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1. Introduzione

Il presente documento descrive le funzionalita del Sistema Informativo Gas Naturale
Front Office (S/GAS FO) utilizzate per effettuare i versamenti dell'addizionale regionale
all’accisa sul gas naturale.

SIGAS FO supporta i soggetti obbligati nella gestione degli adempimenti previsti dalla
Regione Piemonte per I'addizionale regionale all’accisa sul gas naturale.

2. Glossario

Operatore front office: soggetto di tipo persona fisica che opera per uno o piu soggetti
obbligati al pagamento dell'addizionale regionale all'accisa sul gas naturale. Nel
documento il termine verra abbreviato in operatore FO.

Operatore back office: funzionario della Pubblica Amministrazione che utilizza SIGAS.
Nel documento il termine verra abbreviato in operatore BO.

V10/2026 4
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L'operatore FO si autentica a SIGAS FO con credenziali personali.

Sono previsti i seguenti sistemi di autenticazione:

SPID

Carta di Identita Elettronica
Certificato d'identita digitale in formato CNS (es. TS-CNS)

o Entra con SPID

SPID & il sistema di accesso che consente di
utilizzare, con un'identita digitale unica, i
servizi online della Pubblica
Amministrazione e dei privati accreditati.

Se sei gia in possesso di un'identita digitale,
accedi con le credenziali del tuo gestore

Se non hai ancora un'identita digitale,
richiedila ad uno dei gestori

Maggiori infa
Non hai SPID?

spadv €2 AglD g

E"® REGIONE
MW PIEMONTE

Accedi con la tua Carta di Identia Elettronica;
ricordati che per farlo devi disporre di uno
specifico lettore collegata al tua computer
oppure, se stal accedendo tramite uno
smartphone android con lettore NFC, &
richiesta I'app CIE 1D, che, se presente, verra
richiamata automaticamemte in fase di
arcesso

Maggiori info
Non hai CIE?

Autenticazione

Entra con TS-CNS e/o altre credenziali

SistemaPiemonte e Toring Facile sono due
portali di servizi voluti dalla PA piemontese
per agevolare i rapporti con i propri utenti

Puoi accedere a guesto servizio se disponi
gia della registrazione a SistemaPiemaonte o
Torino Facile, oppure se possiedi un
certificato digitale in formato CNS (es. TS-
CNS).

Figura 1 Pagina per effettuare I'accesso al sistema SIGAS

Per problemi di autenticazione rivolgersi al gestore del sistema.

4,

L'operatore FO per poter usufruire della funzionalita di pagamento deve accreditarsi

Prerequisito

preventivamente a SIGAS FO (si veda Manuale accreditamento).

V10/2026
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5. Menu Pagamenti

Effettuato I'accesso all'applicativo, l'operatore FO puo usare la funzionalita Pagament:i
posizionata sulla parte alta della home-page.

Accreditamento ~ Staro Richiesta accreditamento Pagamenti =

Paga
Scarica ricevuta

Consulta

SIGAS - Siste ativo GasNaturale

Figura 2 Menu pagamenti

Il menu Pagamenti si compone delle voci

Pagamenti ~

Faga

Scarica ricevuta

Consulta

Figura 3 Voci di menu

L'operatore FO, mediante la voce di menu Paga, puo creare nuovi carrelli o gestire i
carrelli precedentemente creati e ancora in bozza ed effettuare un pagamento
spontaneo a Regione Piemonte o generare un avviso di pagamento con cui pagare
presso un PSP abilitato (es. tabaccaio, banca...)

La voce di menu Scarica ricevuta permette di visualizzare i dati riassuntivi del
pagamento spontaneo avvenuto con l'ldentificativo Univoco di Versamento (1UV).

La voce di menu Consulta permette di consultare i pagamenti spontanei effettuati
attraverso SIGAS FO.

V10/2026 6
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6. Voce Paga

Cliccando su Paga l'operatore FO accede alla pagina

Inseriscl pagamento

o Info Selezionare Soggetto e Provincia per il quale si vuole procedere con il pagamento ¢ premere ‘Conferma’

Anno di riferimento; | w
Denominazione azienda: | 4 Codice Fiscale/P.va: [ CODICE FISCALE/P.IVA
Gestione carrelli Crea nuoveo carrello

X Cancella

Figura 4 Inserisci pagamento

Sono possibili le operazioni:

1. Creare un nuovo carrello di pagamenti
2. Gestire i pagamenti in un carrello esistente

6.1 Scenario creazione carrello

L'operatore FO, a partire dalla pagina Inserisci pagamento, puo selezionare Crea nuovo
carrello.

Questa opzione prevede l'inserimento di due dati obbligatori per poter procedere e
visualizzare il carrello dei pagamenti precaricato: Anno di riferimento di dichiarazione
e Denominazione azienda.

Selezionata la Denominazione azienda dall'elenco di valori disponibili, il campo Codice
Fiscale/P.IVA viene compilato automaticamente se per l'azienda selezionata e per
I'anno di riferimento & stato registrato almeno un pagamento. Se l'utente decide di
modificare il codice fiscale (o partita iva) proposto, viene effettuato un aggiornamento
dell'anagrafica. Se il valore inserito risulta essere inferiore a undici caratteri, il sistema
mostrera un messaggio d'errore bloccante.

V102026 7
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Inseriscl pagamento

o Info Selezionare Soggetto e Provincia per il quale si vucle procedere con il pagamento e premere ‘Conferma’

Anno di riferimente: | 2024 -

Denominazione azienda: | ALEGAS SRL - ALOOO179Z B Codice Fiscale/P.hva:

A Attenzione C.F / RIVA formato non valido

Gestione carrelli ® Crea nuove carrello

Figura 5 Messaggio di alert per Codice Fiscale/P. lva inferiore a 11 caratteri

Quando l'operatore FO seleziona Crea nuovo carrello e preme il pulsante Conferma il
sistema mostra la pagina Inserisci pagamento.

o Info Inserire Mimperto da pagare e premere 'Conferma’

Importo: I 10,00 Mese: Febbraio - Tipa: Ratea -

Prov.: I TO -

< indietra X Cancella + Conferma

Figura 6 Inserisci pagamento

| campi Importo, Mese, Tipo, Provincia sono obbligatori.

| possibili valori del campo Tipo sono “Rateo” e “Conguaglio”.

Solo dopo l'inserimento dei dati obbligatori il sistema abilita il pulsante Conferma.

Nota bene:

Il sistema, sulla base del mese selezionato, intercetta |'eventuale ritardo nel pagamento
ed applica in automatico il calcolo per il "Ravvedimento operoso” mostrando il
seguente messaggio:

V10/2026 8
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Figura 7 Ravvedimento

Dopo aver cliccato sul pulsante Conferma, il sistema mostrera il pop-up che propone
di aggiungere un ulteriore pagamento al carrello.

Carrello

Figura 8 Inserisci pagamento - Aggiungi ulteriore pagamento

Se l'operatore FO seleziona “Si”, il sistema ripropone la pagina Inserisci pagamento per
inserire i dati per l'ulteriore pagamento che verra aggiunto al carrello su cui si sta
lavorando.

Se 'operatore FO seleziona “No”, il sistema mostra la pagina Carrello pagamenti.

CARRELLO PAGAMENTI MESE DI COMPETENZA NOVEMBRE 2025 DELLA DENOMINAZIONE AZIENDA: BERENICE GAS - BER123455

Figura 9 Carrello dei pagamenti

V10/2026 9
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Dalla pagina Carrello pagamenti sono possibili le seqguenti operazioni:

1. Cancella [pagamento]: permette di eliminare il singolo pagamento presente nel
carrello

DBenominazione soggetto Provincia Mese Tipologia Importa

SGCS1 - CSI20210113 Ve GRENG Rateo 010§

Figura 10 Dettaglio pagamento

2. Indietro: permette di tornare indietro alla pagina precedentemente visualizzata

3. Cancella: permette di eliminare il carrello

4. Salva carrello: permette di salvare il carrello senza procedere al pagamento. Tale
carrello sara sempre modificabile prima della conferma, ovvero si potranno
eliminare e aggiungere pagamenti.

5. Paga: permette di procedere al versamento dei pagamenti presenti nel carrello
con reindirizzamento alla piattaforma PagoPA

6. Stampa avviso: permette di scaricare sul proprio dispositivo I'avviso di
pagamento in formato PDF. L'avviso di pagamento potra essere presentato
presso uno degli esercenti autorizzati o uno degli istituti di credito che
aderiscono al sistema PagoPA. Il pagamento verra registrato automaticamente
nel sistema.

7. Scarica in Excel: permette di scaricare i dati del carrello su file MS-Excel

nonu

Le operazioni: “Scarica in excel”, “Salva carrello” e "Paga” sono possibili solo se si &
inserito e confermato l'indirizzo e-mail al quale verra recapitata la ricevuta di
pagamento.

MUETSICI X Cancella [ @ Salva Carrello Bi Scarica in excel

Figura 11 Operazioni effettuabili per carrello

V10/2026 10
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6.2 Scenario Gestione carrelli
Se sono presenti carrelli in bozza I'operatore FO puo selezionare Gestione carrelli.

Dopo aver selezionato I'anno di riferimento e la denominazione dell'azienda, il sistema
visualizza un avviso che segnala la presenza di carrelli modificabili e precarica
automaticamente I'elenco dei carrelli disponibili.

o Info Selezionare Soggetto & Provincia per il quale si vuole procedere con il pagamento e premere "Conferma’

Anno di riferimento: | 2025 -

Denominazione azienda: I BERENICE GAS - BER123455 w Codice Fiscale/Pva: 12345678910

o Info Per l'anno ed il soggerto selezionato sono gia' present ded canrelli aggiornabili

& Gestione carrelli Crea nuovo carredlo
Cod. Fagamento Mesa/| Provinda Importe Tipo Stato Arioni
202511071511654  Novembre Ve 100,00 € Ratea Bozza + Aggiungi pagamento

202511072851651  Nowemibre O 100,00 € Rateo Borza + Aggiungl pagamento | @ Visualizza carrello

Vistada 1a2di2 element!

X Cancella

Figura 12 Lista carrelli modificabili

Le azioni a disposizione dell'operatore FO sono le seguenti:

1. Aggiungi pagamento
2. Visualizza carrello

6.2.1 Aggiungi pagamento

Se l'operatore FO clicca sul pulsante Aggiungi pagamento il sistema mostra la pagina
Inserisci pagamento.

Inseriscl pagamento

o Info Inserire l'importo da pagare e premere 'Conferma’

Importo: | 100 Mese: | Febbraio v Tipo: -

€ indietra X Cancella

Figura 13 Inserisci pagamento

V10/2026 11
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| campi Importo, Mese, Tipo, Provincia sono obbligatori.
| possibili valori del campo Tipo sono “Rateo” e “Conguaglio”.

Solo dopo l'inserimento dei dati obbligatori il sistema abilita il pulsante Conferma.

Nota bene

Il sistema sulla base del mese selezionato intercetta |'eventuale ritardo nel pagamento
ed applica in automatico il calcolo per il "Ravvedimento operoso” mostrando il

seguente messaggio:

o Info Inserwe 1 oo da pagane e premere ‘Conferma”

Figura 14 Ravvedimento

Dopo aver cliccato sul pulsante Conferma il sistema mostrera il pop-up che consente
di aggiungere un ulteriore pagamento al carrello.

Carrello

Si desidera inserire un ulteriore pagamento?

Figura 15 Inserisci pagamento

V10/2026 12
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Se l'operatore FO seleziona "Si”, il sistema ripropone la pagina Inserisci pagamento per
inserire i dati per l'ulteriore pagamento che verra aggiunto al carrello su cui si sta
lavorando.

Se 'operatore FO seleziona "No”, il sistema mostra la pagina Carrello pagamenti.

I pgaments.

) o s sontecs  provnss e s et procasencon s e prerre ot

Cod Pugamares (e Preveca et e s Ao

Figura 16 Carrello dei pagamenti

Per le funzionalita del carrello si rimanda al paragrafo Scenario creazione carrello.

6.2.2 Visualizza carrello

Se l'operatore FO clicca sul pulsante Visualizza carrello, il sistema mostra la pagina
Carrello Pagamenti.

6.2.3 Carrelli di pagamento per Depositi Cauzionali

A seguito dell’accettazione da parte dell'operatore BO di una richiesta di pagamento
per Deposito cauzionale, |'operatore FO puo ricercare su sistema SIGAS il carrello di
pagamento intestato alla societa per la quale |'operatore FO si € accreditato.

Il carrello:

e ¢ precaricato con limporto definito in fase d'accettazione da parte
dell'operatore BO

« contiene il codice Identificativo Univoco di Versamento (IUV) generato con
I'avviso di pagamento PagoPA

o e impostato in stato - Generato avviso di pagamento

e non puo essere modificato dall'operatore FO

L'operatore FO puo solo visualizzare il carrello e:
e procedere con il pagamento
e scaricare I'avviso di pagamento PagoPA.

V10/2026 13



B8 REGIONE
B m PIEMONTE & s

CARRELLO PAGAMENTI ANNO DI COMPETENZA 2025 DELLA DENOMINAZ| CI\E.-!.ZIENB;:_

Owvaminadons senda I P - -

Codice & Pagamenan

(]

Figura 17 Carrello pagamenti per Depositi cauzionali

6.2.4 Carrelli di pagamento per Accertamento

Quando l'operatore BO emette un Accertamento, |'operatore FO puo accedere al
sistema SIGAS per individuare il carrello di pagamento associato alla societa per cui e
accreditato.

Il carrello:
e viene generato automaticamente con l'importo stabilito dall'operatore BO

e include il codice Identificativo Univoco di Versamento (IUV) creato tramite
I'avviso PagoPA

 risulta nello stato “Generato avviso di pagamento”

« non e modificabile dall'operatore FO

L'operatore FO puo solo consultare il carrello e scegliere se:
e procedere direttamente al pagamento

e oppure scaricare I'avviso PagoPA per effettuare il versamento in un secondo
momento mediante canali abilitati.

V10/2026 14
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CARRELLO PAGAMENTI ANNO DI COMPETENZA 2018 DELLA DENOMINAZIONE AZIENDA: I

Oereminasions ssends ] Codice Fiscaleiva GaETI100 Sats
Meve di compesena e

RIEPILOGO PAGAMENTO
Totale

Conitn i Pagarrants

Figura 18 Accertamento

6.2.5 Carrelli di pagamento per Rateo/Ravvedimento

Quando l'operatore FO crea un carrello in ravvedimento operoso, il sistema mostra, in
corrispondenza della mensilita pagata tardivamente con Tipologia = Ravvedimento, i
valori degli interessi e delle sanzioni nella colonna Dettaglio.

CARRELLO PAGAMENTI MESE DI COMPETENZA GENNAIO 2025 DELLA DENOMINAZIONE AZIENDA: I

Figura 19 Rateo/Ravvedimento
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Il carrello:

e include il codice Identificativo Univoco di Versamento (IUV) creato tramite
I'avviso PagoPA;

 risulta nello stato “Bozza"” o “Completato” se e stato salvato almeno una volta.

L'operatore FO puo:

e consultare il carrello;
e cancellare il Rateo o il Conguaglio: in questo caso il Ravvedimento verra
cancellato di conseguenza;

e procedere direttamente al pagamento;

e oppure scaricare I'avviso PagoPA per effettuare il versamento in un secondo
momento mediante canali abilitati.

Nota bene

L'operatore FO non puo cancellare la sola riga di Ravvedimento.
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7. Pagamento PagoPA

Dalla videata Carrello Pagamenti selezionando Paga si viene reindirizzati alla
piattaforma PagoPA per disporre il pagamento.

Ty

CARRELLO PAGAMENTI MESE DI COMPETENZA FEBBRAIO 2025 DELLA DENOMINAZIONE AZIENDA: SR

R —— Coten Pacsatin -
(— e .
[— [ e Toseps weorss Denagis

— otz =

B ) T B

Figura 20 Carrello pagamenti

La navigazione prosegue sulla piattaforma PagoPA, in cui verranno richiesti gli estremi
del metodo di pagamento.

paw 15006 ™

Inserisci la tua email

Riceverai l'esito del pagamento a questo indirizzo

Indirizzo email

test@email.it

Ripeti di nuove

test@email.it

“

Proseguends accett | Termini e condizioni d'uso del servizio @ confermi di aver lotta lnfarmativa Privacy,
Form protetto tramite reCARTCHA @ Google (Privacy Policy & Termini di servizio)

Figura 21 Pagina PagoPA
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Al termine delle operazioni viene visualizzata una videata di chiusura analoga alla

Regione Piemonte r
Pa.ﬂ\“-pj /RFB/22212034561124011/0.10/TXT/Addizionale regionale all'accisa sul gas naturale ‘ Annulla
0,10€ b g

v

Grazie, I'operazione & stata presa in carico.

Riceverai l'esito a

Chiudi

Informativa sulla privacy

Figura 22 Pagina termine operazioni pagamento

Cliccando su Chiudi si viene reindirizzati a SIGAS FO.

Inserisci pagamento

o Info Selezionare Soggerto e Provincia per il quale si vuole procedere con il pagamento e premere "Conferma’

Anno di riferimente: | -
Denominazione azienda: | ~ Codice Fiscale/P.lva: CODICE FISCALE/RIVA
Agglungi a carrello pagamento Crea nuovo carrello
X Cancella

Figura 23 Inserimento pagamento

Di sequito si riporta un esempio delle due e-mail ricevute per avvenuto pagamento.

La prima e-mail ha per oggetto /l riepilogo del tuo pagamento
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Il riepilogo del tuo pagamento

pagopait>

Da: 5 ply-chech it" <noreply
A "test tributi” <test. tributi@csi.it=

Le immagini esterne non sono visualizzate. Visualizza immagini
Visualizza sempre le immagini inviate da ricevute pagopa. it oppure noreply-checkout-ust@ricevute pagopa.it

& csi

your digital partner

Hai inviato un pagamento di
142,60 € tramite pagoPA

Il tuo pagamento & andato a buon fine.

Oggetto del pagamento

Ecco i dettagli dell'operazione.

/RFB/20253142938919013/141.60/TXT/Pagamento Addizionale

Regionale all'Accisa sul Gas Naturale

Indirizzo email
test.tributi@csi.it

ID transazione (RRN)
531412411308

Figura 24 E-mail Riepilogo del pagamento

La seconda e-mail ha per oggetto Ricezione quietanza
<numero_iuv>

( Ricezione quietanza di pagamento - lUV <20253142938919013

Da "PIEMONTE PAY" <no-reply. piemontepay(@csi.it=

A: | "test tributi® <test tributi@est.it>

[ RICEVUTA_20253142938919013.pdf (7,9 KB) Scarica | Valigetta | Rimuovi

Ti inviamo la ricevuta che contiene 1'esito della transazione di pagamento associato alle IUV 20253142938919013.

L'esito della transazione e': pagamento eseguito

Dati della transazione:

Ente beneficiario principale: Regione Piemonte
- Codice fiscale ente beneficiario principale: 8@@87678016

- Pagamento: Addizionale regionale all'accisa - TEST UTENTE
Importo pagato: 141.6@

- Num. transazione: TSTP@2000004467030

- Codice avviso: 320253142938919813

- IUV: 28253142938919013

- Prestatore di Servizi di Pagamento selezionato: Nexi

- Data e ora operazione: 18/11/2025 @9:53:35

Data esito pagamento: 10/11/2025
- Importo totale pagato: 141.60
Un cordiale saluto

PiemontePAY

Metodo di pagamento
Carta di credito o debito

Gestore della transazione (PSP)
Nexi

di pagamento

Figura 25 Ricezione quietanza di pagamento con IUV

UV

V10/2026
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Si noti che nella seconda e-mail sono presenti I'/dentificativo Transazione e
I'ldenttificativo Univoco Versamento (IUV).

71 Scenario Pagamento non completato

Se il pagamento non viene completato con successo mentre 'utente si trova sulla
pagina di PagoPA, si viene reindirizzati all'applicativo, dove viene mostrato un
messaggio informativo.

o Info Selesionare Soggetto & Provincia per il quale si vucle procedere con il pagaments & premere ‘Conferma’

Anno di riferimento: |

Denominazione azie i | - Codice Fiscale/Piva:

Figura 26 Messaggio di pagamento non concluso con successo

Il sistema aggiorna lo stato del carrello portandolo nello stato Errore pagamento,
rendendolo consultabile nella sezione Consulta (vedi Voce Consulta).
Contestualmente, viene generato un nuovo carrello in stato Bozza, identico a quello
precedente ma con un nuovo Codice di pagamento, cosi che I'utente non debba
ricrearlo manualmente e possa procedere direttamente con un secondo tentativo di
pagamento.

7.2  Scenario Stampa avviso

L'utente puo decidere di non utilizzare il pagamento online da applicativo, ma
generare |'avviso di pagamento per poter pagare in un secondo momento attraverso
un PSP abilitato.

Quando l'operatore FO si trova nel Carrello in bozza preme il pulsante Stampa avviso.

Nota bene: il sistema non consentira di creare piu carrelli per stessa societa, anno,
mese, provincia.

Il sistema esegue il download del bollettino, prodotto da PagoPA e contenente tutti i
dati necessari al pagamento.
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;aw AVVISO DI PAGAMENTO

Pagamento SIGAS

ENTECREDITORE  Cod Fcale BOOTET00MW DESTINATARIO AVVISO  Cod Fiscale FECEEIR

Regione Piemonte e

QUANTO E QUANDO PAGARE? DOVE PAGARE? L +t1 S (3 & pingaerts . wnes pOEOPagov.it
PAGA SUL SITO O CON LE APP
so'w Ew de o i rte Credtore
it i e ot v s o gl i & g ot pagay 55
MY ats Rtoats amerts LE W
PAGA SUL TERRITORIO &
. g UG Postas i Banca n Roreions S
Tatacian & Barcored & Tugarmaia Pote ey
GRS on Caw © GO Gomeree
Utilizza la porzione di awiso relativa al canale di pagamento che preferisci
BANCHE E ALTRI CANALI RATA UMICA
Euro 30,00
(o Fracaie [rte Credtore
0087670016

Figura 27 Esempio di avviso di pagamento

L'operatore FO ha la possibilita di pagare un carrello anche dopo aver effettuato la
stampa dell'avviso di pagamento.

Quando l'operatore FO si trova nel Carrello in stato Bozza, puo utilizzare il pulsante
“Stampa Avviso” per scaricare I'avviso PagoPA in formato PDF. L'avviso e conforme al
Modello Unico di pagamento PagoPA e puo essere utilizzato per effettuare il
versamento presso un PSP abilitato.
[l carrello rimane disponibile in modalita “Paga” fino a quando il pagamento non viene
eseguito e registrato.
Una volta effettuato il pagamento con successo, il carrello passa in stato Pagato, e
I'operatore FO riceve una mail automatica con:

o Codice IUV

e Awviso di conferma pagamento
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8. Voce Scarica ricevuta

Cliccando su Scarica ricevuta del menu principale Pagamenti l'operatore FO accede alla
pagina Ricevuta Telematica — Ricerca

Ricerca Telematica - Ricerca

o Info Inserire UV (Identificativo Univoco di Versamento) per scaricare la ricevuta telematica. Lo IUV & reperibile nella mail di conferma pagamento inviata al contribuente se il pagamento & stato effettuato con PiemontePay

Figura 28 Pagina Ricevuta - Ricerca

Inserendo lo /UV (Rif. e-mail Ricezione quietanza di pagamento) e cliccando su
Conferma, il sistema mostra i dati riassuntivi del pagamento e la possibilita di scaricare
la ricevuta con i dati principali del pagamento.

FEREGIONE pagoP
B WPIEMONTE

Ricevuta di pagamento

Informazioni sul dovuto

Ente beneficiario: Regione Piemonte
Codice Fiscale Ente beneficiario: BO0B7670016
Importo pagato: 141,60 €

Codice pagamento: 202511108801703
Identificativi Univoco Versamento: 20253142938919013

Informazioni sul pagatore

Ragione sociale:

Codice fiscale: TG

+ Scarica ricevuta

Figura 29 Dati riassuntivi pagamento

La ricevuta, creata automaticamente dall'applicativo, contiene le informazioni di
dettaglio del pagamento.
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B REGIONE pagaP
B B PIEMONTE

Direzione Risorse Finanziarie
Settore Politiche Fiscali e Contenzioso Amministrativo

Ricevuta di pagamento.

Inf onl suld
Ente beneficiario: Regione Piemonte

Codice fiscale ente beneficiario: 80087670016

Importo pagato: 141,60

Codice pagamento: 202511108801703

IUV: 20253142938919013
Informazioni sul pagatore.

Codice fiscale: T

Ragione sociale: 1

Figura 30 Ricevuta di pagamento

Se il sistema non trova un pagamento associato allo /UV indicato, mostra il seguente
messaggio:

A Attenzione Non sono stati trovati pagamenti asssociati allo IUV selezionato.

Figura 31 Warning pagamenti non trovati
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0. Voce Consulta

Cliccando su Consulta del menu principale Pagamenti |'operatore FO accede alla
pagina Ricerca pagamenti

Figura 32 Pagina - Ricerca pagamenti

Il filtro contrassegnato in rosso Anno di riferimento e obbligatorio e compilabile tramite
I'elenco dei valori disponibili.

Gli altri parametri presenti in pagina sono facoltativi e permettono di affinare
ulteriormente la ricerca.

Si precisa che la lista Denominazione & popolata con la denominazione di tutte le
aziende per le quali I'operatore FO si e accreditato al sistema SIGAS FO.

Per effettuare la ricerca selezionare Cerca, il sistema visualizza I'elenco dei carrelli che
siano in uno dei seguenti stati:

e Pagato: se il pagamento del carrello e stato effettuato e ha avuto esito positivo

e Errore pagamento: se il pagamento é stato avviato sulla piattaforma PagoPA,
ma non e stato completato o per volonta dell'operatore FO o per errore del
sistema.

e In elaborazione: se il pagamento é stato avviato e non si & ancora conclusa la
transazione.

e Generato avviso di pagamento: se l‘operatore FO ha stampato l'avviso di
pagamento. Solo per i carrelli che si trovino in questo stato, e possibile
procedere alla ristampa dell’avviso di pagamento.
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o Info Selezionare un pagamento di interesse ¢ premere 'Conferma’ per consultare il dettaglio.

Visualizza 10 ~ elementi Cerca
4 Codice Azienda Denominazione azienda Mese Imporo Stato Carrello
T T Dicembre 1,00 € Errore Pagamento
T O Marzo - Maggio 300,00 € Generato Awiso Pagamento
A A Settemnbre 150,00 € n Elaborazione
Y T Ottobre 100,00 € Pagato

Dbl A i

Figura 33 Elenco carrelli

Selezionando un singolo elemento presente in tabella, & possibile accedere alla
consultazione del dettaglio carrello, cliccando il pulsante Conferma.

SOGGETTO
Denominazione azienda Codice Azienda Provincia Comune Indirizzo
B ] R BO T

DETTAGLIO PAGAMENTI

Codice Stato Mese Provineia Importo Tipo Naote Data pagamento
20240619677120 GEMERATO AVVISO PAGAMENTO Novembre AL 100€ Rateo
2024069677120 GEMERATO AVVISO PAGAMENTOD Dicembre AL 1,00€ Rateo

Totale: 2.00 €

< indistro B Scarica in excel " Stampa aviso

Figura 34 Dettaglio carrello pagamenti

La tabella riporta i pagamenti afferenti al carrello selezionato con lo stesso IUV e con
il rispettivo stato.

Da tale pagina e possibile effettuare un’estrazione in formato Excel, tramite pulsante
Scarica in Excel.
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