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1 PREMESSA 
 
 
Il presente  documento  è  stato  redatto  per  facilitare  i  soggetti  certificatori  nell’affrontare  le 
procedure relative alla certificazione energetica sul territorio della Regione Piemonte. 

 
Il sistema è raggiungibile alla seguente url: https://servizi.regione.piemonte.it/catalogo/sistema-
informativo-per-prestazione-energetica-degli-edifici-sipee nel target Imprese e Liberi 
professionisti cliccando sul primo box (quello più   a sinistra ) di  “ACCESSO RISERVATO” . 

 
Il sistema mostra la seguente pagina 

 
 
 



 
1.1 Autenticazione CNS|TS-CNS 
L’autenticazione attraversola carta nazionale dei servizi  può avvenire attraverso l’uso di un 
certificato digitale di autenticazione rilasciato da una Certification Authority accreditata presso 
l’Agenzia per l’Italia Digitale (http://www.agid.gov.it/identita-digitali/firme- 
elettroniche/certificatori-accreditati) 

 
1.2 Autenticazione SPID 
SPID è il nuovo sistema di autenticazione che permette a cittadini e imprese di accedere con 
un’unica identità digitale a tutti i servizi online di pubbliche amministrazioni e imprese aderenti 
(https://www.spid.gov.it/). 
L’identità SPID è rilasciata dai Gestori di Identità Digitale (Identity Provider), soggetti privati 
accreditati da AgID che, nel rispetto delle regole emesse dall’Agenzia, forniscono le identità digitali 
e gestiscono l’autenticazione degli utenti. 
Attualmente i gestori di identità digitale sono: 
- Infocert S.p.A. 
- Poste Italiane S.p.A. 
- Sielte S.p.A. 
- TI Trust Technologies S.r.l 
- Aruba Pec S.p.A. 

  - Namiral S.p.A. 
- Register.it S.p.A. 
Per il riconoscimento è necessario selezionare il gestore che ha rilasciato le credenziali per poi 
procedere al riconoscimento delle medesime. 

 

 
 

 
1.3  Autenticazione CIE 

Di recente è stata integrata anche l’autenticazione con Carta d’identità elettronica. Per utilizzare 
questo tipo di autenticazione bisogna disporre di uno specifico lettore collegato al computer oppure, 
occorre eseguire l’accesso attraverso uno smartphone android o tablet con lettore NFC; in questo 
secondo caso è richiesta l’installazione dell'app CIE ID, che, se presente, verrà richiamata 
automaticamente in fase di accesso 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

1.4 Accesso al SIPEE 
Le principali funzionalità del SIPEE per i certificatori iscritti all’elenco regionale sono le seguenti: 

 
• dati del certificatore: 

❖ Dati di registrazione: 
permette la gestione dei dati inseriti in fase di registrazione; 

 
❖ Riepilogo transazioni e gestione credito: 

visualizzazione di tutte le transazioni effettuate (registrazione e acquisto codici APE) 
e  scaricare  le  relative  ricevute;  permette  inoltre  la  consultazione  e  gestione  del 
proprio credito. Credito che il certificatore può convertire in APE o rinnovare 
l’iscrizione annuale al SIPEE 

 
❖ Invio CV: 

per   inviare   il   proprio   curriculum   vitae   che   sarà   pubblicato   nell'elenco   dei 
certificatori. 

 
• gestione APE 

 
❖ visualizza APE (ex sezione “ricerca APE”): permette la ricerca di tutti i propri APE 

inviati con la possibilità di visualizzare tutti i dati inseriti,  il documento inviato, la 
ricevuta di invio. 

 
❖ compilazione e trasmissione dei moduli APE: in questa sezione sono visibili tutti gli 

APE non ancora inviati; 
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❖ Sostituzione APE: in questa sezione è possibile effettuare la sostituzione di APE 
già inviati anche di altri certificatori e che necessitano delle modifiche per vari 
motivi (errori materiali, ristrutturazione, riqualificazione energetica, frazionamento 
e accorpamento). 

 
 
 
N.B. Nel testalino viene visualizzata la data scadenza (in precedenza veniva visualizzata la data di 
iscrizione) solo per i certificatori che devono effettuare il pagamento dell’onere annuale (vedi 
guida all’iscrizione nella sezione “Documenti Utili”). 

 
Se il certificatore non ha inserito un indirizzo email nella sezione “Dati registrazione” o se non 
ha provveduto a validare l’indirizzo mail (operazione richiesta una sola volta), il sistema non 
permette l’utilizzo del sistema stesso e presenta la seguente videata 

 

 
 
Dopo aver indicato l’indirizzo email e selezionato il tasto ‘verifica mail’ l’utente riceve, 
sulla casella di posta indicata, una mail di conferma di registrazione con un link che riporta alla 
seguente videata. 

 

 
 
 
 
ATTENZIONE!!! Si precisa che tutti i dati/informazioni che vengono inseriti oppure non 
inseriti all’interno della procedura devono essere opportunamente giustificabili all’atto di 
un eventuale controllo da parte degli organismi preposti. 

 
Al fine di una più completa comprensione delle indicazioni fornite nel presente testo si consiglia, 
se possibile, di realizzare la stampa del documento a colori. 
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2 Dati certificatore 
Nella sezione DATI CERTIFICATORE è possibile: 

-  visualizzare e modificare i dati inseriti durante la registrazione selezionando “Dati 
registrazione” e, se necessario, procedere al rinnovo dell’iscrizione (vedi capitolo  

- Rinnovo registrazione); 
 visualizzare le transazioni effettuate per la registrazione, l'acquisto codici APE e gestire il 

proprio selezionando “Riepilogo Transazioni e gestione credito”  
 inviare il proprio CV cliccando il link “invia curriculum vitae”. Stato del certificatore 

 
In relazione a tutte le informazioni gestite all’interno della sezione “dati registrazione” è stata 
introdotta all’interno del Sipee la gestione di diversi “stati del professionista”.  Per default lo stato è 
quello attivo e permette la completa operatività del sistema. In altri casi, invece, il sistema blocca 
l’operato a Sipee e quindi la predisposizione di Ape, sia facendo comparire un messaggio nella 
home page del sistema, a fianco le informazioni del certificatore e sia notificandone via mail al 
certificatore la motivazione.  
 

 
2.1  
Relativamente all’operato del professionista: i possibili “stati del professionista” sono: attivo, 
radiato, deceduto, assenza titolo di studio, false dichiarazioni, mancata partecipazione a corsi 
formazione e/o aggiornamento, assenza attestato corso di formazione e/o aggiornamento, 
integrazione documentale, ecc. 
Nella tabella seguente sono dettagliati i vari stati, le relative motivazioni, il tipo di blocco che viene 
attivato e la tipologia di notifica - ricevuta dal certificatore. 
 
 
Stato del 
certificatore  

Motivazione Tipologia di 
controllo attivato 

Tipologia di notifica -
Testo email 

Attivo Certificato attivo Nessun blocco Non prevista 

Radiato-
cancellato 

nel caso in cui il 

certificatore 

risulti 

radiato/cancellato 

da un albo 

il sistema blocca 

l’operato  del 

certificatore su sipee 

web  e pubblica sulla 

home page  una frase 

del tipo  «ATTENZIONE! 

L’utilizzo della 

procedura è al 

momento sospesa a 

causa di 

Si Informa che l'utilizzo della 

procedura SIPEE per il 

certificatore 

@nome.certificatore@ 

@cognome.certificatore@ 

e' al momento sospesa a 

causa di 

cancellazione/radiazione 

dall'albo professionale di 

Appartenenza. @cr@ . Per 
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cancellazione/radiazione 

dall’albo professionale 

di Appartenenza. E’ 

stata inviata una mail di 

chiarimento all’indirizzo 

email indicato in dati 

registrazione.  

eventuali richieste di 

informazioni è possibile 

mandare una email a : 

assistenza.energia@csi.it » . 

@cr@ 

 Attenzione!  La presente e-

mail e' inviata 

automaticamente dal 

Sistema. Si prega di non 

utilizzare questo indirizzo 

per eventuali comunicazioni 

e/o richieste.@cr@ 

 

Deceduto blocco  definitivo 

del sistema per 

quel codice fiscale 

Blocco permanente Non prevista 

Titolo di Studio Assenza titolo di 

studio 

il sistema blocca 

l’operato del 

certificatore su sipee, 

dando la possibilità solo 

di entrare su dati di 

registrazione-  e 

pubblica una frase del 

tipo «ATTENZIONE! 

L’utilizzo della 

procedura è al 

momento sospesa a 

causa del mancato 

caricamento del titolo di 

studio in SIPEE.  E’ stata 

inviata una mail di 

chiarimento all’indirizzo 

email indicato in dati 

registrazione. 

Si Informa che l'utilizzo della 

procedura SIPEE per il 

certificatore 

@nome.certificatore@ 

@cognome.certificatore@ 

e' al momento sospesa a 

causa del mancato 

caricamento del titolo di 

studio in SIPEE. @cr@ . Per 

riprendere l’operato su 

Sipee è necessario 

completare la sezione «dati 

di registrazione»  inserendo 

le informazioni e gli  allegati 

mancanti e successivamente 

segnalarne l’avvenuto 

inserimento all’indirizzo 

email a : 

assistenza.energia@csi.it » . 

@cr@. 

 Dopo aver verificato la 

veridicità delle informazioni 

inserite, provvederemo alla 

riattivazione del sistema.  

 Attenzione!  La presente e-

mail e' inviata 

automaticamente dal 

Sistema. Si prega di non 

utilizzare questo indirizzo 

per eventuali comunicazioni 

e/o richieste.@cr@ 
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False 
dichiarazioni  

Dichiarazioni false 

(es. titolo di 

studio falso o non 

reale  iscriz 

all’albo - corso 

falso, dati falsi, 

ecc.) 

 

blocco  definitivo del 

sistema per quel codice 

fiscale. 

Il sistema blocca 

l’operato  del 

certificatore su sipee 

web  e pubblica una 

frase del tipo  

«ATTENZIONE! L’utilizzo 

della procedura è al 

momento sospesa a 

causa di « Dichiarazioni 

false e/o Mendaci». E’ 

stata inviata una mail di 

chiarimento all’indirizzo 

email indicato in dati 

registrazione.   

Si Informa che l'utilizzo della 

procedura SIPEE per il 

certificatore 

@nome.certificatore@ 

@cognome.certificatore@ 

e' al momento sospesa a 

causa  di « Dichiarazioni 

false e/o Mendaci». @cr@ . 

Per eventuali richieste di 

informazioni è possibile 

mandare una email a : 

assistenza.energia@csi.it » . 

@cr@ 

 Attenzione!  La presente e-

mail e' inviata 

automaticamente dal 

Sistema. Si prega di non 

utilizzare questo indirizzo 

per eventuali comunicazioni 

e/o richieste.@cr@ 

 

Integrazione 
documentale 

Dati e documenti 

non completi 

nella sezione dati 

registrazione 

il sistema blocca 

l’operato  del 

certificatore su sicee 

web,  dando la 

possibilità solo di 

entrare su dati di 

registrazione-  e 

pubblica una frase del 

tipo «ATTENZIONE! 

L’utilizzo della 

procedura è al 

momento sospesa a 

causa del mancato 

caricamento 

/aggiornamento in SIPEE 

delle informazioni. E’ 

stata inviata una mail di 

chiarimento all’indirizzo 

email indicato in dati 

registrazione 

Si Informa che l'utilizzo della 

procedura SIPEE per il 

certificatore 

@nome.certificatore@ 

@cognome.certificatore@ è 

al momento sospesa a causa 

del mancato caricamento 

/aggiornamento delle 

informazioni nella sezione 

«dati di registrazione». 

@cr@ . Per riprendere 

l’operato su Sipee è 

necessario completare la 

sezione «dati di 

registrazione»  inserendo le 

informazioni e gli  allegati 

mancanti e successivamente 

segnalarne l’avvenuto 

inserimento all’indirizzo 

email a : 

assistenza.energia@csi.it » . 

@cr@. 

 Dopo aver verificato la 

veridicità delle informazioni 

inserite, provvederemo alla 

riattivazione del sistema.  

 Attenzione!  La presente e-
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mail e' inviata 

automaticamente dal 

Sistema. Si prega di non 

utilizzare questo indirizzo 

per eventuali comunicazioni 

e/o richieste.@cr@ 

 

Assenza corso 
e/o attestato 

Mancata 

frequenza del 

corso  di 

formazione e/o 

aggiornamento 

e/o relativo di 

attestato 

il sistema blocca 

l’operato  del 

certificatore su sipee 

web,  dando la 

possibilità solo di 

entrare su dati di 

registrazione-  e 

pubblica una frase del 

tipo «ATTENZIONE! 

L’utilizzo della 

procedura è al 

momento sospesa a 

causa del mancato 

caricamento in SIPEE 

delle informazioni 

inerenti la 

partecipazione al corso 

di formazione e/o 

aggiornamento e 

relativo attestato.  E’ 

stata inviata una mail di 

chiarimento all’indirizzo 

email indicato in dati 

registrazione 

Si Informa che l'utilizzo della 

procedura SIPEE per il 

certificatore 

@nome.certificatore@ 

@cognome.certificatore@ 

e' al momento sospesa a 

causa del mancato 

caricamento in SIPEE delle 

informazioni inerenti la 

partecipazione al corso di 

formazione e/o 

aggiornamento e relativo 

attestato. @cr@ . Per 

riprendere l’operato su 

Sipee è necessario 

completare la sezione «dati 

di registrazione»  inserendo 

le informazioni e gli  allegati 

mancanti e successivamente 

segnalarne l’avvenuto 

inserimento all’indirizzo 

email a : 

assistenza.energia@csi.it » . 

@cr@. 

 Dopo aver verificato la 

veridicità delle informazioni 

inserite, provvederemo alla 

riattivazione del sistema.  

 Attenzione!  La presente e-

mail e' inviata 

automaticamente dal 

Sistema. Si prega di non 

utilizzare questo indirizzo 

per eventuali comunicazioni 

e/o richieste.@cr@ 

 

Generico generico il sistema blocca 

l’operato  del 

certificatore su sipee 

web,  dando la 

possibilità solo di 

Si Informa che l'utilizzo della 

procedura SIPEE per il 

certificatore 

@nome.certificatore@ 

@cognome.certificatore@ è 



                                                                                          
                                                                
 

 
Documento realizzato dalla Regione Piemonte (Direzione Competitività del sistema regionale) e dal CSI Piemonte 

Manuale utente  Pag. 11 

 

entrare su dati di 

registrazione-  e 

pubblica una frase del 

tipo «ATTENZIONE! 

L’utilizzo della 

procedura è al 

momento sospesa. E’ 

stata inviata una mail di 

chiarimento all’indirizzo 

email indicato in dati 

registrazione 

al momento sospesa. Per 

ulteriori informazioni e/o 

approfondimenti si consiglia 

di contattare l’assistenza o 

di mandare una e-mail a : 

assistenza.energia@csi.it » . 

@cr@. 

Attenzione!  La presente e-

mail e' inviata 

automaticamente dal 

Sistema. Si prega di non 

utilizzare questo indirizzo 

per eventuali comunicazioni 

e/o richieste.@cr@ 

 

 
 

 
Riepilogo transazioni 

 
 

 
 

2.2 dati registrazione 
Selezionando la funzione “Dati registrazione” il certificatore può visualizzare e modificare i dati 
inseriti durante la registrazione. Per le immagini specifiche si rimanda al manuale “Guida 
all'accreditamento” pubblicato tra i “Documenti utili” (vedi fig. precedente). 
 
Rinnovo registrazione 
La registrazione all'Elenco dei certificatori soggetti al pagamento dell’onere annuale, ha validità 
pari a 12 mesi dal giorno dell'iscrizione. A partire dal mese precedente alla scadenza il sistema 
avvisa dell’imminente scadenza segnalando in rosso la data di scadenza stessa (vedi fig. 
successiva). 
 
Il certificatore può effettuare il rinnovo della registrazione già 30 giorni prima della scadenza. 
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Per rinnovare l’iscrizione all’elenco dei certificatori energetici bisogna accedere alla sezione “Dati 

certificatore” e scegliere l’opzione “Dati registrazione”. 
In tal caso la nuova data di scadenza verrà calcolata a partire dal giorno successivo alla precedente 
scadenza più 12 mesi e non dal giorno in cui viene effettuato il pagamento. 
 
Se il certificatore accede al sistema ad iscrizione scaduta, ovvero in data successiva alla scadenza, 
accederà direttamente alla pagina di richiesta di rinnovo. Tutte le altre funzioni non saranno attive 
fino a quando non verrà effettuato il rinnovo. 
In tal caso la data di scadenza della nuova iscrizione sarà uguale alla data di rinnovo più 12 mesi. 
 
In entrambi i casi il certificatore deve effettuare nuovamente la navigazione di tutte le pagine, 
confermando o modificando i dati già inseriti, fino alla richiesta di pagamento per il rinnovo 
dell’iscrizione.  
 

 
 

2.3 Stato del certificatore 
 
In relazione a tutte le informazioni gestite all’interno della sezione “dati registrazione” è stata 
introdotta all’interno del Sipee la gestione di diversi “stati del professionista”.  Per default lo stato è 
quello attivo e permette la completa operatività del sistema. In altri casi, invece, il sistema blocca 
l’operato a Sipee e quindi la predisposizione di Ape, sia facendo comparire un messaggio nella 
home page del sistema, a fianco le informazioni del certificatore e sia notificandone via mail al 
certificatore la motivazione.  
 

 
 
Relativamente all’operato del professionista: i possibili “stati del professionista” sono: attivo, 
radiato, deceduto, assenza titolo di studio, false dichiarazioni, mancata partecipazione a corsi 
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formazione e/o aggiornamento, assenza attestato corso di formazione e/o aggiornamento, 
integrazione documentale, ecc. 
Nella tabella seguente sono dettagliati i vari stati, le relative motivazioni, il tipo di blocco che viene 
attivato e la tipologia di notifica - ricevuta dal certificatore. 
 
 
Stato del 
certificatore  

Motivazione Tipologia di 
controllo attivato 

Tipologia di notifica -
Testo email 

Attivo Certificato attivo Nessun blocco Non prevista 

Radiato-
cancellato 

nel caso in cui il 

certificatore 

risulti 

radiato/cancellato 

da un albo 

il sistema blocca 

l’operato  del 

certificatore su sipee 

web  e pubblica sulla 

home page  una frase 

del tipo  «ATTENZIONE! 

L’utilizzo della 

procedura è al 

momento sospesa a 

causa di 

cancellazione/radiazione 

dall’albo professionale 

di Appartenenza. E’ 

stata inviata una mail di 

chiarimento all’indirizzo 

email indicato in dati 

registrazione.  

Si Informa che l'utilizzo della 

procedura SIPEE per il 

certificatore 

@nome.certificatore@ 

@cognome.certificatore@ 

e' al momento sospesa a 

causa di 

cancellazione/radiazione 

dall'albo professionale di 

Appartenenza. @cr@ . Per 

eventuali richieste di 

informazioni è possibile 

mandare una email a : 

assistenza.energia@csi.it » . 

@cr@ 

 Attenzione!  La presente e-

mail e' inviata 

automaticamente dal 

Sistema. Si prega di non 

utilizzare questo indirizzo 

per eventuali comunicazioni 

e/o richieste.@cr@ 

 

Deceduto blocco  definitivo 

del sistema per 

quel codice fiscale 

Blocco permanente Non prevista 

Titolo di Studio Assenza titolo di 

studio 

il sistema blocca 

l’operato del 

certificatore su sipee, 

dando la possibilità solo 

di entrare su dati di 

registrazione-  e 

pubblica una frase del 

tipo «ATTENZIONE! 

L’utilizzo della 

procedura è al 

momento sospesa a 

causa del mancato 

caricamento del titolo di 

Si Informa che l'utilizzo della 

procedura SIPEE per il 

certificatore 

@nome.certificatore@ 

@cognome.certificatore@ 

e' al momento sospesa a 

causa del mancato 

caricamento del titolo di 

studio in SIPEE. @cr@ . Per 

riprendere l’operato su 

Sipee è necessario 

completare la sezione «dati 

di registrazione»  inserendo 
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studio in SIPEE.  E’ stata 

inviata una mail di 

chiarimento all’indirizzo 

email indicato in dati 

registrazione. 

le informazioni e gli  allegati 

mancanti e successivamente 

segnalarne l’avvenuto 

inserimento all’indirizzo 

email a : 

assistenza.energia@csi.it » . 

@cr@. 

 Dopo aver verificato la 

veridicità delle informazioni 

inserite, provvederemo alla 

riattivazione del sistema.  

 Attenzione!  La presente e-

mail e' inviata 

automaticamente dal 

Sistema. Si prega di non 

utilizzare questo indirizzo 

per eventuali comunicazioni 

e/o richieste.@cr@ 

 

False 
dichiarazioni  

Dichiarazioni false 

(es. titolo di 

studio falso o non 

reale  iscriz 

all’albo - corso 

falso, dati falsi, 

ecc.) 

 

blocco  definitivo del 

sistema per quel codice 

fiscale. 

Il sistema blocca 

l’operato  del 

certificatore su sipee 

web  e pubblica una 

frase del tipo  

«ATTENZIONE! L’utilizzo 

della procedura è al 

momento sospesa a 

causa di « Dichiarazioni 

false e/o Mendaci». E’ 

stata inviata una mail di 

chiarimento all’indirizzo 

email indicato in dati 

registrazione.   

Si Informa che l'utilizzo della 

procedura SIPEE per il 

certificatore 

@nome.certificatore@ 

@cognome.certificatore@ 

e' al momento sospesa a 

causa  di « Dichiarazioni 

false e/o Mendaci». @cr@ . 

Per eventuali richieste di 

informazioni è possibile 

mandare una email a : 

assistenza.energia@csi.it » . 

@cr@ 

 Attenzione!  La presente e-

mail e' inviata 

automaticamente dal 

Sistema. Si prega di non 

utilizzare questo indirizzo 

per eventuali comunicazioni 

e/o richieste.@cr@ 

 

Integrazione 
documentale 

Dati e documenti 

non completi 

nella sezione dati 

registrazione 

il sistema blocca 

l’operato  del 

certificatore su sicee 

web,  dando la 

possibilità solo di 

entrare su dati di 

registrazione-  e 

pubblica una frase del 

Si Informa che l'utilizzo della 

procedura SIPEE per il 

certificatore 

@nome.certificatore@ 

@cognome.certificatore@ è 

al momento sospesa a causa 

del mancato caricamento 

/aggiornamento delle 
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tipo «ATTENZIONE! 

L’utilizzo della 

procedura è al 

momento sospesa a 

causa del mancato 

caricamento 

/aggiornamento in SIPEE 

delle informazioni. E’ 

stata inviata una mail di 

chiarimento all’indirizzo 

email indicato in dati 

registrazione 

informazioni nella sezione 

«dati di registrazione». 

@cr@ . Per riprendere 

l’operato su Sipee è 

necessario completare la 

sezione «dati di 

registrazione»  inserendo le 

informazioni e gli  allegati 

mancanti e successivamente 

segnalarne l’avvenuto 

inserimento all’indirizzo 

email a : 

assistenza.energia@csi.it » . 

@cr@. 

 Dopo aver verificato la 

veridicità delle informazioni 

inserite, provvederemo alla 

riattivazione del sistema.  

 Attenzione!  La presente e-

mail e' inviata 

automaticamente dal 

Sistema. Si prega di non 

utilizzare questo indirizzo 

per eventuali comunicazioni 

e/o richieste.@cr@ 

 

Assenza corso 
e/o attestato 

Mancata 

frequenza del 

corso  di 

formazione e/o 

aggiornamento 

e/o relativo di 

attestato 

il sistema blocca 

l’operato  del 

certificatore su sipee 

web,  dando la 

possibilità solo di 

entrare su dati di 

registrazione-  e 

pubblica una frase del 

tipo «ATTENZIONE! 

L’utilizzo della 

procedura è al 

momento sospesa a 

causa del mancato 

caricamento in SIPEE 

delle informazioni 

inerenti la 

partecipazione al corso 

di formazione e/o 

aggiornamento e 

relativo attestato.  E’ 

stata inviata una mail di 

chiarimento all’indirizzo 

Si Informa che l'utilizzo della 

procedura SIPEE per il 

certificatore 

@nome.certificatore@ 

@cognome.certificatore@ 

e' al momento sospesa a 

causa del mancato 

caricamento in SIPEE delle 

informazioni inerenti la 

partecipazione al corso di 

formazione e/o 

aggiornamento e relativo 

attestato. @cr@ . Per 

riprendere l’operato su 

Sipee è necessario 

completare la sezione «dati 

di registrazione»  inserendo 

le informazioni e gli  allegati 

mancanti e successivamente 

segnalarne l’avvenuto 

inserimento all’indirizzo 

email a : 
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email indicato in dati 

registrazione 

assistenza.energia@csi.it » . 

@cr@. 

 Dopo aver verificato la 

veridicità delle informazioni 

inserite, provvederemo alla 

riattivazione del sistema.  

 Attenzione!  La presente e-

mail e' inviata 

automaticamente dal 

Sistema. Si prega di non 

utilizzare questo indirizzo 

per eventuali comunicazioni 

e/o richieste.@cr@ 

 

Generico generico il sistema blocca 

l’operato  del 

certificatore su sipee 

web,  dando la 

possibilità solo di 

entrare su dati di 

registrazione-  e 

pubblica una frase del 

tipo «ATTENZIONE! 

L’utilizzo della 

procedura è al 

momento sospesa. E’ 

stata inviata una mail di 

chiarimento all’indirizzo 

email indicato in dati 

registrazione 

Si Informa che l'utilizzo della 

procedura SIPEE per il 

certificatore 

@nome.certificatore@ 

@cognome.certificatore@ è 

al momento sospesa. Per 

ulteriori informazioni e/o 

approfondimenti si consiglia 

di contattare l’assistenza o 

di mandare una e-mail a : 

assistenza.energia@csi.it » . 

@cr@. 

Attenzione!  La presente e-

mail e' inviata 

automaticamente dal 

Sistema. Si prega di non 

utilizzare questo indirizzo 

per eventuali comunicazioni 

e/o richieste.@cr@ 

 

 
 

 
2.4 Riepilogo transazioni e gestione credito 
Selezionando “Riepilogo transazioni e gestione credito” il certificatore può: 
- visualizzare tutte le transazioni effettuate (registrazione e acquisto codici APE eseguiti fino a metà 
2018) scaricando le relative ricevute 
- gestire il credito (ricarica, generazione ape, canone annuale, etc.) da metà 2018 in poi 
Nel folder “Registrazione Elenco Certificatori” è possibile consultare l’elenco delle transazioni 
(eseguite fino a metà 2018) relative alla registrazione del certificatore (valevole 1 anno). In 
qualsiasi momento è possibile selezionare una transazione e, cliccando sul pulsante “stampa 
ricevuta”, stampare la ricevuta. 
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Nel folder “Acquisto Codice APE” è possibile visualizzare l’elenco delle transazioni di acquisto 
degli APE (eseguite fino a metà 2018).  
Anche in questa videata è possibile selezionare una transazione ed effettuare la stampa della 
ricevuta. 
 

 
 
Nel folder “Credito” è possibile consultare la lista dei movimenti (gestione del credito) eseguiti dal 
certificatore; in questa sezione è quindi possibile eseguire una RICARICA economica verso la 
Regione e successivamente convertire il CREDITO in APE piuttosto che iscrizione annuale. 
 
Per eseguire una ricarica del proprio credito occorre selezionare la funzione “ricarica credito”, 
impostare l’importo che si vuole caricare sul proprio credito SIPEE e poi eseguire il pagamento 
mediante l’utilizzo della propria carta di credito.  
 

 
 
Il pagamento è descritto nel documento “Guida al pagamento” ed avviene appoggiandosi alla 
piattaforma nazionale (PagoPA) per i pagamenti elettronici diventata obbligatoria per gli enti 
pubblici. 
 
Qui di seguito il ciclo di vita tipico di un pagamento (immagine presa dalle “Specifiche attuative 
PagoPA”) 
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Il pagamento attraverso la piattaforma PagoPA, su cui il certificatore viene indirizzato, segue quindi 
il seguente flusso: 
 

act Stati Pagamento

Av v io pagamento su 

SIPEE

Reindirizzamento su 

Piattaforma PagoPA

Regolamentazione 

contabile tra le banche

Reindirizzamento al 

SIPEE

Ricezione della 

Ricev uta Telematica 

(RT)

Av v io pagamento su 

PagoPA

Attesa della 

regolamentazione 

contabile e rilascio 

quietanza

 
 
 
Da questo flusso si evince che il “Reindirizzamento al SIPEE” è sicuramente garanzia dell’aver 
eseguito il flusso in maniera corretta ma non garantisce che il pagamento e quindi la 
“regolamentazione contabile tra le banche” sia andata a buon fine. 
Di conseguenza il SIPEE non può ancora aggiornare il CREDITO del certificatore ma deve 
attendere la ricezione della Ricevuta Telematica (RT) di avvenuto pagamento. Quando il SIPEE 
riceve l’RT allora il certificatore troverà il CREDITO aggiornato e una nuova voce nell’elenco dei 
movimenti che certifica l’avvenuta RICARICA. 
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In qualunque momento è possibile consultare l’elenco delle transazioni di pagamento avviate ma 
per cui non c’è stato un incremento del CREDITO; per fare questo selezionare il pulsante “Lista 
richieste di ricarica” 
 

 
 
 

 
 
Gli stati possibili sono: 

- ATTESA RT. In attesa di Ricevuta Telematica da parte di Pago PA. Queste voci potrebbero 
generare un incremento del CREDITO non appena il SIPEE riceverà l’RT da PagoPA 

- AVVIO TRANSAZIONE. Per le operazioni avviate ma per cui non è stato seguito tutto il 
flusso appena descritto (es. chiusura del browser). In queste situazioni il SIPEE non è in 
grado di sapere se l’interruzione del flusso operativo è avvenuto prima o dopo l’avvenuto 
pagamento. Se l’interruzione avviene dopo l’avvenuto pagamento, alla ricezione dell’RT da 
parte di Pago PA queste voci portano ad un incremento del CREDITO 

- FALLITO. Per tutte le operazioni per cui il pagamento ha dato esito negativo es. per dati 
errati della carta di credito  

- ANNULLATO. Per tutte le operazioni avviate ma annullate dall’utente 
- PAGAMENTO KO. Per tutte le operazioni per cui il pagamento ha dato esito negativo da 

parte della banca. Quindi viene ricevuta la Ricevuta Telematica ma non è stato possibile 
procedere con l’accredito 

- PAGAMENTO KO AUTOMATICO. Se dopo 60 gg la transazione di pagamento non riceve 
alcuna Ricevuta Telematica questa viene passata in questo stato 

E seguono il seguente flusso: 
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act Stati Pagamento

1- CREA TRANSAZIONE

3- AVVIO TRANSAZIONE

4- ATTESA RT

5- PAGAMENTO OK

6- FALLITO 7- ANNULLATO

8- PAGAMENTO KO
9- PAGAMENTYO KO 

AUTOMATICO

 
 
 
La funzione “dettaglio ricarica” permette di stampare la ricevuta dell’avvenuta ricarica riconosciuta 
 

 
 
 
 
 
La funzione “genera ape” permette di convertire il credito a disposizione in nuovi APE 
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La funzione “ricevuta ape” permette di stampare la ricevuta dell’avvenuta conversione del credito 
residuo in APE; tale ricevuta riporta anche la spesa economica sostenuta dal certificatore 
 

 
 
 
 
La funzione “paga iscrizione annuale” permette di pagare (se dovuto) il canone annuale SIPEE 
utilizzando il credito residuo  
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Il SIPEE avvisa i certificatori tenuti al pagamento del canone annuale con uno dei seguenti 
messaggi: 

1) Se prossimi alla scadenza del canone il sistema ricorda ed evidenzia in rosso la data di 
scadenza; è possibile effettuare il pagamento già nei 30 gg antecedenti la scadenza. 
 

 
 

2) Se il canone è scaduto il sistema avvisa l’utente ed inibisce la possibilità di compilare e 
trasmettere nuovi APE 

 
 
 
 
2.5 Invia CURRICULUM VITAE 
Dalla sezione “Dati certificatore” è possibile selezionare la voce “Invio curriculum vitae”. 
Questa funzione permette al certificatore di inviare il proprio curriculum vitae che sarà pubblicato 
nell'elenco dei certificatori. 
 



                                                                                          
                                                                
 

 
Documento realizzato dalla Regione Piemonte (Direzione Competitività del sistema regionale) e dal CSI Piemonte 

Manuale utente  Pag. 23 

 

 
 

E’ possibile selezionare e caricare dal proprio PC il documento relativo al CV cliccando sul 
pulsante “sfoglia” . Il documento deve avere una dimensione inferiore a 2M Byte. 
E’ necessario spuntare la voce che autorizza il trattamento dei dati personali quindi cliccare su 
“conferma e prosegui” per confermare l’invio.  
Ad invio avvenuto correttamente il certificatore visualizzerà in elenco il suo CV, che potrà scaricare 
in qualunque momento.  
 
È possibile conservare nel sistema un solo documento, pertanto dovendo aggiornare il proprio CV 
sarà necessario selezionare un altro documento dal proprio PC ed effettuare nuovamente il 
caricamento; il sistema aggiornerà il documento eliminando il CV già inserito e sostituendolo con il 
nuovo documento appena inviato. 
 
N.B. Non è possibile caricare file che presentano caratteri speciali, per es. è, ò, à, #. ?, ecc… 
Attenzione tra i caratteri speciali è compreso anche lo spazio 
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3 Gestione APE 
Dalla home page del servizio è possibile entrare nella sezione dedicata agli APE, infatti cliccando il 
link “Gestione APE” si visualizza la pagina con la possibilità di scegliere tra le seguenti opzioni: 

 Visualizza APE 
 Compilazione e trasmissione APE 
 Sostituzione APE 

 

 
 
3.1 Visualizza APE 
Tramite la funzionalità di “Visualizza APE” si potranno ricercare tutti i propri APE inviati al 
Sistema (N.B.: gli APE inviati non saranno più visibili nella sezione di Compilazione e trasmissione 
APE). 
E’ possibile effettuare la ricerca APE sia per codice sia per dati catastali tramite la maschera 
riportata di seguito. 
 

 
 
 
Per effettuare la ricerca per codice è necessario inserire obbligatoriamente tutti i campi nel seguente 
ordine: Anno – Numero matricola certificatore – Numero APE.  
N.B.: E’ possibile effettuare la ricerca solo sui propri APE. 
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Per quanto riguarda invece la ricerca per dati catastali è necessario inserire almeno un parametro di 
ricerca. 
 
La ricerca presenta tutti gli APE (in stato INVIATO, ANNULLATO e ANNULLATO DA BO) 
inviati dal certificatore e che rispondono ai criteri impostati 
Nell’elenco risultato della ricerca sarà possibile effettuare le seguenti operazioni: 

 visualizzare l’APE inviato tramite il link “Modulo A.P.E.” 
 visualizzare la ricevuta di invio cliccando il link “Ricevuta” 
 visualizzare la targa energetica (Appendice C normativa) cliccando il link “Targa A.P.E.” 
 visualizzare le maschere della compilazione dell’APE con i dati non editabili cliccando il 

pulsante “Visualizza” 
 visualizzare una maschera con tutti i dati inseriti durante la compilazione con la possibilità 

di stampare la pagina in formato excel o pdf cliccando il pulsante Stampa report 
 nel caso di attestati in stato ANNULLATO, visionare le sostituzioni tramite il pulsante 

“Vedi sostituzioni” 
 effettuare una nuova ricerca tramite il pulsante “Nuova ricerca” 
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VISUALIZZA DATI APE 
Ciccando il pulsante Visualizza si visualizzeranno le stesse maschere della compilazione con i 
campi non editabili. 
Nel caso di APE redatti con il vecchio formato si aprirà la seguente videata non editabile 
 

 
 
 
Nel caso di APE redatti con il nuovo formato si aprirà la seguente videata  
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STAMPA REPORT 
Con il pulsante Stampa report si visualizza una maschera con tutti i dati (N.B.: in figura è riportata 
solo una porzione della pagina)  
 

La figura è solo rappresentativa e le informazioni in essa contenute possono variare in base al 
modello APE di riferimento (nuovo o vecchio) 
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3.2 COMPILAZIONE E TRASMISSIONE APE 
Una volta acquistati i codici APE, il certificatore può visualizzare l’elenco dei numeri APE 
acquistati selezionando la voce “compilazione e trasmissione APE”. 
N.B. nella sezione di compilazione e trasmissione NON saranno più visibili gli APE inviati, per 
visualizzarli è necessario ricercare l’APE nella sezione “Ricerca APE”. 
 
 
 
 

 
 

 
In questa sezione è possibile ordinare la colonna “Certificato N.” per “data ultima compilazione” 
e per “Stato”  cliccando sulle rispettive colonne.  
Selezionando un certificato dall’elenco, è possibile procedere con l’inserimento, la visualizzazione 
o la modifica dei dati del certificato selezionando la voce “dettaglio APE”. 
 
Nel caso sia stato selezionato dall’elenco un certificato in stato NUOVO il sistema presenta la 
seguente videata 

 
Da cui è possibile eseguire l’importazione del file XML necessario per la generazione dell’APE 
Una volta eseguita l’importazione il sistema riporta alla videata di compilazione/modifica APE in 
stato BOZZA 
 

N° totale di 
APE nuovi 
disponibili  
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Nel caso sia stato selezionato dall’elenco un certificato in stato BOZZA il sistema presenta la 
seguente videata composta da più folder.  

 
Nel primo folder ‘Dati generali’ è possibile modificare alcune informazioni base del certificato 
quali ubicazione dell’immobile soggetto a certificazione, validità del certificato, etc… 
Nel secondo folder ‘Sopralluogo’ è possibile inserire alcune informazioni relative al sopralluogo 
oltre ad alcune immagini/foto scattate nel corso del sopralluogo stesso. 
In tutte le pagine i dati obbligatori sono contrassegnati con l’asterisco *. 
 
Nel caso sia stato selezionato dall’elenco un certificato in stato CONSOLIDATO o DA INVIARE 
PER SOSTITUZIONE il sistema presenta la seguente videata composta da più folder.  

 
Nel primo folder ‘Dati generali’ è possibile consultare alcune informazioni base del certificato quali 
ubicazione dell’immobile soggetto a certificazione, validità del certificato, etc… Nel secondo folder 
‘Sopralluogo’ è possibile consultare informazioni relative al sopralluogo oltre ad alcune 
immagini/foto scattate nel corso del sopralluogo stesso.  
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FLUSSO OPERATIVO PER LA COMPILAZIONE DI UN 
NUOVO APE 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

B 
Eventuale modifica informazioni base sul 

folder ‘dati generali’ 

C 
Caricamento dell’immagine sul folder 

‘sopralluogo’ 

D 
Verifica APE 

E 
Consolidamento APE 

F 
Invio dell’APE all’organo competente 

A 
Import file XML generato dai SW di calcolo 

in commercio 
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Passo A 

La prima operazione da fare per la realizzazione di un APE è l’importazione dei dati (completi di 
calcolo) attraverso un file XML che rispetta le indicazioni pubblicate su portale Sistema Piemonte 
 
Passo B 

Verifica ed eventuale modifica dei dati presenti nel folder ‘Dati generali’ che comprendono: 
- Ubicazione dell’immobile oggetto dell’APE 
- Riferimenti catastati principali  dell’immobile (eventuali riferimenti catastali secondari 

possono essere indicati all’interno del modulo PDF) 
- dati coo-certificatore se presente 
- etc… 

 
Passo C 

Se non trasmesso attraverso l’XML, è poi necessario procedere con il caricamento dell’immagine 
dell’edificio. Tale operazione è possibile attraverso il folder ‘Sopralluogo’ 
 
Passo D 

Controllare la corretta redazione dell’attestato di Prestazione Energetica (APE) attraverso la 
funzione “verifica ape in bozza” (funzione visibile sia sul folder ‘Dati generali’ sia sul folder 
‘Sopralluogo’) 

 
Passo E 

A questo punto è possibile procedere con il ‘consolidamento’ dell’APE selezionando il pulsante 
‘consolida APE’ visibile sia sul folder ‘Dati generali’ sia sul folder ‘Sopralluogo’. 
Grazie a questo passaggio l’utente può visualizzare e salvare sul proprio PC (pulsante ‘visualizza 
APE’) l’attestato e procedere con l’apposizione della firma digitale sul medesimo 
 
Attenzione: una volta consolidato l’APE non è più possibile apportare alcun tipo di modifica 
sull’attestato 
 
Passo F 

Dopo aver firmato digitalmente l’attestato è possibile inviare l’APE all’organo competente 
utilizzando il pulsante ‘invia modulo’ 
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IMPORTA DATI 
Nel caso sia stato selezionato dall’elenco un certificato in stato NUOVO e sia stata selezionata la 
funzione “dettaglio APE”   
 

 
 
il sistema presenta la seguente videata 

 
Da cui è possibile eseguire l’importazione del file XML necessario per la generazione dell’APE 
Il file XML deve essere generato da software proprietari e deve rispettare le specifiche XSD 
pubblicate su http://www.sistemapiemonte.it/cms/privati/ambiente-e-energia/servizi/856-sistema-
informativo-per-le-prestazioni-energetiche-degli-edifici-sipee/3294-servizi-software-house 
 
Il sistema presente videata in cui attraverso il pulsante SFOGLIA/Browse  è possibile selezionare il 
file XML contenente i dati di calcolo dell’APE da importare . 
Il pulsante carica XML permette l’effettiva acquisizione dei dati  
 
Attenzione: il formato XML viene prodotto dai software in fase di export dei dati immessi dal 
certificatore. Pertanto non deve essere compilato manualmente 
 
Dopo aver selezionato il file xml è possibile avviare l’import del file selezionato. Il sistema esegue 
una prima verifica controllando che la struttura dell’xml caricato rispetti le indicazioni dell’XSD; se 
questo non  dovesse accadere, verrà presentato il seguente messaggio di errore. 
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Dopo aver analizzato il file e rilevato automaticamente gli errori che non hanno permesso la corretta 
importazione dell’xml, il sistema invia una mail di notifica al certificatore con la lista dei problemi 
riscontrati nella  fase di caricamento del file. 
 
Superata questa prima fase di controlli, il sistema esegue una seconda serie di controlli su alcuni 
dati contenuti nell’XML e ne evidenzia l’anomalia sulla pagina web (attenzione: non viene inviata 
nessuna notifica mail!) 

 
 
IMPORTANTE !  Si specifica che il file deve essere OBBLIGATORIAMENTE codificato in 
UTF-8 SENZA BOM (Byte Order Mark),  in quanto la codifica UTF-8 con BOM è sconsigliata 
dallo standard  UNICODE (http://www.unicode.org/versions/Unicode5.0.0/ch02.pdf).   
Infatti, nel caso in cui il file xml sia codificato in UTF-8 con BOM, l’import dati non andrà  a buon 
fine e il SIPEE restituirà il seguente messaggio  "Il file selezionato non è in un formato valido o non 

contiene un XML valido secondo lo schema XSD" .  
 
Se la pre-validazione dell’ xml è andata a buon fine, il sistema : 

1) potrebbe richiedere di indicare la zona climatica nel caso di comuni che ricadono su zone 
climatiche differenti  
es. Comune di Valdilana che ricade sia in zona climatica E sia in zona climatica F 

2) potrebbe richiedere di ricercare l’indirizzo di ubicazione dell’immobile  
3) procede con il caricamento dei dati e  l’utente viene rediretto verso la pagina dei “dati 

generali” con un messaggio di avvenuto caricamento dell’XML 
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Tutti i dati presenti nelle videate web relative a “dati generali” e “sopralluogo” posso essere 
modificati anche a seguito dell’import. 

 
Nel caso ci si accorgesse che i dati NON modificabili presenti nell’APE non rispettino quanto 
atteso, è possibile rieseguire l’import dell’XML  riportando il certificato dallo stato in “BOZZA”  in 
Stato “NUOVO” attraverso la funzionalità RIPORTA APE A NUOVO 
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DATI GENERALI 
A questa videata si accede in due casistiche: 

- a conclusione della funzionalità di “IMPORTA DATI”. Nel caso sia stato selezionato 
dall’elenco un certificato in stato NUOVO e sia stata selezionata la funzione “dettaglio 
APE”   

- nel caso sia stato selezionato dall’elenco un certificato in stato diverso da NUOVO e sia 
stata selezionata la funzione “dettaglio APE”   
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Nel caso di APE in stato BOZZA quasi tutti i campi sono modificabili; in tutti gli altri stati tutti i 
campi sono in sola consultazione e non più modificabili. 
 
In questa sezione possibile visualizzare ed eventualmente modificare alcuni dati generali relativi 
all’immobile oggetto dell’APE: 
 
Provincia: indica la Provincia ove è ubicato l’edificio; 
 
Comune: indica il Comune ove è ubicato l’edificio; 
 
Zona climatica: campo non modificabile, determinato automaticamente dal SIPEE, in funzione del 
Comune di ubicazione dell’edificio/alloggio/unità immobiliare in analisi, secondo quanto previsto 
dal D.P.R. n. 412/1993; 
 
Indirizzo: riporta l’indirizzo dello stradario regionale ove è ubicato l’edificio; 
 
Non trovato nello stradario: riporta l’indirizzo ove è ubicato l’edificio. Campo valorizzato solo 
nel caso non sia stato possibile trovare l’indirizzo nello stradario regionale, quindi in alternativa al 
campo “Indirizzo” 
 
Numero civico: inserire il numero civico dell’edificio; 
 
CAP: inserire il codice di avviamento postale relativo all’indirizzo/numero civico dell’alloggio; 
 
Interno: inserire eventuale identificativo interno; 
 
Scala: inserire eventuale identificativo scala; 
 
Piano: piano dell'edificio (se l’edificio è composto da più piani, indicare il piano a cui è collocato 
l’ingresso principale); se l’APE è redatto per una singola unità immobiliare, inserire il piano a cui 
essa è posizionata. 
 
N. piani complessivi: indicare tutti i livelli presenti nell’edificio, compresi i piani interrati 
 
N. Totale piani riscaldati: indicare il totale dei piani riscaldati, compresi gli interrati nel caso lo 
fossero.  
 
Coordinate Geografiche dell’immobile: lo standard da usare per le coordinate GIS è WGS84 
A livello operativo, per recuperare le coordinate è possibile utilizzare un qualsiasi applicativo 
internet che fornisca tali riferimenti (a solo titolo di esempio http://www.coordinate-gps.it/) 
 
Sistema Catastale: indicare se i dati catastali che seguono si riferiscono al Nuovo Catasto Edilizio 
Urbano (N.C.E.U.),  al Nuovo Catasto Terreni (N.C.T.) o il catasto tavolare 
 
Sezione: inserire sezione/i del Nuovo Catasto Edilizio Urbano (N.C.E.U.) relativa/e al 
posizionamento dell’edificio; 
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Foglio: inserire foglio/i catastale/i relativo/i al posizionamento dell’edificio; 
 
Particella: inserire particella/e catastale/i relativa/e al posizionamento dell’edificio; 
 
Subalterno: inserire il subalterno catastale relativo all’alloggio/unità immobiliare in analisi. Si 
specifica che nel caso di redazione di attestato di prestazione di intero edificio, quando questo sia 
servito da impianto centralizzato, non è necessario inserire il subalterno ma, per individuare 
correttamente l’edificio, sono sufficienti foglio/i e particella/e. 
 
Data emissione: rappresenta la data di emissione del certificato e verrà riportata al fondo del 
certificato stesso a fianco della firma. Il sistema attribuisce in automatico la data del sistema; tale 
dato viene aggiornato al momento del consolidamento sostituendolo con la data di consolidamento 
dell’attestato 
 
Data scadenza: rappresenta la data di scadenza del certificato e verrà riportata sul testalino del 
certificato stesso. La data viene calcolata dal sistema in base alla casistica indicata dall’utente: 

- 31 dicembre dell’anno successivo all’emissione 
- 10 anni dalla data di emissione  

Tale data viene ricalcolata ed aggiornata dal sistema al momento del consolidamento dell’attestato 
 
Anno costruzione: indicare l’anno di costruzione dell’edificio; 
 
Anno ultima ristrutturazione: indicare l’anno dell’ultimo intervento classificato come 
ristrutturazione edilizia; 
 
Classificazione D.P.R 412/93: campo in sola consultazione sulla pagina web 
 
Codice meccanografico edifici scolastici: informazione in sola consultazione e contenuta nel 
tracciato nazionale (funzionalità di import dati) 
 
Tipologia intervento: indicare se si tratta di nuova costruzione, demolizione, ampliamento, etc. 
 
Tipologia edilizia: indicare se si tratta di edificio isolato, edificio in linea, etc… 
 
Tipologia costruttiva: indicare la tipologia costruttiva selezionando una delle voci dal menù 
 
Proprietà edificio: indicare se si tratta di edificio pubblico, privato o ad uso pubblico 
 
 
 Per chiarimenti in merito ad edificio residenziale, unità immobiliare e relative definizioni e 
approfondimenti si rimanda al successivo paragrafo “Intero edificio, unità immobiliare: 
definizioni e approfondimenti”.  
 
 
Dati dell’Attestato: la sezione permette di gestire alcune informazioni (riportate poi sull’attestato) 
quali: “attestato relativo a” e “motivazioni attestato”.  
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Ciò consente l’eventuale redazione di un solo APE relativo all’intero edificio dotato di impianto 
centralizzato (ad es. condominio).  
Si ricorda che l’utilizzo dell’APE relativo all’intero edificio dotato di impianto centralizzato è 
consentito solo per la stipula di un contratto servizio energia (D.Lgs 115/2008).  Esso non è 
utilizzabile per gli altri casi previsti dall’art. 6 del D.Lgs 192/05 (ad. Es. vendita e trasferimenti di 
immobili, locazioni ecc.)  
Nel caso in cui, invece, la motivazione “altro” non sia legata ai contratti servizio energia si può 
selezionare la voce “altra motivazione” oppure mandare una e-mail ad assistenza.energia@csi.it  
indicando una nuova motivazione e proponendo un’integrazione della lista.  
 
Dati co-certificatore: sezione non obbligatoria che permette di inserire le informazioni del co-
certificatore, che verranno visualizzate sulla ricevuta di invio dell’APE. La compilazione della 
sezione è facilitata; infatti inserendo solo 3 caratteri del codice fiscale e attivando il pulsante 
“Cerca”, è possibile verificare se il co-certificatore sia un utente del sistema. Nel caso lo sia, 
selezionando il “codice fiscale” nella lista sottostante, il sistema valorizza in automatico le altre 
informazioni relative a “Nome”, “Cognome” e “N. Iscrizione”.  
 

 
 
Nel caso in cui non è un utente del sistema occorre compilare la sezione inserendo “codice fiscale”, 
“Nome” , “Cognome”,  Albo di appartenenza / N. Iscrizione”.  
 
ATTENZIONE !!!! Nel caso in cui l’APE sia redatto da un certificatore e da un co-
certificatore devono essere apposte entrambe le firme digitali dei soggetti per garantirne la 
validità. 
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Una volta modificati i dati, posizionarsi sul pulsante “salva tutte le informazioni inserite” per 
poter poi proseguire nella verifica dell’APE.  
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Il sistema verifica le informazioni inserite e restituisce il messaggio “Salvataggio avvenuto 
correttamente”.  
 
 

 
 
 
Nel caso in cui tutte le informazioni non siano state inserite in modo corretto il sistema restituisce la 
seguente videata con un  messaggio di errore   
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Modifica indirizzo APE 
 
Nel caso di APE in stato BOZZA , è possibile modificare Provincia/Comune/Indirizzo selezionando  
il pulsante “Nuova ricerca”  

 
 
Tale pulsante rende editabili i campi Provincia/Comune/Indirizzo 

 
A questo punto è possibile selezionare la provincia, il comune ed indicare l’indirizzo (o parte di 
esso) nel campo “ricerca indirizzo”. 
Selezionando il pulsante “cerca” il sistema esegue una ricerca dell’indirizzo indicato sullo stradario 
regionale e presenta i risultati in un menù a tendina 
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L’utente può selezionare la voce corretta da tale menù. 
Nel caso nessuna delle voci riportate soddisfino i risultati attesi è possibile digitare l’indirizzo nel 
campo “Non trovato nello stradario” 
 
Attenzione: la “Zona climatica” è campo non modificabile, determinato automaticamente dal 
SIPEE, in funzione del Comune di ubicazione dell’edificio/alloggio/unità immobiliare in analisi, 
secondo quanto previsto dal D.P.R. n. 412/1993 
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INTERO EDIFICIO, UNITÀ IMMOBILIARE: 
DEFINIZIONI  E APPROFONDIMENTI 
 
 
 

   Legenda:         = volume riscaldato        = generatore termico (GT) 

 

INTERO EDIFICIO = edificio (fabbricato + sistemi tecnici) con una sola unità immobiliare già 

definita nel Dlgs 192/05.  Esempi: 

 

villetta di 3 piani di cui solo 2 riscaldati 

 

 

hotel composto di 9 piani totali di cui solo 7 riscaldati 

 

 

 

SINGOLA UNITA’ IMMOBILIARE = edificio pluri-unità con riscaldamento centralizzato 

Esempio: condominio, in cui l’appartamento numero 10 è l’oggetto 
dell’attestato. 

Edificio composto di 7 piani totali di cui solo 6 riscaldati e con il 
sottotetto non riscaldato. 

I Dati dell’impianto da inserire a pagina 3 dell’APE sono la Potenza 
nominale e i dati del libretto riferiti al GT dell’intero condominio. 

Il numero di Unità Immobiliari di cui è composto l’edificio è 12. 
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PLURI-UNITA’ IMMOBILIARE = edificio pluri-unità con riscaldamento centralizzato 

Esempio: condominio, in cui l’appartamento numero 12, su due livelli,  è 
l’oggetto dell’attestato. 

Edificio composto di 7 piani totali di cui solo 6 riscaldati, compresa la 
mansarda (riscaldata) che è accatastato assieme al piano sottostante. 

I Dati dell’impianto da inserire a pagina 3 dell’APE sono la Potenza 
nominale e i dati del libretto riferiti al GT dell’intero condominio. 

Il piano da inserire (5°) è quello relativo all’ingresso principale dell’Unità 
Immobiliare e i piani totali riscaldati sono due.  

 

 

SINGOLA UNITA’ IMMOBILIARE = edificio pluri-unità con riscaldamento autonomo 

Esempio: condominio, in cui l’appartamento numero 10 è l’oggetto 
dell’attestato. 

Edificio composto di 7 piani totali di cui solo 6 riscaldati e con il 
sottotetto non riscaldato. 

I Dati dell’impianto da inserire a pagina 3 dell’APE sono la Potenza 
nominale e i dati del libretto riferiti al GT autonomo. 

Il piano di ingresso è il 4°, il numero di piani riscaldati è 1 

 

 

INTERO EDIFICIO = edificio (fabbricato + sistemi tecnici) con una sola unità immobiliare già 

definita nel Dlgs 192/05.  Esempi: 

 

villetta di 3 piani tutti riscaldati, piano di ingresso: piano terra (0) e numero di piani 

riscaldati = 3. 
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Immobili separati con due impianti di riscaldamento autonomi 

Esempio: casa di campagna con unico identificativo catastale in corso 
di aggiornamento in cui l’ex-fienile è stato dichiarato abitabile e 
ristrutturato con un impianto di riscaldamento autonomo.  

L’attestato è relativo alla unità immobiliare come definita dal D.lgs 
192/2005: “parte, piano o appartamento di un edificio progettati o 
modificati per essere usati separatamente”. Tale concetto si estende 
fino all’intero edificio (fabbricato + sistemi tecnici) individuabili 
nell’ex-fienile reso abitabile. 

In questi casi l’APE è relativo al fabbricato che è diventato un nuovo edificio residenziale a tutti gli effetti. 

 

INTERO EDIFICIO  composto da un immobile in cui una parte è adibita a laboratorio o stalla. 

L’oggetto dell’attestato è solo la zona abitabile: il volume a temperatura di 
controllo destinato alla permanenza di occupanti (residenti o lavoratori).  

La porzione destinata al ricovero di animali non ha un clima standard  e 
non può essere oggetto di valutazione separata e/o di attestazione. 

Nel caso in cui la porzione annessa all’abitazione sia un laboratorio, quindi 
una zona abitabile in cui è prevedibile la permanenza di occupanti con un 
clima determinabile in funzione della destinazione d’uso di cui al DPR 
412/93 ed una volumetria chiaramente individuabile e separata, essa deve 
essere oggetto di un attestato separato. In caso di assenza dell’impianto, 
come in esempio, esso deve essere simulato.  

 

IMMOBILE GRAFFATO/ RIFERIMENTI CATASTALI PLURIMI : in 

questi casi o in casi in cui una unità immobiliare abbia più riferimenti catastali ( ad es. appartamento 
derivante dall’unione di due appartamenti appartenenti a due soggetti con  diritti rispettivamente diversi) si 
deve tener conto che l’APE è riferito alla Unità Immobiliare come definita dal D.lgs 192/05 (“parte, piano o 
appartamento di un edificio progettati o modificati per essere usati separatamente”), tale concetto è relativo 
alla continuità fisica e alla possibilità di utilizzo di uno spazio destinato, in linea generale, all’abitazione da 
parte di un solo nucleo famigliare o all’insediamento di una impresa.   

Nel caso in esempio di appartamento derivante dalla fusione di due appartamenti ma non accatastabile come 
unico subalterno l’APE avrà riferimenti catastali plurimi. 
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SOPRALLUOGO 
 
In questa sezione è possibile  
1) consultare, ed eventualmente modificare prima del consolidamento dell’APE, la data di avvenuto 
sopralluogo. Attenzione: questa data viene poi riportata sulla ricevuta di avvenuto invio dell’APE 
2) caricare una sola immagine da apporre alla prima pagina dell’Attestato di Prestazione Energetica 
(sezione “Immagine principale”); il folder prevede l'inserimento della foto dell'esterno dell'edificio 
(si consiglia di caricare foto con dimensione non superiore a 500 kB). 
E’ anche possibile caricare eventuali immagini integrative che permettano di descrivere l’edificio 
oggetto dell’APE; tali immagini non vengono riportate all’interno dell’Attestato di Prestazione 
Energetica (sezione “Altre immagini”) 
 
 

 
 
Nel caso si voglia caricare l’immagine principale, l’utente deve posizionarsi nella sezione 
“Immagine Principale”, selezionare una foto dal proprio PC tramite il pulsante “scegli file” e 
cliccare il pulsante “carica immagine principale”; il sistema caricherà la foto selezionata 
presentando un messaggio di corretto caricamento dell’immagine e mostrando la preview 
dell’immagine caricata più alcune informazioni descrittive della medesima 
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Nel caso si vogliano caricare una o più immagini  integrative, l’utente deve posizionarsi nella 
sezione “Altre immagini”,  selezionare una foto dal proprio PC tramite il pulsante “scegli file”, 
indicare da un elenco la tipologia di foto che si sta caricando (Facciata edificio, Impianto, ecc…)  e 
cliccare il pulsante “carica altre immagini”; il sistema caricherà la foto selezionata presentando un 
messaggio di corretto caricamento dell’immagine e mostrando la preview dell’immagine caricata 
più alcune informazioni descrittive della medesima 
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Qualsiasi immagine caricata può essere cancellata selezionando la voce dalla tabella di sintesi delle 
immagine associate all’APE e cliccando il pulsante “elimina immagine”. 
Il caricamento e l’eliminazione delle immagini associate all’Attestato di Prestazione Energetica  è 
possibile fino a quando lo stato del medesimo è NUOVO o BOZZA; una volta consolidato l’APE 
non è più possibile caricare o eliminare le immagini 
 
 
N.B. Non è possibile caricare file che presentano caratteri speciali, per es. è, ò, à, #. ?, ecc… 
Attenzione tra i caratteri speciali è compreso anche lo spazio 
 
Attenzione : Si consiglia di caricare foto con dimensione non superiore ai 500Kb e di 
ridimensionarla impostando la risoluzione in PIXEL/CM e non PIXEL/POLLICI. La foto deve 
essere di dimensioni in centimetri 10x15. I formati accettati sono: gif, png 
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VISURA CIT 
Può essere richiamata dalla videata di “Compilazione e trasmissione APE” 
 
 

 
 
Questa funzione permette di eseguire una visura sul Catasto Impianti Termici della Regione 
Piemonte (CIT) conoscendo uno dei seguenti parametri: 

- codice impianto (dato che il certificatore dovrebbe conoscere in quanto richiesto nella 
pagina 3 sezione “Dati di dettaglio degli impianti” del modulo nazionale) 

- POD (Point of Delivery). Il codice POD è un codice composto da lettere e numeri che 
identifica in modo certo il punto fisico sul territorio nazionale  in cui l'energia viene 
consegnata dal fornitore e prelevata dal cliente finale. Poiché identifica un punto fisico sulla 
rete di distribuzione, il codice non cambia anche se si cambia fornitore. Sulla bolletta il 
codice POD è facile da individuare poiché inizia con “IT” ed è composto da 14-15 caratteri, 
solitamente si trova nel primo foglio della bolletta della luce sotto la voce: Dati di Fornitura. 

- PDR (Punto di Riconsegna).  Il codice PDR è composto da 14 numeri che identifica il punto 
fisico sulla rete in cui il gas naturale viene consegnato dal fornitore al cliente finale. 
Il codice PDR non cambia anche se si cambia fornitore del gas oppure nei casi si effettuino 
volture o subentri; esso solitamente si trova nella prima pagina della bolletta del gas. I primi 
4 caratteri stanno ad indicare l’impresa di distribuzione, mentre i 10 restanti si riferiscono al 
luogo fisico e vengono stabiliti convenzionalmente dal distributore di energia 

- Indirizzo dell’impianto. Per questo tipo di ricerca è obbligatorio indicare Il codice istat del 
comune ed il nome della via/piazza/corso relativo all’indirizzo; il numero civico non è 
obbligatorio 
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Una volta valorizzato il campo su cui si vuole eseguire la ricerca, selezionare il pulsante “verifica ”; 
il sistema presenta l’elenco degli impianti che rispondono ai criteri di ricerca impostati 
visualizzando: 

- Codice impianto 
- Ubicazione dell’impianto 
- Responsabile dell’impianto attivo alla data della visura 
- Eventuale terzo responsabile dell’impianto attivo alla data della visura 
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Selezionando il pulsante “visualizza impianto ” è possibile visualizzare tutte le informazioni di 
dettaglio dell’impianto selezionato 
 

 
 
Il certificatore ha quindi piena visibilità su: 

- Dati generali dell’impianto (stato, responsabile, terzo responsabile, data ultimo 
aggiornamento del libretto d’impianto , etc…) 

- Riferimenti catastali dell’immobile che fornisce l’impianto 
- Elenco dei rapporti di efficienza energetica  eseguiti sull’impianto 
- Può scaricare e visionare l’ultima versione del libretto dell’impianto (pulsante “apri 

libretto”) su cui sono riportati anche gli esiti dei rapporti di efficienza energetica eseguiti 
sull’impianto stesso (scheda 11 e 12 del libretto) 
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VERIFICA APE IN BOZZA 
Tale pulsante, presente sui folder ‘Dati generali’, ‘Sopralluogo’ e ‘Visura CIT’, è visibile solo se 
l’attestato è in stato BOZZA e permette di visionare il PDF del certificato prima del 
consolidamento.  
Alla selezione del pulsante il sistema genera il PDF statico dell’APE 
 

 
 
Caratteristiche PDF generato: 

- trattandosi di certificato in stato BOZZA tutte le pagine riportano la scritta ‘BOZZA’ sullo 
sfondo della pagina 

- alcune informazioni come per esempio ‘EPgl,nren Standard’ e ‘EPH,nd Limite’,  risultano visibili 
sul modulo quando l’attestato è in stato BOZZA; risultano non visibili quando l’attestato è 
in stato diverso da BOZZA 

- Nel caso in cui nella sezione web “oggetto attestato” sia stato valorizzato il campo 
“motivazione rilascio” con la voce “altro” e il campo “ Specificare altro” con uno dei valori 
visibili nella videata seguente : 
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Si fa presente che l’attestato prodotto con le suddette motivazioni non sarà valido per la 
compravendita e riporterà lateralmente in tutte le pagine la seguente dicitura: Attestato non 
utilizzabile ai fini della vendita o locazione di edifici (D.lgs 192/2005 art. 6) , come da 
immagine seguente  

 
 

Si ricorda che l’utilizzo dell’APE relativo all’intero edificio dotato di impianto centralizzato 
è consentito solo per la  stipula di un contratto servizio energia (D.Lgs 115/2008).  Esso non 
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è utilizzabile per gli altri casi previsti dall’art. 6 del D.Lgs 192/05 (ad. Es. vendita e 
trasferimenti di immobili, locazioni ecc.)  
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CONSOLIDA APE 
 
E’ possibile consolidare l’APE selezionando il pulsante ‘consolida APE’. 
Tale pulsante, presente sia sul folder ‘Dati generali’ sia sul folder ‘Sopralluogo’, è visibile solo se 
l’attestato è in stato BOZZA ed è utilizzabile solo se è stata caricata almeno una immagine da 
allegare al modulo (folder ‘Sopralluogo’)  
 
Attenzione: una volta consolidato l’APE non è più possibile apportare alcun tipo di modifica 
sull’attestato 
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Se l’operazione va a buon fine il sistema presenta il seguente messaggio 
 

 
 
 
A seguito di questa operazione l’utente può visualizzare e salvare sul proprio PC (pulsante 
‘visualizza APE’) l’attestato e procedere con l’apposizione della firma digitale sul medesimo 
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INVIA APE 
 
È necessario salvare il pdf sul proprio PC (operazione è possibile selezionando la voce ‘Visualizza 
APE’) al fine di procedere con la firma digitale e successivamente con l’invio alla Regione 
Piemonte.  
 
Per procedere con l’invio selezionare il pulsante "invio ape" nella pagina "Gestione certificazioni" 
all’interno della sezione “compilazione e trasmissione APE”. 
In qualsiasi momento successivo è possibile stampare la ricevuta di invio. 
 
Segue la videata che permette l’invio ufficiale del certificato APE. L’invio può essere effettuato 
solo per i certificati firmati digitalmente. L’applicativo verifica che il file sia correttamente 
firmato senza apposizione della marca temporale. 
  
Per effettuare l’invio del certificato è necessario dichiarare se il certificato che si vuole inviare è: 

1. Un APE da inviare senza sostituzione quindi si dovrà selezionare la voce “nuovo 
certificato”; 

2. Un APE sostitutivo di uno o più APE già inviati si dovrà seleziona la voce “certificato per 
sostituzione”. 

 

 
 
Nel primo caso effettuando l’invio il certificato passerà in stato “INVIATO” e risulterà inviato alla 
Regione Piemonte.  
Al momento della trasmissione dell’APE consolidato al SIPEE il sistema rilascia una ricevuta di 
avvenuto caricamento. La ricevuta ha tuttavia carattere temporaneo in quanto non riporta il numero 
di protocollo. 
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RICEVUTA 
 

 
 
L’istanza di protocollazione è gestita da un servizio esterno al SIPEE che, normalmente entro le 24 
ore, fornisce gli estremi del protocollo. Non appena disponibile tale informazione essa viene 
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integrata sulla ricevuta definitiva. Tale ricevuta viene automaticamente trasmessa via posta 
elettronica ordinaria al certificatore ed è scaricabile ai notai tramite l'attuale servizio per Notai 
 

 
 

 

E’ possibile rilasciare l’attestato per l’intero edificio nel caso, ad esempio, in cui un edificio 
composto da più unità immobiliari in condominio decida di effettuare interventi di efficienza sulle 
parti comuni (facciate, copertura, ecc.) 
Tali attestati sono utilizzabili unicamente per lo scopo appena descritto (caratterizzazione 
dell’intero edificio), non possono essere utilizzati per effettuare transazioni immobiliari o locazioni 
delle singole unità. A tal proposito, sia sull’attestato che sulla ricevuta, compare una apposita nota 
che ricorda tali limitazioni(“Attestato non utilizzabile ai fini della vendita o locazione di singole unità 

immobiliari (D.lgs 192/2005 art. 6)”) 
 

Nel secondo caso, invece, se l’APE che si vuole inviare deve sostituire uno o più APE già inviati, si 
dovranno seguire i 2 passi successivi: 

 Nella procedura di invio modulo è necessario scegliere la tipologia “certificato per 
sostituzione”. Una volta superati i controlli della firma digitale, il certificato passerà in stato 
“DA INVIARE PER SOSTITUZIONE”.  
N.B.: in questa fase, non essendo ancora l’attestato in stato “INVIATO” in quanto la 
sostituzione non risulta ancora conclusa, non si potrà stampare la ricevuta di invio. 

 Per concludere la sostituzione e trasformare lo stato dell’attestato in “INVIATO”, si dovrà 
seguire la procedura descritta nel successivo paragrafo “Sostituzione APE”. 

 
Effettuando l’invio in questo modo il sistema presenterà il messaggio in figura e cliccando il 
pulsante “sostituzione APE” si potrà procedere con la sostituzione.  
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Attenzione: il sistema blocca l’invio di attestati firmati il cui formato risulti diverso da quello 
consolidato dall’utente (consultabile selezionando la voce ‘Visualizza APE’). 
 

 
 
 
Attenzione: Non è possibile caricare file che presentano caratteri speciali, per es. è, ò, à, #. ?, 
ecc…Tra i caratteri speciali è compreso anche lo spazio 
 
Il dlgs 192 dice inoltre che: 
“Art. 15. Sanzioni 1. L'attestato di prestazione energetica di cui all'articolo 6, il rapporto di 

controllo tecnico di cui all'articolo 7, la relazione tecnica, l’asseverazione di conformità e 

l’attestato di qualificazione energetica di cui all'articolo 8, sono resi in forma di dichiarazione 

sostitutiva di atto notorio ai sensi dell'articolo 47, del testo unico delle disposizioni legislative e 

regolamentari in materia di documentazione amministrativa, di cui al d.P.R. 28 dicembre 2000, n. 

445.” 

 
Attenzione: il sistema blocca l’invio di attestati firmati per cui la data di apposizione della 
firma sia diversa dalla data di consolidamento dell’attestato stesso, mostrando il seguente 
messaggio di blocco “L’attestato è reso in forma di dichiarazione sostitutiva di atto notorio ai 
sensi dell'art 15 del Dlgs 192/2005 e, in quanto tale, la data del documento deve coincidere con 
quella della firma elettronica”. 
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RIPORTA APE A NUOVO 
Nel caso di certificati in stato BOZZA o CONSOLIDATO, attraverso il pulsante RIPORTA APE 
A NUOVO,  è possibile cancellare tutto il contenuto del certificato selezionato  riportandolo così in 
stato NUOVO  
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RIPORTA APE A CONSOLIDATO 
Nel caso di certificati in stato DA INVIARE PER SOSTITUZIONE, attraverso il pulsante 
RIPORTA APE A CONSOLIDATO  è possibile riportare l’APE in stato CONSOLIDATO senza 
cancellare tutti i dati fin ora salvati e procedere così con il re-invio dell’attestato 
 
 

 
 
Questa funzione risulta particolarmente utile quando per errore il certificatore, in fase di invio 

APE, ha selezionato la voce “Certificato per sostituzione” al posto di “Nuovo certificato” 
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VISUALIZZA APE 
E’ possibile visualizzare l’attestato in stato CONSOLIDATO e DA INVIARE PER 
SOSTITUZIONE sia dalla videata di ‘Compilazione e trasmissione A.P.E’ 
 

 
 
Oppure dalla pagina di “dettaglio ape”    
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DOCUMENTAZIONE AGGIUNTIVA 
Fintanto che l’APE non è stato inviato, è possibile associare della documentazione all’APE es. il 
verbale di sopralluogo. 
 
 Questa operazione è possibile selezionando il pulsante “documentazione aggiuntiva” in fondo alla 
pagina contente l’elenco degli attestati disponibili  
 

 
 
Oppure dalla pagina di “dettaglio ape” 
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Alla selezione della funzione viene aperta una videata in cui è possibile: 
- Inserire nuova documentazione attraverso il pulsante “inserisci documento” 
- Visualizzare la documentazione già presente attraverso il pulsante “visualizza documento” 
- Eliminare eventuale documentazione caricata erroneamente attraverso il pulsante “elimina 

documento” 
 

 
 
Selezionando il pulsante “Inserisci documento” è possibile: 

- selezionare un file PDF  
- indicare il tipo di documento dall’elenco presente a video 

per poi procedere al salvataggio effettivo selezionando il pulsante “carica documento” 
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3.3 Sostituzione APE 
 
La sostituzione di un APE deve essere effettuata per i seguenti motivi: 

 Errori materiali 
 Ristrutturazione edilizia 
 Riqualificazione energetica 
 Frazionamento  
 Accorpamento 
 Variazione consistenza catastale/destinazione uso 
 Riallineamento dati catastali 
 Doppia emissione APE 
 Adeguamento normativo 
 APE scaduto 

 
In base alla motivazione indicata il sistema controlla il numero di APE da sostituire e sostitutivi 
indicati (quelli in stato “DA INVIARE PER SOSTITUZIONE”). Si riporta nel seguito, per ogni 
motivazione, il numero di APE accettati dal SIPEE: 
 
 
 

 Errori materiali/Ristrutturazione/Riqualificazione energetica 
Per queste motivazioni il sistema accetta: 
- Un solo APE da sostituire 
- Un solo APE sostitutivo 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 Frazionamento  

Questo caso riguarda un frazionamento di un immobile quindi un solo APE esistente può 
essere sostituito da più APE 
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 Accorpamento 

Questo caso riguarda un accorpamento di più appartamenti quindi più APE esistenti 
possono essere sostituiti da un solo APE 
 

 
 
 
 
 
 

 Variazione consistenza catastale/destinazione uso 
 

In questo caso rientrano tutti quelli riguardanti le seguenti variazioni: 
 
a) CATASTALE 
b) DESTINAZIONE D’USO 
b) FRAZIONAMENTO PARZIALE (che non determina la suddivisione in due distinte unità 

immobiliari ma solo la una riduzione della sua superficie: es. vendita di una stanza) 
 
In questi casi l’APE esistente può solo essere sostituito da un unico APE. 
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Per questi casi è necessario descrivere compiutamente nel campo "note" il motivo che ha 
portato alla sostituzione dell'attestato oggetto di modifica per specificare il tipo di variazione 
eseguita. 

2009 100105  0001 
Edificio Via Roma 1 

2012 200569  0005 
Edificio Via Roma 1 
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NUOVE SOSTITUZIONI  
Per poter effettuare una nuova sostituzione è necessario che: 

 L’APE da sostituire sia in stato “INVIATO”; 
 L’APE sostitutivo sia in stato “DA INVIARE PER SOSTITUZIONE”. 

Attenzione: gli APE che giungono a naturale scadenza vengono posti dal sistema in stato 
“ANNULLATO/INVALIDATO”. In questo caso non è necessario fare un invio per sostituzione ma 
occorre caricare un nuovo APE 
 
Per procedere con la sostituzione è necessario seguire i seguenti passi: 
 

1. Effettuare l’invio dell’APE sostitutivo indicando “invio per sostituzione”. 
2. Indicare il motivo della sostituzione dal menù a tendina nella sezione “Sostituzione APE” e 

compilare il campo “note” e cliccare il pulsante “conferma e prosegui”. 
 

 
 

3. Indicare il codice dell’APE o degli APE da sostituire cliccando il pulsante “scegli APE da 
sostituire”. 

 
 

4. Cliccando “scegli APE da sostituire” il sistema presenta una maschera di ricerca che 
permette di effettuare la ricerca su tutti gli APE in stato INVIATO di tutti i certificatori. 
E’ possibile effettuare la ricerca sia per codice APE sia per parametri (provincia, comune, 
indirizzo e dati catastali). 
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Indicando i parametri di ricerca il sistema visualizza l’elenco degli APE corrispondente alla 
ricerca effettuata. 
Dall’elenco è possibile visionare i dati anagrafici degli APE e visualizzare una copia 
dell’APE cliccando il pulsante “Modulo APE”. 
Una volta trovato l’/gli APE da sostituire è necessario selezionarlo/i tramite il check box alla 
sinistra dei codici APE e cliccare il pulsante “conferma selezione”. 
 
 
 

 
 

Stampa una 
copia dell’APE 
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5. Una volta scelti gli APE da sostituire è necessario cliccare il pulsante “torna alla scelta” per 
poter effettuare la ricerca dell’APE sostitutivo. 
Una volta scelto almeno un APE sarà sempre possibile visualizzare tutti gli APE scelti 
cliccando il pulsante “visualizza APE scelti”. 

 
 

 
 

 
6. Per poter effettuare la ricerca degli APE sostitutivi è necessario cliccare il pulsante “scegli 

APE sostitutivi da inviare”. 
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7. Cliccando il pulsante “scegli APE sostitutivi da inviare” il sistema presenta la maschera di 
ricerca che permette di effettuare la ricerca su tutti i propri APE in stato “DA INVIARE PER 
SOSTITUZIONE”. 
E’ possibile effettuare la ricerca sia per codice APE sia per parametri (provincia, comune, 
indirizzo e dati catastali). 
Indicando i parametri di ricerca il sistema visualizza l’elenco degli APE corrispondente alla 
ricerca effettuata. 
Dall’elenco è possibile visionare i dati anagrafici degli APE e visualizzare l’APE cliccando 
il pulsante “Modulo APE”. 
Una volta trovato l’/gli APE sostitutivi è necessario selezionarlo/i tramite il check box alla 
sinistra dei codici APE e cliccare il pulsante “conferma selezione”. 
 

 
 

8. Una volta individuati sia gli APE da sostituire che gli APE sostitutivi per confermare la 
sostituzione è necessario cliccare il pulsante “visualizza APE scelti”. 
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9. Il sistema visualizza il riepilogo della sostituzione con due elenchi: nel primo ci sono gli 
APE da sostituire e nel secondo gli APE sostitutivi. Per procedere con la sostituzione è 
necessario cliccare il pulsante “conferma sostituzione”. 
 

 
 

10. Confermando, il sistema visualizza il messaggio di sostituzione eseguita correttamente e 
solo da questo momento in poi: 
- L’APE da sostituire è passato in stato ANNULLATO; 
- L’APE sostitutivo è inviato alla Regione Piemonte e quindi è in stato INVIATO. 
 
N.B. Non è necessario selezionare gli APE per procedere con la sostituzione. La selezione 
degli APE è necessaria SOLO per eliminare eventuali APE scelti erroneamente 
 
Solo dopo la sostituzione si potrà stampare la ricevuta di invio dell’APE dove verranno 
riportati anche i dettagli della sostituzione e infine al certificatore dell’APE sostituito verrà 
inviata una mail con la motivazione e le note indicate al momento della sostituzione. 
 

APE da sostituire 

APE  sostitutivi da inviare 
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PER ULTERIORI INFORMAZIONI  

Le questioni poste al cittadino riguardo all’attestato di prestazione energetica sono oggetto 
dell’attività professionale del certificatore che è il tecnico abilitato e competente in materia. 

 METODOLOGIA E MODALITA’ DI RILASCIO DELL’APE 
I chiarimenti legislativi e procedurali per il rilascio dell'attestato sono disponibili, sotto forma di 
FAQ, alla seguente pagina “FAQ  sulla normativa 
<http://www.sistemapiemonte.it/cms/privati/ambiente-e-energia/servizi/856-sistema-informativo-
per-le-prestazioni-energetiche-degli-edifici-sipee/3296-faq-sulla-normativa>. 
In questa sezione sono rese disponibili le FAQ regionali e quelle ufficiali del Ministero dello 
Sviluppo Economico. Gli eventuali altri chiarimenti che verranno rilasciati saranno via via inseriti. 
In caso di dubbi o di approfondimenti particolari di temi non trattati e di stretta competenza della 
Regione può essere inviata una richiesta  alla 
Direzione Competitività del Sistema Regionale 
Settore Sviluppo Energetico Sostenibile 
e-mail:  settore.sviluppoenergetico@regione.piemonte.it 
PEC: competitivita@cert.regione.piemonte.it 
  
Nel caso la tematica sia di interesse collettivo, l’argomento sarà inserito nel progressivo 
aggiornamento delle FAQ regionali. 
La Regione rimane, peraltro, disponibile alla partecipazione ad incontri collettivi eventualmente 
organizzati dagli Ordini e Collegi professionali sulle tematiche di interesse degli iscritti. 
 
Si ricorda, inoltre, che la Regione non può fornire interpretazioni autentiche di norme e legislazione 
di altri enti. Non possono essere rilasciati, ad esempio, chiarimenti relativi alla metodologia di 
calcolo derivanti dall'applicazione della normativa tecnica (UNI) o sulla normativa nazionale. 
  
SISTEMA INFORMATIVO 
Per informazioni sull’utilizzo della piattaforma SIPEE e sull'uso della procedura informatica, come  
ad esempio: accesso ed accreditamento al sistema, transazioni di acquisto dei codici  APE, 
funzionalità del sistema o compilazione campi, potete  consultare la seguente pagina “FAQ per 
l’utilizzo del SIPEE” 
<http://www.sistemapiemonte.it/cms/privati/ambiente-e-energia/servizi/856-sistema-informativo-
per-le-prestazioni-energetiche-degli-edifici-sipee/3295-faq-per-l-utilizzo-di-sipee o la pagina 
“Manuali e Guide”   http://www.sistemapiemonte.it/cms/privati/ambiente-e-energia/servizi/856-
sistema-informativo-per-le-prestazioni-energetiche-degli-edifici-sipee/3297-manuali-e-guide   
 ed eventualmente successivamente contattare: 
 i numeri 011-0824848011 / 011-0824848 o scrivere una mail a hd_energia@csi.it  . 
  Il servizio è attivo da lun-gio dalle 9.00 alle 17.00, ven dalle 9.00 alle 16.00. 

  

 


