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Informazioni generali

Il documento descrive il messaggio di notifica, inviato da parte di AURA “centrale” ad un sistema esterno, delle informazioni relative ad un profilo anagrafico/sanitario. 

Il messaggio di notifica viene firmato digitalmente (tramite certificato X509) e inviato su un canale https.

La notifica si basa su una politica di sottoscrizione, da parte delle aziende sanitarie regionali o altri sistemi regionali o sovraziendali (nel seguito Enti), degli eventi di interesse (vedere documenti di descrizione del processo di notifica delle informazioni).

Ogni 180 sec circa, AURA verifica la presenza di eventi di inserimento o aggiornamento, ed aggrega tutti gli eventi dello stesso profilo (max 25 profili), in un unico messaggio di notifica.

La notifica di uno o più eventi dello stesso profilo anagrafico, riporta tutte le informazioni di dettaglio del profilo anagrafico e sanitario, e non solo quelle inerenti gli eventi oggetto di notifica. Es. la notifica dell’evento di variazione della residenza, riporta tutte le informazioni e non solo i campi di residenza modificati.

La valorizzazione delle informazioni riportate nel web service di notifica, è effettuata al momento della composizione del messaggio, e non al verificarsi dell’evento, in modo da garantire la notifica dell’ultima situazione anagrafica e sanitaria, presente in AURA.
A fronte del verificarsi di uno o più eventi su un profilo sanitario/anagrafico, AURA invia le notifiche agli Enti che hanno precedentemente manifestato il loro interesse a ricevere le informazioni dei profili variati in seguito all’evento.

Le notifiche inviate da AURA sono firmate digitalmente, e gli Enti sono tenuti ad effettuare la verifica della validità della firma digitale.

Gli Enti sottoscrittori, contestualmente alla ricezione della notifica da AURA, sono tenuti a notificare ad AURA l’esito della ricezione delle informazioni; AURA, in caso di risposta della consegna errata o in timeout, procederà ad aggiungere la notifica nella coda delle notifiche errate da reinviare al/agli Enti sottoscrittori.

Le aziende sanitarie regionali “dichiarano” il loro interesse alla ricezione dei messaggi attraverso l’utilizzo di una specifica funzionalità della “web-application” in cui dichiarano gli eventi ed il periodo di tempo durante il quale vogliono ricevere le informazioni. Possono anche “dichiarare” di non essere più interessate ad eventi precedentemente sottoscritti.

Gli Enti sottoscrittori sono tenuti a garantire che il server preposto alla ricezione delle notifiche di AURA sia sempre attivo (h24 7x7), monitorarne il livello prestazionale, ed apporre adeguati interventi al fine di garantire tempi di risposta accettabili (entro 10 sec.), e non causare rallentamenti ed accodamenti eccessivi degli eventi.

Eventuali interventi di manutenzione dei server aziendali, o sostituzione server, devono essere preventivamente comunicati al gruppo di assistenza, inviando email dal referente aziendale di AURA alla casella di gruppo sanita.regione@csi.it.

Le notifiche di produzione non possono essere inviate a server aziendali di test.

La consegna delle notifiche da parte di AURA avviene in base ad un algoritmo di assegnazione della priorità:
· priorità alta per la consegna degli eventi del giorno corrente, in modo da garantire la consegna pressoché immediata degli eventi di inserimento ed aggiornamento effettuati dagli operatori di sportello delle ASL;
· priorità media per la consegna degli eventi dei gg precedenti;
· priorità bassa per la consegna degli eventi del gg corrente da riconsegnare agli Enti, che a causa di malfunzionamenti, non hanno ricevuto correttamente l’evento di notifica, da AURA.
Al fine di migliorare le performance del notificatore di AURA, rendendolo meno sensibile ai malfunzionamenti di alcuni sottoscrittori, nonché aggiungere la capacità di gestire in maniera preferenziale le notifiche generate dalle operazioni effettuate dagli utenti, rispetto a quelle generate da aggiornamenti massivi, quali le certificazioni delle esenzioni da reddito effettuate dal Sistema TS del MEF al 31 marzo di ogni anno; a decorrere dal 17 marzo 2018, sono attivi i seguenti interventi di Hardware e software:

· Interventi Hardware:

· allestito un terzo ambiente dedicato all’invio delle notifiche di AURA.

I 3 ambienti hanno le stesse caratteristiche tecniche: CentOS 6.5, 12Gb di RAM, 4 core, 160GB di spazio disco; software di middleware Ensemble Server 2014.1.1.702.1-1 for Red Hat Enterprise Linux for x86-64

I firewall aziendali che espongono il WS di notifica devono essere abilitati alla ricezione notifiche dagli indirizzi IP:

10.102.109.194

10.102.109.195

10.102.109.196

· Interventi software:

· Ogni ambiente è in grado di gestire più code, per un totale di 13 code, di cui 12 esclusivamente dedicate alle notifiche, ed una condivisa tra; notifiche, allineamento dati sanitari con il Sistema TS del MEF (AUTOMASAN), verifica dei codici fiscali (AUTOMACF), web service di AULA verso AURA (GET, FIND, INSERT, UPDATE).

· Ogni coda è in grado di inviare notifiche in fasce orarie e con priorità configurabili da back office. La configurazione prevede la ripartizione dei sottoscrittori tra le code disponibili, in base alle tipologie di eventi sottoscritti. Le notifiche dei server aziendali, per i quali si rilevano rallentamenti, permarranno nella stessa coda ma con bassa priorità d’invio. Il gruppo di assistenza si riserva la facoltà di cambiare la configurazione, in base ai risultati del monitoraggio giornaliero, con l’obiettivo di garantire massimi livelli prestazionali.
· introduzione di un nuovo evento 24 dedicato alle “certificazioni delle esenzioni da reddito effettuate dal Sistema TS del MEF a marzo di ogni anno”. L’evento 24 si intende sottoscritto per tutti; è facoltà dei sottoscrittori sospenderne l’invio, utilizzando la funzione online di Gestione Eventi.

· revisione dell’evento 23 riservato alle “autocertificazione delle esenzioni da reddito inserite nel Sistema TS del MEF e comunicate ad AURA tramite i file CAER”.
· Per gli invii falliti, vengono effettuati al max 5 tentativi a distanza di 120 minuti dal precedente invio fallito. Esauriti i tentativi, la notifica viene dichiarata non trasmettibile. Eventuali recuperi di notifiche perse o non sottoscritte possono essere effettuati, previo accordo con il gruppo di assistenza.

Seguono schemi logici del processo di gestione delle notifiche di AURA verso AULA.
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L’immagine, riportata di seguito, descrive il flusso logico del processo.
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Composizione del messaggio notificato da AURA alle ASR

Il messaggio “notificato” da AURA è composto dalle seguenti sezioni: 

“Testata del messaggio”;

“Informazioni restituite” (corpo del messaggio);

“Coda del messaggio”.

Di seguito è riportata la descrizione delle singole sezioni.

Testata del messaggio

La testata del messaggio contiene l’elenco di tutti gli eventi verificatisi sul profilo. 

Per l’evento di “riconduzione profilo anagrafico/sanitario” la testata riporta anche l’elenco dei profili che sono stati ricondotti a quello “notificato”. 

	#
	Nome campo
	Contenuto
	Tipo
	Obblig

	1
	sender
	contiene il valore fisso AURA
	string
	obbligatorio

	2 
	idAsr
	· In caso di notifica di un evento da AURA verso AULA, contiene l’identificativo dell’azienda sanitaria regionale che ha sottoscritto l’evento.
· In caso di risposta ad una precedente richiesta asincrona d’inserimento/variazione, contiene l’identificativo dell’azienda sanitaria regionale che ha precedentemente effettuato la richiesta.

Es. 010301
	string
	facoltativo

	3
	receiver
	· In caso di notifica di un evento da AURA verso AULA, contiene l’identificativo dell’azienda sanitaria regionale che ha sottoscritto l’evento (es. 010301).
· In caso di risposta ad una precedente richiesta asincrona d’inserimento/variazione, contiene il codice fiscale indicato nel Sender della richiesta.
	string
	obbligatorio

	4
	requestDateTime
	Contiene la data di creazione nel sistema locale AULA che ha precedentemente inviato ad AURA la request di inserimento / variazione, e presente nel campo requestDateTime  nel header della richiesta.

In tutti gli altri casi, contiene la data di generazione della notifica
	date
	obbligatorio

	

	5
	codiceRitorno
	Contiene l’esito del servizio. Può assumere i seguenti valori:

1  proposta d'inserimento presa in carico;

0  proposta d'inserimento rifiutata.
	Decimal
	obbligatorio

	6
	numeroTicket
	E’ valorizzato solo per la notifica dell’esito della proposta di inserimento o variazione precedentemente presa in carico
	guid
	facoltativo

	7
	idAuraRicondotto
	Il valore è opzionale ed è gestito solo per l’evento di riconduzione
	decimal
	facoltativo

	eventi –( ArrayOfeventoEvento -sono previste più occorrenze)

	8 
	codice
	
	string
	obblig

	9
	descrizione
	
	string
	obblig


Corpo del messaggio

	Body -SoggettoAuraBody

	#
	Nome campo
	Contenuto e regole
	Tipo
	

	1
	IdAura
	Contiene l’identificativo del profilo anagrafico assegnato in fase di acquisizione del profilo stesso su AURA
	Decimal
	obblig

	InfoAnag - datiPrimari (Informazioni anagrafiche primarie)

	2
	cognome
	Cognome del soggetto
	string
	obblig

	3
	Nome
	Nome del soggetto
	string
	obblig

	4
	sesso
	Sesso del soggetto
	string
	obblig

	5
	dataNascita
	Data di nascita del soggetto.

Formato ggmmaaaa
	date
	obblig

	6
	codComuneNascita
	Contiene il codice ISTAT.

Il campo non è valorizzato se il comune di nascita è italiano, ma non ha codice ISTAT, oppure il profilo anagrafico risulta nato all’estero.
	string
	

	7
	descComuneNascita
	Contiene la denominazione del comune di nascita italiano o estero
	string
	

	8
	siglaProvNascita
	Sigla della provincia di nascita (es. RM=Roma, EE=estero)
	string
	

	9
	codStatoNascita
	Contiene il codice stato (es. 100=Italia)
	string
	

	10
	descStatoNascita
	Contiene la denominazione dello stato di nascita 
	string
	

	11
	codCittadinanza
	Contiene il codice stato della cittadinanza (es. 100=Italia)
	string
	

	12
	descCittadinanza
	Contiene la denominazione dello stato di cittadinanza
	string
	

	13
	dataDecesso
	Formato ggmmaaaa
	date
	

	14
	codiceFiscale
	
	string
	

	15
	statoCodiceFiscale
	Contiene lo stato di verifica del codice fiscale con il Ministero dell’Economia e delle Finanze.

Valori possibili:

0=non valido,
2=da verificare,
3 = verificato.
	decimal
	

	16
	statoProfiloAnagrafico
	Contiene lo stato del profilo anagrafico

0 = non attivo

1 = attivo
	decimal
	

	InfoAnag – residenza - datiSecondari (Residenza)

	17
	codComune
	Codice ISTAT del comune di residenza
	String
	

	18
	descComune
	Contiene la denominazione del comune di residenza
	String
	

	19
	codStato
	Codice dello stato di residenza (es. 100 = Italia)
	String
	

	20
	descStato
	Contiene la denominazione dello stato di residenza
	String
	

	21
	indirizzo
	Indirizzo di residenza
	String
	

	22
	numCivico
	Numero civico di residenza
	String
	

	23
	cap
	CAP di residenza
	String
	

	24
	telefono
	Recapito telefonico di residenza
	String
	

	25
	statoResidenza
	Contiene lo stato di verifica del contatto di residenza con il comune.

Valori possibili:

2=da verificare; 

3 = verificato
	String
	

	26
	DataInizio
	Data inizio validità cambio residenza
	date
	

	27
	DataFine
	Data fine validità cambio residenza
	date
	

	InfoAnag – domicilio - datiSecondari (Domicilio sanitario)

	28
	codComune
	Codice ISTAT del comune di domicilio
	String
	

	29
	descComune
	Contiene la denominazione del comune di domicilio
	String
	

	30
	codStato
	Codice dello stato di domicilio (es. 100 = Italia)
	String
	

	31
	descStato
	Contiene la denominazione dello stato di domicilio
	String
	

	32
	indirizzo
	Indirizzo di domicilio
	String
	

	33
	numCivico
	Numero civico di domicilio
	String
	

	34
	cap
	CAP di domicilio
	String
	

	35
	telefono
	Recapito telefonico di domicilio
	String
	

	36
	DataInizio
	Data inizio validità cambio residenza
	date
	

	37
	DataFine
	Data fine validità cambio residenza
	date
	

	InfoSan – Dati sanitari (rapporto medico-cittadino e tessera sanitaria)

Non valorizzati se il soggetto ha negato il consenso privacy

	38
	idProfiloSanitario
	Contiene l’identificativo univoco del Profilo Sanitario assegnato da AURA ed utilizzabile per eventuali variazioni del profilo sanitario

Campo non utilizzato
	decimal
	

	39
	dataInizioSSN
	Data iscrizione al SSN.
Formato ggmmaaaa

Campo dismesso
	date
	

	40
	dataFineSSN
	Data fine assistenza del SSN.

Formato ggmmaaaa.

Il valore 31129999 assume il valore di assistenza senza scadenza.
	date
	

	41
	aslAssistenza
	Codice ASL di assistenza es.010301
	String
	

	42
	dataInizioASL
	Data iscrizione all’ASL.

Formato ggmmaaaa.
	Date
	

	43
	dataFineASL
	Data fine assistenza dell’ASL.

Formato ggmmaaaa.

Il valore 31129999 assume il valore di assistenza senza scadenza.
	Date
	

	44
	idMedico
	Contiene l’identificativo univoco di AURA associato al medico inteso come profilo anagrafico
	Decimal
	

	45
	cognomeMedico
	Cognome del medico
	string
	

	46
	nomeMedico
	Nome del medico
	String
	

	47
	codiceFiscaleMedico
	Codice fiscale del medico
	String
	

	48
	codRegionaleMedico
	Codice regionale del medico
	String
	

	49
	codiceTesseraTEAM
	Codice dell’ultima tessera TEAM richiesta tramite il sistema AURA
	Decimal
	

	50
	codTipoProfiloSanitario
	Codice tipo profilo sanitario.
Codifica interna ad AURA per la cui descrizione si rimanda al campo n.51
Per l’elenco completo dei codici utilizzati si rimanda alla documentazione di AURA pubblicata nel portale regionale
	String
	

	51
	descTipoProfiloSanitario
	Descrizione tipo profilo sanitario

Es. Italiano residente, straniero a scadenza, ecc.
	String
	

	52
	AslResidenza
	ASL residenza es.010301
	String
	

	53
	AslDomicilio
	ASL domicilio es.010301
	String
	

	54
	codDistrettoDomicilio
	Codice distretto domicilio.
Codifica utilizzata da AURA e OPESSAN per la cui descrizione si rimanda al campo n.55
	String
	

	55
	DescDistrettoDomicilio
	Descrizione distretto domicilio
	String
	

	56
	TipoMovimento
	Tipo movimento scelta/revoca

S = scelta

R = revoca

Sia in caso di ultimo movimento di scelta e sia in caso di ultimo movimento di revoca, i campi relativi al medico (idmedico, cognomeMedico, ecc.) sono valorizzati con il medico scelto oppure con il medico revocato.
	String
	

	57
	DataMovimento
	Data di inserimento del movimento scelta/revoca
	Date
	

	58
	DataDecorrenza
	Data decorrenza movimento scelta/revoca
	Date
	

	59
	motivoFineAssistenza
	Motivo fine assistenza

Campo dismesso
	String
	

	60
	statoInvioMEF
	Stato invio al MEF del profilo sanitario
	String
	

	61
	CodiceTesseraRegionale
	Codice tessera Regionale
	String
	

	InfoEsenzione – Dati relativi alle esenzioni (è possibile la presenza di più occorrenze)

Non valorizzati se il soggetto ha negato il consenso privacy

	62
	idEsenzione
	Contiene l’identificativo univoco dell’esenzione assegnato da AURA ed utilizzabile per eventuali variazioni di esenzioni. Campo non utilizzato
	Decimal
	

	63
	codEsenzione
	Contiene il codice dell’esenzione; il primo carattere specifica la tipologia di esenzione concessa al cittadino.

Le tipologie possibili sono:

0 --> Malattie croniche

R --> Rare

G --> Guerra

L --> Lavoro

S --> Servizio

C --> Civili

N --> Legge n. 210

V --> Vittime

M --> Maternità

D --> Diagnosi precoce

T --> Donazione

B --> Hiv

P --> Prevenzione

F --> Detenuti

I --> Idoneità

E --> Condizioni economiche

Gli altri caratteri sono quelli previsti dalla codifica nazionale / regionale delle esenzioni per patologia (es. 056, RN0500)
	string
	

	64
	DescEsenzione
	Descrizione esenzione
	String
	

	65
	CodDiagnosi
	Codice della diagnosi che è alla base della concessione dell’esenzione per patologia. E’ utilizzata la codifica “ICD9CM”.

Non valorizzato per le esenzioni da reddito
	
	

	66
	diagnosi
	Descrizione diagnosi
	String
	

	67
	DataEmissione
	Data emissione dell'esenzione
	Date
	

	68
	DataScadenza
	Data scadenza dell’esenzione
	Date
	

	69
	DataSospensione
	Data sospensione dell'esenzione
	Date
	

	70
	CodAttestato
	Codice attestato
	String
	

	71
	Fonte
	Ente che ha emesso l'esenzione (codice ASL Piemontese es. “010301” oppure “MEF”)
	String
	obblig

	72
	CodDistrettoResidenza
	Codice distretto di residenza

Per Torino riporta il codice circoscrizione 
	String
	

	73
	DescDistrettoResidenza
	Descrizione distretto di residenza

Per Torino riporta la descrizione della  circoscrizione 
	String
	


Coda del messaggio

La coda del messaggio riporta una serie di eventuali segnalazioni ad uso dei sottoscrittori. Per ogni segnalazione sono riportate le seguenti informazioni:

	messages –(MessageArray -sono previste più occorrenze)

	#
	Nome campo
	Contenuto e regole
	Tipo
	obblig

	1 
	codice
	Codice del messaggio
	string
	obblig

	2
	descrizione
	Descrizione del messaggio
	string
	obblig

	3
	tipo
	Può assumere il valore I (informativa), E (errore bloccante per aura)
	string
	obblig


Composizione del messaggio notificato dalle ASR ad AURA per l’avvenuta ricezione delle informazioni dei profili variati (step 6 del diagramma)

Il messaggio “notificato” dalle ASR ad AURA è composto dai seguenti dati: 

	#
	Nome campo
	Contenuto
	Tipo
	Obblig

	1 
	StatusCode
	Zero = errore; in questo caso AURA procederà ad aggiungere la notifica in errore, nella coda degli eventi da reinviare
1= ricevuto
	boolean
	obblig

	2
	StatusError
	Contiene l’identificativo del codice errore elaborato internamente dall’ASR.

Valorizzato solo per statusCode=zero
	string
	facoltativo

	3
	Description
	Descrizione dello statusError elaborato internamente dall’ASR, e valorizzato solo per statusCode = zero
	decimal
	facoltativo


�	 Il corpo del messaggio è vuoto in caso di proposta d’inserimento presa in carico (numeroTicket valorizzato) ma con elaborazione fallita per i motivi riportati nella coda del messaggio.
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