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1. ACCEDERE AL BACKOFFICE

e URL di accesso: http://www.sistemapiemonte.it/cms/pa/

e Selezionare “Tasse automobilistiche”

Tributi, Finanza e Bilancio
include: Tasse automobilistiche - Alfri

e Selezionare “Backoffice bolloweb”

e Inserire in “Accesso tramite username e password” le credenziali.

Sistemapiemonte

Autenticazione

HSTEMA PIEMONTE » AUTENTICSSS

Accesso al servizi

Accesso tramite username e password

Usemanme

FazsRod

e Pagina di accesso

M CSIPEMONTE Ente: C5I Ru

Hexmee

* Osservazione su avviso di scadenza A seraziol B0 bollowet), permette & consultarone des pag: C © dei RID, la gestio L che i C 050 € la gestions dele comuncazion rmate afente dal contribuente, tramite la furzionakth boliowet) nella seone
Insedisci oxsenvazione oo ine el

~ Domanda DTE di discarico o rimborse
Inserisci domanda DTE on ine
 Inserimento domande
Inseriments domands di esenzione per
soggets desabi
Inseriments domanda di rsteirzanone
Inseximentn domands di fimborso
 Ricerca comunicazioni
Domande
Osservazioni ¢ DTE

Le voci del menu visibili dipendono dall’abilitazione data al singolo utente. L’esempio riportato
sopra si riferisce ad un utente abilitato a vedere tutte le funzionalita esposte.

La ricerca delle comunicazioni & sempre abilitata, in relazioni alle domande che I’utente e abilitato
ad inserire: se I’utente € abilitato ad inserire solo osservazioni, sara visibile solo la voce di menu “
Ricerca comunicazioni — Osservazioni e DTE”, se I’utente é abilitato ad inserire solo domande,
sara visibile solo la voce di menu “Ricerca comunicazioni - Domande”, se I’utente € abilitato ad
inserire sia osservazioni che domande, saranno abilitate entrambe le ricerche.
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Una volta che si accede alla singola funzionalita, e possibile tornare all’elenco delle voci di menu,
col pulsante “indietro” che si trova nel menu:

RUPARM-LHMMM.WIMMI

Servizi ai cittadini

utente: LCMO 34 CSIPIEMONTE  Ente:  Ruolo:
Inserisci osservazione
1. Inseriments osservazions 2 Gestione abegat 3. Riepliogo dat & invio

Dati dell'Avviso di della tassa

N* protocollo:
Anna accartamanto: Codice fiscale:

Tipo velcole; bt Targa:

Ricerca AVI5O di acceramento | | ANNULLA |

Per navigare invece all’interno della singola funzionalita e tornare indietro, prima di aver dato la
conferma definitiva, bisogna usare il pulsante “indietro” che di trova sempre in fondo alla pagina:

Data compilazione | 25/09/2017 hﬂ

| Indietro |
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2. INSERIMENTO OSSERVAZIONE SU AVVISI DI SCADENZA

La funzionalita permette di inviare alla Regione una osservazione su un avviso di scadenza
per comunicare inesattezze nella comunicazione ricevuta.

Per accedere a tale funzionalita si deve cliccare la voce di menu: “Osservazioni su avvisi di
scadenza — Inserisci osservazione online”.

¥ Osservazione su avviso di scadenza

nserisci osservazione on ling

¥ Osservazione su avviso di
accertamento

Inserisci osservazione on line

* Domanda DTE di discarico o rimborso
Inserisci domanda DTE on line

¥ Inserimento domande

Inserimento domanda di esenzione per
soggetti disabili

Inserimento domanda di rateizzazione
Inserimento domanda di rimborso

* Ricerca comunicazioni
Domande

Osservazionie DTE
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Il sistema visualizza la seguente videata:

Inserisci Osservazione
1. Inserimento osservazione 2. Gestione allegali 3, Riepilogo dati ¢ invio
della tassa
N riferimento oppure scadenza Mese (es. 2 0 02) Anno [es. 2014)
Targa: *
Tipe veleole: * Z

Codice fiscale: *

Ricerca AVVISO di Scadenza | | ANNULLA |

Intestatario Avviso (Datl espost nell"Avvisc Emesseo) W Nascend|

Intestataric
Indirizze

Comune / CAP [ Provincia

In relazione all'avviso di scadenza sopra indicato, faccio presente che: (Barrare una sola casella che interessa)
1 - Non sana o non sono mai stata/stata intestatarofintestataria ded veicalo indicato
2 - Ho vendulo i vecolo n data
3 - Bweicaln & stato radiato per definitiva esportazions in data
4 - Song deella del weregly

5 - Bveicolo & esente dal pagamento perché:
53 - Ho ottenuto Mesenzione prevista per le persone disahili con provvedimenta prat n
5b - Ho installato impiante GPL/metano collaudato in data (allegare copia della carta di circolazione con omologa)
Sc - Altri mothvi di esenzione (specificare)

-

Ha venduto il veicobo ad un concessianario in data

- Mi sono rasfentofrasfenda n un'altra Hegione in data

Il vescalo & stato radiato per demolizions in data

)

- 1 dati mdicab non comespondong a quell resultant dalla carta di cocolazione del vecolo (allegane una copea)
10 - Altro (specificare)

Lyeriia

Fonte provenienza comunicazianel T
Segnalo le seguentl rettifiche da apportare al datd anagraficl W Nascond|

I seguenh dab anagrahc sono guell ATTUALMENTE registrat sulla Banca Dab Tassa Auto. Se o dab nportat nsullano CORRETT

a differenza di guelh present sullavaso, NON ¢ necessano mane alcuna reltifica,

Mon e sone eherment da wsuahzzane.

el caso 1 dab sopra nportatl NON nsullarssero corretl, nserre e vans ) np Aoz ubib; a1 dal sopra ndscat).

Codice fiscale:
Cognome/Denominazione:
MNome:

Domicilio fiscale (Comune):

Indirizzo:

Data compilazions | 141082017 @

HOTA INFORMATIVA SUL TRATTAMENTCO DEI DATI PERSONALI

| dati di natura personale acquisiti mediante il presente modello sono rilevati al solo fine di ire [ ia del p di cui il modello medesime si riferisce, e verranna trattati con modalita’
prevalentemente informatiche & con logiche rispandenti alle finalita’ da persequire, anche mediante La verifica ded dati esposti con altri dati in possesso della Regione, del Ministero delfeconomia e delle
Gons - Vst o + Ui st Tt Vi s Bpipr i o -

. e T o e . 2 ~
aggormarh nes irml prevest dalla legge ed anche per cans rh od oppors al loro trattamento se m viclazione defla legge. La regone, in quanto soggetto pubblco, non deve

interes=ati per trattare i loro dati personali

| indistro | | contarm

Pag. 8



2.1. RICERCA AVVISO

1. Insenmento osservazione 2 Geshone alegati 3. Rieplogo dati & invio

Dati dell’Avviso di della tassa

N* riferimento oppure scadenza Mese (es.2002) Annc (es. 2014)
Targa: ~
Tipe velcole: * b

Codice fiscale: *

Ricerca AVVISO di Scadenza | | ANNULLA

L’utente deve inserire tutti i dati (TUTTI OBBLIGATORI) richiesti per la ricerca dell’avviso di
scadenza su cui inserire I’0sservazione, ovvero:

» N° riferimento o in alternativa Mese e Anno.
» Targa
» Tipo veicolo: sull’avviso di scadenza si trovano i seguenti dati:
o 1->AUTOVEICOLO
o 2->MOTOVEICOLO
0 3->RIMORCHIO
» Codice fiscale del contribuente
Questi dati si trovano sull’avviso di scadenza ricevuto dal contribuente:
Data: 1 settembre 2017
OGGETTO: Avviso di scadenza della tassa automobilistica (bollo auto).

Riferimento: 201709000000002 *Codice avviso di pagamento: 001171250323349172 = Codice fiscale della Regione Piemonte: 80087670016

Gentile contribuente,
nel ricordarle la scadenza della tassa automobilistica (bollo auto) relativa al veicolo di sua proprieta cogliamo l'occasione per
consentirle, se del caso, di segnalare eventuali correzioni ai dati rappresentati sul retro della presente.

Codice fiscale:

DF874CB [ 161,07€

Dopo aver inserito tutti i dati richiesti I’utente deve premere il pulsante Ricerca AVVISO scadenza.

Se I’utente non inserisce tutti i dati obbligatori e preme Ricerca AVVISO scadenza il sistema
visualizza la seguente pagina dove sono riportati i dai mancanti:
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X ATTENZIONE! Risultano errati alcuni campi.
Caorreggere o completare i dati contrassegnati dal simbolo X prima di proseguire.
Il codice fiscale & un campo obbligatorio

Il tipo veicolo & un campo obbligatorio
Latarga & un campo obbligatorio

Dati dell'Avviso di | della tassa automobilisti
N riferimente | 201510000000338 oppure scadenza Mese (es. 20 02) Anno (es. 2014)
Targa: * X

K|

Tipo veicolo: * X

Codice fiscale: * X

| Ricerca AVVISO di Scadenza| | ANNULLA |

Avvicinando il mouse alla X accanto al campo, viene riportato lo specifico errore, ad esempio:

N° riferimento | 201510000000338 oppure scadenza
Targa: * X

Tipo veicolo: * % v

errore:

Codice fiscale: * % - Il tipo veicolo & un campo obbligatorio

Ricerca AVVISO di Scadenza ‘ | ANNULLA
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2.2. DETTAGLIO AVVISO

Dopo aver inserito tutti i dati e cliccato sul pulsante “Ricerca AVVISO scadenza”, il sistema ricerca
I’ultimo avviso di scadenza.

Se non viene trovato un avviso che rispetta i dati inseriti il sistema visualizza il messaggio di errore:

x Awiso di scadenza non presente negli archivi per i dati inseriti. Modificare i dati e ritentare.

Se I’avviso viene trovato, viene visualizzata la seguente pagina, riportante i dati di riepilogo:

Dati dell’'Avviso di della tassa a.

N° riferimento | 201701000001145 oppure scadenza Mese (es. 20 02) Anno (es. 2014)
Targa: * | AQD40546
Tipo veicolo: *  |MOTOVEICOLO N

Codice fiscale:™ | CFFCRDB4H12I754P

Ricerca AVVISO di Scadenza | | ANNULLA

Intestataric Avviso (Dati esposti nell"Avviso Emesso) ¥ Nascondi

Intestatario COFFA CORRADO
Indirizzo  VIA FEDERICO PAOLINI 19
Comune | CAP | Provincia TORINO/10138/TO
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2.3. INSERIMENTO DICHIARAZIONE

Una volta trovato I’avviso, I’utente puo scegliere la dichiarazione che il cittadino vuole fare
sull’avviso di scadenza ricevuto:

In relazione all'avviso di scadenza sopra indicato, faccio presente che: (Barrare una sola casella che interessa)

1 - Non sono o non sono mai stato/stata intestatario/intestataria del veicolo indicato

2 - Ho venduto il veicolo in data

3 - Il veicolo & stato radiato per definitiva esportazione in data

4 - Sono stato/stata privato/privata della disponibilita del veicolo

5 - Il veicolo & esente dal pagamento perché:
5a - Ho ottenuto I'esenzione prevista per le persone disabili con provvedimento prot. n.
5b - Ho installato limpianto GPL/metano collaudato in data (allegare copia della carta di circolazione con omologa)
5c - Altri motivi di esenzione (specificare)

- Ho venduto il veicolo ad un concessionario in data

T - Mi sono trasferito/trasferita in un'altra Regione in data

8 - Il veicolo € stato radiato per demolizione in data

9 - | dati indicati non corrispondono a quelli risultanti dalla carta di circolazione del veicolo (allegare una copia)

10 - Altro (specificare)

\verifica |

Oppure inserire rettifiche da apportare ai dati anagrafici, nella sezione sottostante (o entrambe le
cose):

Segnalo le seguenti rettifiche da apportare ai dati anagrafici W Nascondi

| seguenti dati anagrafici sono quelli ATTUALMENTE registrati sulla Banca Dati Tassa Auto. Se i dati riportati risuttano CORRETT], a differenza di quelli presenti sull'avviso, NON & necessario inviare alcuna reftifica.

Intestatario Codice fiscale Indirizzo

MONTORIO MAURIZIO MNTMRZG4C22E617C VIAMONCENISIO 171 / AVIGLIANA / 10051 / TO

Mel caso i dati sopra riportati NON risultassero corretti, inserire le variazioni, altrimenti il prossimo Avviso utilizzera i dati sopra indicati.
Codice fiscale:
Cognome/Denominazione:
Nome:
Domicilio fiscale (Comune):

Indirizzo:

Data compilazione 15/09/2017 B

Viene presentata come data compilazione quella del giorno in corso, ma puo essere modificata.

Per procedere alla sezione successiva I’utente deve cliccare sul pulsante Conferma e prosegui.
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2.4. ALLEGATI

Dopo aver inserito i dati relativi all’osservazione del contribuente, il passo successivo prevede la
possibilita di allegare della documentazione alla domanda.

Il contribuente, se lo desidera puo allegare a sostegno di cio che afferma la documentazione che
ritiene utile, ma non e obbligato poiché gia in possesso della Pubblica Amministrazioni. Non
riguarda pero le ricevute di pagamento e, nel caso di mancata trascrizione della perdita di possesso
(voltura, autentica notarile, sentenza, carte rilasciate da autorita estere per I’esportazione e
I’immatricolazione fuori dal territorio dello Stato e cosi via) poiché di possesso del contribuente.

Dati dell'Avviso di della tassa
N° riferimento  201701000037740
Targa: BZGO3NW
Tipo veicolo: AUTOVEICOLO
Codice fiscale: MNTMRZE4C22EB17C
Intestatario Avvise (Dati esposti nell'Avviso Emesso) ¥ Nascondi

Cognome nome/Denominaziene MONTORIO MAURIZIO
Indirizzo  CORSO PRINCIPE CDDONE 88
Comune / CAP / Provincia TORINO f10152/TO
Gestione Allegati
ATTENZIONE:

Sirichiede di allegare la documentazione richiesta, indicata nelle note in calce alla selezione eseguita, o quella ritenuta utile a dimostrare |a validita della segnalazione. Tale documentazione verra utilizzata a supporto delle
verifiche eseguite, per eventuali correzioni ai dati in possesso dell'ufficio.

Non ci sono elementi da visualizzare.

Aggiungi allegati
Dimensione max. allegati: 2MB, formati ammessi (.pdf, .tif , jpg, .jpeg ,.docx , .pptx, .odt, .ods, .odp , .odg , .odb, txt)

Scegliere il file da caricare Nessun file selezionato. M

| Indietro| | Conferma e invia

| file possono avere dimensione max. allegati: 2MB e i formati ammessi sono i seguenti: .pdf, .tif,
Jpg, .jpeg ,.docx , .pptx, .odt, .ods, .odp , .odg , .odb, .txt.

Si deve premere il pulsante “scegli file” e si aprira una finestra che permette di navigare nelle
directory del proprio dispositivo informatico per selezionare il file.

: = .... ‘?I. 2
i o @-

W o 8 i)

. [ =
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Il nome del file selezionato comparira nel campo in mezzo ai due pulsanti, per completare I'azione
si deve premere il pulsante “allega”.

Aggiungi allegati

Dimensione max. allegati: 2MB, formati ammessi (.pdf, .tif , jpg, .Jpeq ,.docx, .pptx , .odt, .ods, .odp , .odg , .odb, .txt)

Allega

Scegliere il file da caricare adesso in test.png

‘ Indietro | | Conferma e invia |

Tutti i file che dovranno essere allegati alla domanda compariranno nell'area soprastante, cioe nella
sezione “Elenco Allegati”.

Gestione allegati

Allegato Descrizione allegato

queryFindPratiche.txt queryFindPratiche.txt

Aggiungi allegati

Dimensione max. allegati: 2MB, formati ammessi (_pdf, tif | jpg, jpeq,.docx , ppix, odt, .ods, odp, .odg, .odb, txt)

Scegliere il file da caricare Sfoglia... | Nessun file selezionato. Allega

E’ possibile rimuove I’allegato inserito, selezionando il file dall’elenco e successivamente
premendo il pulsante “elimina”.

Per procedere I’utente deve cliccare il pulsante Conferma e invia.
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2.5. RIEPILOGO DATI E INVIO
Dopo che I’utente ha cliccato il pulsante Conferma e invia, il sistema visualizza ancora una pagina
di riepilogo:

Inserisci Osservazione

1. Inserimento osservazion: 2. Gestione allegali 3. Riepilogo dati e invie

Datl dell'Avvise di scad della tassa

N° riferimente  201701000037740
Targa: BZEOANW
Tipo veicole:  AUTOVEICOLO

Codice fiscale: MNTMRZB4C2ZEE1TC

Intestatario Avviso (Dati esposti nell’Avviso Emesso) ¥ Mascondi

Cognome nome/Dencminazione  MONTORIO MALRLZIO
Indirizzo CORSO PRINCIPFE ODDONE 88

Comune | CAP [ Provincia  TORINO /10152710

Tipelogia dell'Osservazions

lipologia

1 - Non sona o non sano mai stato intestataniafintestataria del veicolo indicato

Allegat all'Csservazione

Hon ci sono elementi da visualizzare

Indietro Invia osservazione

Se la domanda non e completa o si desidera fare variazioni, e possibile tornare indietro col pulsante
indietro, dopo la conferma definitiva non sara piu possibile modificare la domanda.

Scegliendo “Invia osservazione”, si conclude I’operazione di inserimento osservazione su avviso di
scadenza: la domanda sara protocollata e inserita negli archivi. Se I'operazione si conclude
correttamente viene visualizzato un messaggio di conferma e viene assegnato un Numero di
Protocollo che e riportato nel messaggio che conferma l'avvenuta registrazione.
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Inserisci Osservazione

1. Inserimento osservazions 2. Gestione alegali

Dati dell'Avviso di d della tassa

Intestatario Avviso (Dati esposti nell’Avviso Emesso)

Tipologia dell'Osservazione

tipologia

3. Riepilogo dati e invio

N° riferimento
Targa:
Tipo veicolo:

Codice fiscale:

¥ Nascondi

Cognome neme/Denominazione
Indirizzo

Comune / CAP | Provincia

201701000008876
CM250HY
AUTOVEICCOLO

RS
CORSO GIOVANNI AGNELLI 38
SETTIMO TORINESE / 10036 / TO

1 - Non sona o non sono ma stalo mlestatanointestatana del veicolo mdicato

Allegat all'Osservazions

Hon ci sono elementi da visualizzare

ﬂ Drsservazione mviata, ed ¢ stala regestrata al N® 00000808/201 7. MEMORIZZARE il numero dentificativg per evenlual Successme operazsn

i | | | | stampa ricevuta
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2.6. STAMPA RICEVUTA

Inserisci Osservazione

1. Inserimento osservazions 2. Gestione alegali 3. Riepilogo dati e invio

Dati dell'Avviso di di della tassa

N°® riferimente  201701000008876
Targa: CM250HV
Tipo veicolo:  AUTOVEICOLO

Codice fiscale: STENTFFSINOIROIID
Intestatario Avviso (Dati esposti nell’Avviso Emesso) ¥ MNascondi

Cognomes nome/Denominazions STNEEEE_—_—_—__—
Indirizze CORSO GIOVANMI AGNELLI 35
Comune / CAP [ Provincia SETTIMO TORINESE /10036 / TO

Tipologia dell'Osservazione

tipologia

1 - Non sona o non sono ma stalo mlestatanointestatana del veicolo mdicato

Allegat all'Osservazions

Hon ci sono elementi da visualizzare

o Drsservazione mviata, ed ¢ stala regestrata al N® 00000808/201 7. MEMORIZZARE il numero dentificativg per evenlual Successme operazsn

| Stampa ricevuta

E’ possibile stampare una ricevuta da consegnare al cittadino, che attesta la presentazione della sua
domanda.

Per stampare la ricevuta & necessario cliccare sul pulsante Stampa ricevuta. Il sistema visualizzera
una finestra di dialogo per scegliere se salvare il documento o visualizzarlo:

Apertura di Ricevuta @

E stato scelto di aprire:

“L Ricevuta

tipo: Adobe Acrobat Document
da: http://tst-www.ruparpiemonte.it

Che cosa deve fare Firefox con questo file?

® Aprirlo con | Adobe Reader (predefinita) A

]I ©@)!Salva file

[] Da ora in avanti esequi questa azione per tutti i file di questo tipo.

L’utente puo scegliere se aprirlo, stamparlo e consegnare la stampa al cittadino, oppure se salvarlo
sul proprio dispositivo e poi cercarlo, riaprirlo e stamparlo successivamente.
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3. INSERIMENTO OSSERVAZIONE SU ACCERTAMENTO

La funzionalita permette di inviare alla Regione una osservazione su un avviso di
accertamento per comunicare inesattezze nella comunicazione ricevuta.

Per accedere a tale funzionalita si deve cliccare la voce di menu: “Osservazioni su avvisi di
accertamento — Inserisci osservazione online”.

Home
¥ Osservazione su avviso di scadenza
Inserisci osservazione on line

¥ Osse 2
ccertamento

Inserisci osservazione on line

* DomandaD aricoe o rimborso
Inserisci domanda DTE on line

¥ Inserimento domande

Inserimento domanda di esenzione per
soggetti disabili

Inserimento domanda di rateizzazione
Inserimento domanda di rimborso

¥ Ricerca comunicazioni
Domande

Osservazioni e DTE
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Il sistema visualizza la seguente videata:
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Inserisci osservazione

1. Inserimento osservazione 2. Gestione allegati 3. Riepilogo dati e invio

Dati dell'Avviso di accertamento della tassa automobilistica

N° protocollo:
Anno accertamento:
Tipo veicolo: ¥

Ricerca ANISO di accertamento | | ANNULLA |

Intestatario Avviso (Dati esposti nell'Aw viso Emesso) ¥ Nascondi

Dati dell'avviso di accertamento della tassa automobilistica

Protocollo avviso:
Tipo veicolo:

Targa:

Codice fiscale:
Scadenza:

Tributo dovuto:
Datainvio:
Violazione accertata:

Data notifica:
Intestatario Avviso (Dati esposti nell'Av viso Emesso)

‘Cognome nome/Denominazione:
Indirizzo:

Comune | CAP /Provincia:
AHo pagato e faccio presente che: ¥ Nascondi

AD1 - | pagamenti sono corretti

AD2 - Hoindicato la targa in modo errato

A03 - Hoindicate una scaderza errata

AD4 - ll veicolo & statoritargato

A0S - Ho pagalo afavore di aftra Regione o Provincia autonoma

ADB - Altro (specfficare)

Data del versamen to: l:lw Numero di quietanza: |:|

B In relazione all'avviso di scadenza sopra indicato, faccio presente che: (Barrare una sola casella che interessa)

B01 - Non sono o non sono mai stato/stata intestatariofintestataria del veicolo indicato

B02- Hovendutoilveicolo in data

B03 - llveicolo & stato radiato per definitiva esportazione in data

B04 - Sono stato/stata privata/privata della disponibilta del veicolo

BO5 - Ilveicolo & esente dal pagamento perché:
B5a - Ho oftenuto leserzione prevista per |e persone disabili con provwedimento prot. n
B5b - Ho installato fimpianto GPL/metano collaudato in data (allegare copia della carta di circolaz ione con omologa)
B5c - Altri motivi di esenzione (specificare)

BO6 - Hovenduto il veicolo ad un concessionario in data

BO7 - Mi sono trasferito/trasferita in ur altra Regione in data

BOS - ll veicolo & stato radiato per demolizione in data

B09 - Il pagamento competeva ad altro soggetto

B10- Altra (specificare)
C | dati contenuti nell'avviso sono inesatti perché: ¥ Nascondi

C01 - Avevo diritto alla riduzione perché (specificare in area di testo al fonda)
C02- | dati indicati non corrispendono a quelli risultanti dalla carta di circolazione delveicolo (allegare una copia)

C03- Altro (specificare):

Fonte provenienza comunicazione  Sportello agenzia v

Dataconpilazione 28092017 ||
Indietro

e E—
Targa:
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3.1. RICERCA AVVISO

L’utente deve inserire i dati per effettuare la ricerca:

Dati dell’Avviso di accertamento della tassa automobilistica
N° protocollo: .00211D1DCND21CE
Anno accertamento: [ Codice fiscale:
Tipo veicolo: v Targa:

| Ricerca AVVISO di accertamento | | ANNULLA |

La ricerca puo essere fatta specificando:
» solo il numero protocollo
» solo il codice fiscale dell’intestatario dell’avviso
» solo Tipo veicolo e Targa

Questi dati si trovano sull’avviso di accertamento ricevuto dal contribuente:

EWREGIONE
W WPIEMONTE mososumoro AR O AV RO

DIREZIONE RISORSE FINANZIARIE E PATRIMONID  piecenioun s coterien o
DEFEMDINI LOGISTICA SRL
SETTORE POLITICHE FISCALI VIA EUSEBIO BAVA 16

E CONTENZIOSO AMMINISTRATIVO 10124 ToRiND

TASSA AUTOMOBILISTICA Torino, 08 settembre 2017
GeDLACCERTA TO Di VIOLAZIONE

EIPAIL O80T 133017 ded JRAINTETT
PROTOCOLLO: 012150100 1140V
CODICE FISCALE: GI

Genlile coniribuenta,

& ségultn di verifiche sffetiuats pressa gl archivi dells wssa automobilistica, Il compelents setiore reglonale ha constatata Mrmegolanith della sua posizion fiscale per il periodo ed Il wicolo

saiio indicall;

TARGA: DY 114MV VIOLAZIONE ACCERTATA TASSA DOVUTA

ANNO DI PAGAMENTO: 2015 B pagamento amesso WFORTO VERSATO
SCADENZA: 122015 [ pagamenio insufficients

[ pagamento mardato Tassa o maggiors tassa {diferenza)

VEICO Irtaren s

cAT PESD | asm | pomTaTa | Am Senzion

CAT (] AL ENTAZIONE
nmo | o Riacuper speds di notificancns

A M| 207 DIESEL Na | 2110 818 El TOTALE DA PAGARE

Interessl sona calcolall al Msso del1, 375 par cento per ogni semwstre comphuto dal glomo in cul Il pagamenlo doviva essen eseguilo fino alla data & questo avdsa; per | ntardeto

» Se I’utente inserisce esclusivamente i dati del campo “Anno di accertamento” il sistema non

puod eseguire una ricerca coerente. Il sistema infatti restituisce il sequente errore:

Criterio di ricerca non valido (selezionato solo ANNO ACCERTAMENTO)
Valorizzare obbligatoriamente almeno uno dei filtri tra N® Protocollo o Codice Fiscale o Tipo/Targa

Ed e opportuno integrare la ricerca con I’inserimento di altri dati

Dopo aver inserito tutti i dati richiesti I’utente deve premere il pulsante Ricerca AVVISO di

accertamento.
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3.2. DETTAGLIO AVVISO

Dopo aver inserito tutti i dati e cliccato sul pulsante “Ricerca AVVISO si accertamento”, il sistema

esegue la ricerca, in base ai criteri impostati, dell’avviso di accertamento.

Se non viene trovato un avviso che rispetta i dati inseriti il sistema visualizza il messaggio di errore:

x Awvisi di accertamento non presenti in archivio per i dati indicati. Verificare i dati inseriti

Se il sistema trova I’avviso di accertamento relativo ai criteri di ricerca inseriti, ne visualizza il

Intestatario Avviso (Dati esposti nell'Avviso Emesso) W Nascondi
Dati dell'avviso di accer della tassa

Intestatario Avviso (Dati esposti nell'Avviso Emesso)

Protocollo avviso:
Tipo veicolo:

Targa:

Codice fiscale:
Scadenza:

Tributo dovuto:

Data invio:
Viclazione accertata:

Data notifica:

Cognome neme/Denominazione:
Indirizzo:

Comune / CAP /Provincia:

00212010CN0O21CE

AUTOVEICOLO

CNO21CE
G

02/2013

231,66

13/07/2012

Versamento Mancante

14/08/2012

o< (D

C/O CONFORTO PAOLO VIA DEI MERCATI 6
VERCELLI 13100 VC
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Se piu di un avviso di accertamento rispecchia i criteri di ricerca utilizzati, I’utente dovra
selezionare dalla lista quello su cui deve essere inserita I’osservazione:

N° Protocollo Codice fiscale

@ | 00211010DN409SZ 02063610063 2011

00212010DN40852Z 02063610063 2012

Seleziona

Intestatario Avviso (Dati esposti nell'Avviso Emesso)

Dati dell'avviso di accertamento della tassa automobilistica

Intestatario Avviso (Dati esposti nell'Avviso Emesso)

Anno accertamento

Tipo veicolo Targa Scadenza Tributo dovuto Data invio
AUTOVEICOLO DN409SZ | 02/2012 702,63 09/10/2013
AUTOVEICOLO DN409SZ | 02/2013 72365

¥ Nascondi

Protocollo avviso:
Tipo veicolo:

Targa:

Codice fiscale:
Scadenza:

Tributo dovuto:
Datainvio:
Viclazione accertata:

Data notifica:

C nome/D:

Indirizzo:

Comune / CAP [Provincia:

06/06/2016

Violazione accertata Data notifica
Versamento Mancante

Versamento Mancante

Per selezionare I’avviso & necessario cliccare su

e successivamente sul pulsante Seleziona.

Il sistema visualizzera i dati dell’avviso e dell’intestatario dell’avviso relativi:

N° Protocollo Codice fiscale

@ | 00211010DN409SZ 02063610063 201

00212010DN409SZ 02063610063 2012

Seleziona

Intestatario Avviso (Dati espesti nell'Avviso Emesso)

Dati dell'avviso di accertamento della tassa automobilistica

Intestatario Avviso (Dati esposti nell'Avviso Emesso)

Anno accertamento

Tipo veicolo Targa Scadenza Tributo dovuto Data invio
AUTOVEICOLO DN409SZ | 02/2012 702,63 09/10/2013
AUTOVEICOLO DN409SZ | 02/2013 72385 06/06/2016

W Nascondi

Protocollo avviso:
Tipo veicolo:

Targa:

Codice fiscale:
Scadenza:

Tribute dovuto:

Data invio:
Violazione accertata:

Data notifica:

Cognome nome/Denominazione:
Indirizzo:

Comune / CAP /Provincia:

00211010DN409SZ
AUTOVEICOLO
DN409SZ

[ zescronnsas:omm
02/2012

702,63

09/10/2013

Versamento Mancante

R
VIALE MARTIRI BENEDICTA 139 6
SERRAVALLE SCRIVIA 15069 AL

Violazione accertata Data notifica
Versamento Mancante

Versamento Mancante
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3.3. INSERIMENTO DICHIARAZIONE

Una volta trovato I’avviso, I’utente puo scegliere la dichiarazione che il cittadino vuole fare
sull’avviso di accertamento ricevuto:

A Ho pagato e faccio presente che: ¥ Mascondi
AT - | pagament sono cormeth
A2 - Ho indicato |a targa in modo errato
AN - Ho indicato una scadenza errala
AD4 - B veicoln @ stato ritargato
AlS - Ho pagato & favore di altra Regone o Frovincs aulonoma
ADEG - Altro (specificare)
Data del versamento E ’J Numero di quietanza: Ufficio accettante:

B In relazions all'avvise di scadenza sopra Indicate, faccio presents che: (Barrare una sola casella che interessa)

BO1 - Mon suno o non sono ma stato/stata mbestatanoinlestatars del vecolo mdicato
BOZ - Ho vendulo i veicolo m data

Bl

&

= Tvescolo ¢ stalo radisto per definitiva esportazione in data

B04 - Sono siato/stata privato/privata della disponibilita del veicolo

BOS

Il veicolo & esente dal pagamento perché

B5a - Ho ottenuto l'esenzione prevista per le persone disabili con provwedimento prot. n

Bfb - Ho installato limpiants GPL/metana collasdatn in data (allegare copia defla cana di circolazions con omologa)

B5c - Altri motivi di esenzione (specificare)

BOG - Ho venduto d veicota ad un concessionaria in data

BO

= M sono trastentofrastenta n un’alira Hegwone n data

B0

=

Il veicaln & stato radiato per demolizione in data
BO09 - Il pagamento competeva ad aliro soggetio

B10 - Allro {specilxare)
C | dati contenuti nell"avviso sono inesatti perché: ¥ Nascondi

CO1 - Avevo diritto alla riduzione perché (specificare in area di testo al fondo)
COZ - | dati indicati nen cormspendenc a quell nsultant dalla cara di crcolazione del veicolo (allegare una copia)

S0 - Altro (specdicare).

Fonte provenienza comunicazione | Sporleflo ugun;lil ¥

Data compilazione | 25062017 u

Viene presentata come data compilazione quella del giorno in corso, ma puo essere modificata. La
fonte provenienza comunicazione invece non € modificabile.

Cliccando su “Conferma e prosegui” si accede alla sezione successiva per I’inserimento degli
allegati
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3.4. ALLEGATI

Dopo aver inserito i dati relativi all’osservazione del contribuente, il passo successivo prevede la
possibilita di allegare della documentazione alla domanda.

Il contribuente, se lo desidera puo allegare a sostegno di cio che afferma la documentazione che
ritiene utile, ma non e obbligato poiché gia in possesso della Pubblica Amministrazioni. Non
riguarda pero le ricevute di pagamento e, nel caso di mancata trascrizione della perdita di possesso
(voltura, autentica notarile, sentenza, carte rilasciate da autorita estere per I’esportazione e
I’immatricolazione fuori dal territorio dello Stato e cosi via) poiché di possesso del contribuente.

Gestione Allegati

ATTENZIONE:

Sirichiede di allegare la documentazione richiesta, indicata nelle note in calce alla selezione eseguita, o quella ritenuta utile a dimostrare la validita della segnalazione. Tale documentazione verra utilizzata a supporto delle
verifiche eseguite, per eventuali correzioni ai dati in possesso dell'ufficio.

Non ci sono elementi da visualizzare.

Aggiungi allegati
Dimensione max. allegati: 2MB, formati ammessi (_pdf, tif , jpg, jpeg ,.docx , pptx, .odt, .ods, .odp , .odg , .odb, txt)

Scegliere il file da caricare Sfogla... | Nessun file selezionato. Allega

‘ Indietro‘ ‘ Conferma e invia |

| file possono avere dimensione max. allegati: 2MB e i formati ammessi sono i seguenti: .pdf, .tif,
Jpg, .jpeg ,.docx , .pptx, .odt, .ods, .odp , .odg , .odb, .txt.

Si deve premere il pulsante “scegli file” e si aprira una finestra che permette di navigare nelle
directory del proprio dispositivo informatico per selezionare il file.

: W @:
O [ ]
. .

Il nome del file selezionato comparira nel campo in mezzo ai due pulsanti, per completare I'azione
si deve premere il pulsante “allega”.
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Aggiungi allegati

Dimensione max. allegati: 2MB, formati ammessi (_pdf, tif | jpg, jpeg,.docx, pptx, .odt, .ods, .odp, .odg, .odb, tx)

Allega

Scegliere il file da caricare adesso in test.png

‘ Indietro | | Conferma e invia |

Tutti i file che dovranno essere allegati alla domanda compariranno nell'area soprastante, cioe nella
sezione “Elenco Allegati”.

Gestione allegati

Allegato Descrizione allegato

queryFindPratiche txt queryFindPratiche txt

Aggiungi allegati

Dimensione max. allegati: 2MB, formati ammessi (.pdf, 1if , jpg, .jpeg ,.docx , .pphx, .odt, .ods, .odp , .odg, .odb, txt)

Scegliere il file da caricare Nessun file selezionato. Allega

E possibile rimuove I’allegato inserito, selezionando il file dall’elenco e successivamente premendo
il pulsante “elimina”.

Per procedere I’utente deve cliccare il pulsante Conferma e invia.
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3.5. RIEPOLOGO DATI E INVIO
Scegliendo Conferma e invia, il sistema visualizza ancora una pagina di riepilogo:

Inserisci Osservazione

1. Inserimento osservazion: 2. Gestione allegali 3. Riepilogo dati e invie

Dati dell'Avvise di scad della tassa

N° riferimente  201701000037740
Targa: BZEOANW
Tipo veicole:  AUTOVEICOLO

codtce tecaie: (I
Intestatario Avviso (Dati esposti nell’Avviso Emesso) ¥ Mascondi

Cognome nome/Denominazione
Indirizzo CORSO PRINCIPFE ODDONE 88

Comune /| CAP / Provincia TORINO /101827 TO
Tipelogla dell"Osservazicns

lipologia

1 - Non sona o non sono mai stato intestataniafintestataria del veicolo indicato

Allegat all'Csservazione
Hon ci sono elementi da visualizzare

Indietro Invia osservazione

Se la domanda non & completa o si desidera fare variazioni, € possibile tornare indietro col pulsante
indietro, dopo la conferma definitiva non sara piu possibile modificare la domanda.

Scegliendo “Invia osservazione”, si conclude I’operazione si inserimento domanda su avviso di
accertamento: la domanda sara protocollata e inserita negli archivi.

Se I'operazione si conclude correttamente viene visualizzato un messaggio di conferma e viene
assegnato un Numero di Protocollo che é riportato nel messaggio che conferma l'avvenuta
registrazione.
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Inserisci osservazione

1. Ingerimento osservazione 2. Gestione allegati 3. Riepilogo dati e invio

Dati dell'Avviso di scadenza della tassa automobilistica

Protocollo avviso:
Targa:

Tipo veicolo:
Codice fiscale:
Scadenza

Tributo dovuto:
Datainvio:
Violazione acce rtata:

Data notifica:

Intestatario Avviso (Dati esposti nell'Aw viso Emesso) ¥ Nascondi

Cognome nome/Denominazione:
Indirizzo:

Comune | CAP /Provincia:

Tipologia dell' Osservazione

07101010CJ0350H
CJ035DH
AUTOVEICOLO
MTTTRS38D55L738E
102012

28377

13072012
Versamento Mancante

14082012

Agii eredi di METTOLA TERESA
CIO CAPANO ALFONSO VIA LUNI 51 E
TORINO 10149 TO

Tipalogia

B01 - Non seno o non seno mai state/stata intestataric/intestataria del veicolo indicato

Allegati all'Osservazione

Mon cisono elementi davisualzzare.

o Osservazione inviata, ed” stataregistrata al N° 00000627/2017. MEMORIZZARE il numero identificativo per eventuali successive operazioni

| Stampa ricevuta
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3.6. STAMPA RICEVUTA

Inserisci osservazione

1. Inserimento osservazione 2. Gestione allegati 3. Riepilogo dati e invio
Dati dell'Avviso di scadenza della tassa automobilistica

Protocollo avviso: 010 11010CJ0356DH
Targa: CJ035DH
Tipo veicolo: AUTOVEICOLO

Codice fiscale: MTTTRS38D55.738E
Scadenza: 102012

Tributo dovuto: 283,77
Datainvio: 1307/2012

Violazione accertata:  Versamento Mancante

Data notifica:  14/08/2012
Intestatario Avviso (Dati esposti nell'Aw viso Emesso) W Nascondi

Cognome nome/Denominazione: Agi eredi d METTOLA TERESA
Indirizzo:  CIO CAPANO ALFONSO VIA LUIMI 51 E

Comune | CAP /Provinciaz TORINO 10149TO
Tipologia dell'Osservazione

Tipologia

B01- Non sono o non sono mai stato/stata intestatario/imte stataria del veicolo indicato

Allegati all'O sservazione

MNon cisono elementi da visualizzare

(i ] Osservazione inviata, ed” stata registrata al N® 00000627/2017. MEMORIZZARE il numeroidertificativo per eventuali successive operazioni

Stampa ricevuta

E’ possibile stampare una ricevuta da consegnare al cittadino, che attesta la presentazione della sua
domanda.

Per stampare la ricevuta & necessario cliccare sul pulsante Stampa ricevuta. Il sistema visualizzera
una finestra di dialogo per scegliere se salvare il documento o visualizzarlo:

Apertura di Ricevuta @

E stato scelto di aprire:

“L Ricevuta

tipo: Adobe Acrobat Document
da: http://tst-www.ruparpiemonte.it

Che cosa deve fare Firefox con questo file?

- Aprirlo con | Adobe Reader (predefinita) A

I @):Salva file

[} Da ora in avanti esegui questa azione per tutti i file di questo tipo.

L’utente puod scegliere se aprirlo, stamparlo e consegnare la stampa al cittadino, oppure se salvarlo
sul proprio dispositivo e poi cercarlo, riaprirlo e stamparlo successivamente.
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4. INSERIMENTO DOMANDA DTE ONLINE

La funzionalita permette di inviare una richiesta di discarico/sospensione degli importi
derivanti da ruoli Equitalia o ingiunzioni Soris della Tassa Automobilistica.

Il servizio consente anche di allegare eventuale documentazione elettronica a supporto della
richiesta.

Per accedere a tale funzionalita si deve cliccare la voce di menu: “Domanda DTE di discarico o
rimborso — Inserimento Domanda DTE on line”.

Home
¥ Osservazione su avviso di scadenza
Inserisci osservazione on line

¥ QOsservazione su avviso di
accertamento

Inserisci osservazione on line

Inserimento domanda di esenzione per
soggetti disabili

Inserimento domanda di rateizzazione
Inserimento domanda di rimborso

¥ Ricerca comunicazioni
Domande

Osservazioni e DTE

Pag. 30



Il sistema visualizza la seguente videata:

Inserisci domanda DTE di discarico o rimborso di ingiunzione fiscale o cartella di pagamento

1. Inserimento domanda DTE di discarico o rimborso 2. Gestione allegati 3. Riepilogo dati e invio

1. Contribuente

PERSONAFISICA
(olegale
rappresentante di
soggetto diverso da
persona fisica)
Cognome Nome

Comune (o stato Provincia Data di

estero) di nascita nascita M sesso e

SOGGETTO DIVERSO
DA PERSONAFISICA

Denominazione o
ragione sociale

Comune di domicilio

fiscale Provincia CAP Telefono

Posta

Indirizzo
elettronica

Ricerca ingiunzione/cartella

2. Oggetto delladomanda
In relazione al titolo esecutivo (ingiunzione fiscale o cartella di pagamento) descritto sotto al quadro 3.
A Chiedo il discarico amministrativo (annullamento) Totale Parziale
B. Avendo gia provveduto al pagamento, chiedo il imborso
MOTIVO:
Pagamento eseguito (allegare fotocopia delversamento)
Mancanza del presupposto

Altra (specificare)
3. Titolo e secutivo (ingiunzione fiscale o cartella di pagamento)

Data di notificazione Humero cartellafingiunzione

Ingiunzione fiscale :| b ) i 2
Tributi

Cartella di pagamento (codice) (3) Importo totale in nscossno?:;

NOTE:

(1) La data di notficazione dellingiurzione fiscale & nelultima pagina, in alto a sinistra nello spazie appostto; quella della cartella di pagamento nella pagina specfica, anch'essa in alto ed a sinistra nello
spazio apposito

(2} Il numero dellingiunzione fiscale & a pagina 1, in afto, e segue loggetto (INGIUNZIONE DI PAGAMENTO N. ), quello della cartella & a pagina 1, in atto, prima dellintestazione.

(3) Sianellingiunzione che nella cartella le specifiche (codici) deitributi sono sotto la voce DETTAGLIC DEGU ADDEBITI

(4) Anche lmporto totale in riscossione & sotto lavoce DETTAGLIO DEGL ADDEBITI, alla riga TOTALE DA PAGARE per lingiurzione e alla riga TOTALE, prima colonna, per la cartela.

Conpilare questo quadro non serve se si allegaunafotocopia dell'atto. Allegare una fotocopia dell'atto & comunque utile, anche se si compilano tutti i campi.
Barrare |a casella qui afianco se si allegalafotocopia dell atto (ingiurzione fiscale o cartella di pagamenta).

Coordinate

Chiedo che il imberso, se e per quanto dovuto, sia disposto mediante accredito sul conto corrente
IBAN

Scriva qui sopra le coordinate del conto con precisione; alleghi preferibilmente il cartelino del codice IBAN che le & stato consegnato dalla banca
Data

Data

Fonte prove nienza comunicazione i A
compilazione |5 p Sportello agenzia

NOTA INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEIDATI PERSONALI

| dati di natura personale acquisiti mediante il presente modello sono rilevati al solofine d consentire Mstruttoria della domanda cuiil modelo medesimo si riferisce, everranno trattati con modalita
prevalentemente informatiche e con logiche rispondenti alle finalta da perseguire, anche mediante laverifica dei dati esposti con altri dati in possesso della Regione, del Ministero delleconomia e delle
finarze e di altri enti quali, ad esempio, gli enti locall ed altre pubbliche isttuzioni. Tholare del trattamento dei dati & la Regione Piemonte, direzione risorse finarziarie e patrimonio, settore poliche fiscali e
contenzioso amministrativo, e presso detta struttura regionale & possibile ottenere informazioni sui responsabili; sempre presso tale struttura nteressato potra accedere ai propri dati per verificarne 'utilizz o
o, eventualmente, correggerli, aggiornarli nei imiti previsti dallalegge ed anche per cancellarli od opporsi al loro trattamento se trattati in violazione della legge. La Regione, in quanto soggetto pubblico, non
deve acquisire il consenso degli interessati per trattare | loro dati personali
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4.1. RICERCA AVVISO
Per prima cosa é necessario ricercare il contribuente:

Inserisci domanda DTE di discarico o rimborso di ingiunzione fiscale o cartella di pagamento
1. Inserimento domanda DTE di discarico o rimborso 2. Gestione allegali 3. Ricpilogo dali e invio

1. Contribuente

PERSONAFISICA
(o legale
rappresentante di
soggetto diverso da
persona fisica)

Cognome Mome

Comunl_to stato Provincla Oa:a_dl
estero) di nascita nascita

SOGGETTC DIVERSO
DA PERSONA FISICA

B Sesso ~

Denominazione o
raglene soclale

Cemune di demicille

Provincia CAP Telefone
fiscale

Posta

Indirizza "
elettronica

Ricerca Inglunzione/cartella

Per prima cosa e necessario ricercare il contribuente. Per farlo I’operatore deve inserire
obbligatoriamente:

» il codice fiscale (campo PERSONA FISICA) se il soggetto intestatario del ruolo/ingiunzione
e una persona fisica

oppure

» la partita iva (campo SOGGETTO DIVERSO DA PERSONA FISICA) se il soggetto
intestatario del ruolo/ingiunzione é una persona giuridica.

Se il soggetto intestatario del ruolo/ingiunzione e una persona giuridica occorrera sempre
valorizzare il campo PERSONA FISICA con il codice fiscale del legale rappresentante.

Si noti che i campi del domicilio sono modificabili, ma la modifica ha effetto solo sulla
presentazione della domanda, non viene effettuata nessun aggiornamento permanente sull’archivio
della Tassa Auto

Premendo il pulsante “Ricerca cartella/ingiunzione” il sistema ricerca per il soggetto indicato
almeno un ruolo o ingiunzione.

In caso negativo il sistema blocca I’inserimento della domanda con un messaggio:
Ingiunzione/Cartella di Pagamento non presente in archivio con i dati indicati. Verificare i dati
inseriti

In caso positivo, il sistema restituisce i dati anagrafici del soggetto e I’operatore potra proseguire
con I’inserimento della domanda.
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Inserisci domanda DTE di discarico o rimborso di ingiunzione fiscale o cartella di pagamento

1. Contribuente

PERSOMNAFISICA
(o legale
rappresentante di
soggeno diverso da
persona fisica)

Cognome

Comune (o stato
astero) di nascita

SOGGETTO DIVERSO
DA PERSONA FISICA

Denominazions o
ragione sociale

Comune di demicilic
fiscale

Indirizzo

1. Inserimento domanda DTE di discarico o rimborso

- T

MESSINA

ALESSANDRIA

WIA BRODOUNI GIACOMO, 12

| Rlcerca inglunziona/cartella

2 GGestione allegat

3 Riepllogo dati e invio

Nome  SOMIA ALTAGRACIA

= Data di PYTETITeY
Provincia ME nasclta G081 960
Provincia | AL CAP  MULTI
Posta
elettronica

s

Sesso

Telefono

FEMMKINA

Dopo aver cercato il contribuente si deve procedere con I’inserimento della dichiarazione.
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4.2. INSERIMENTO DICHIARAZIONE

Nella sezione Oggetto della domanda si deve indicare I’oggetto della domanda che si sta
presentando;

Ricerca ingiunzione/cartella

2. Oggetto della domanda
In relazione & titalo esecutivo (ingiunzione fiscale o cartella di pagamento) descrtto sotto al quadro 3
A. Chiedo il discarico amministrative (armullamenta) Totale Parziale
B. Avendo gia provweduto al pagamento, chiedo il imborso
MOTIVO.
Pagamenlo eseguito (allegare folocopia del versamento)
Mancanza del presupposto

Altro (specificare)

» Selezionando “A. Chiedo il discarico amministrativo (annullamento)” si intende
richiedere il discarico totale o parziale (obbligatoria la selezione del tipo di discarico: Totale
0 parziale) dei codici tributo presenti nell’ingiunzione in oggetto (quelli che dovranno essere
riportati nella sezione 3. Titolo Esecutivo). La richiesta di discarico viene fatta prima del
pagamento della cartella/ingiunzione.

» Selezionando “B. Avendo gia provveduto al pagamento, chiedo il rimborso” ->
significa che si intende richiedere il rimborso del pagamento dei tributi presenti su una
cartella/ingiunzione. La richiesta di rimborso viene fatta dopo aver effettuato il pagamento
della cartella/ingiunzione.

Scelta del MOTIVO:

» Selezionando Pagamento eseguito (allegare fotocopia del versamento) si dichiara che il
contribuente ha gia effettuato il pagamento del tributo presente nella cartella/ingiunzione.

» Selezionando Mancanza del presupposto si dichiara che il cittadino ritiene di non dover
erogare il tributo presente nella cartella/ingiunzione.

» Selezionando Altro si dichiara di avere motivazioni differenti da quelle sopra elencate
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La sezione “Titolo esecutivo (ingiunzione fiscale o cartella di pagamento)” € costituita dai dati
della cartella/ruolo, dalle coordinate bancarie per il rimborso, la data della compilazione e la fonte.

3. Thelo esecutive (Inglunzione fiscale o cartella di pagamento)

Inqiunzione fiscale < Data di notificazione Numero cartellafingiunzione
] 7 > NSCae 1 o l:_'J i
Imparto totale in ri i
Cartefla d pagarmento | Tributi [codice) (3) mpaorto totale in rlscossm::
NOTE:
{1) La data di notificazione dellingiunzione fiscale & nell'ultima pagina, in alto a sinistra nelle spazio apposito; quella della cartella di pagamento nella pagina specifica, anch'essa in alto ed a sinistra nello
Spazio apposito

{2) Il numera dellingiunzione fiscale & a pagina 1, in alto, & seque Foggetto (INGILNZIONE DI PAGAMENTO N ), quella della cartella & a pagina 1, in alto, pima dellintestazione
{3} Saa nellmgiunzions che nella carella le spechiche (codics) derinbull sono Solto la voce DETTAGLIO DEGL ADDEBITI
{4} Anche 'importa totale in riscessione & softo la voce DETTAGLIO DEGL ADDEBITI, alla nga TOTALE DA PAGARE per Mingiunzione e alla riga TOTALE, prima colonna, per la cartella.

Compilare questo quadro non serve se si allega una fotocopia dell'atto. Allegare una fotocopia dell’atto & comungue utile, anche se si compilano tutti | campi.
Barrare la casella qui a fianco se si allega la fotocopia dellatto (ingiunzione fiscale o cartella di pagamento).

Coordinate

Chiedo che il imberse, se e per quanto dovuto, sia disposto mediante accredito sul conto comente
IBAN

Scriva qui sopra le coordinate del conto con precisione; alleghi preferibilmente il cartelling del codice IBAN che le & stato consegnato dalla banca
Data

Data

compllazions | Fente provenienza comunicaziens | Sportelio agenzial

Indietra Conferma e prosegui |

Quando I’operatore seleziona un titolo esecutivo, il sistema verifica subito se a carico del
contribuente esiste una ingiunzione fiscale o una cartella di pagamento, a seconda della scelta:

- se I’operatore seleziona il Check Ingiunzione fiscale, il sistema carica in
automatico nella lista Numero cartella/ingiunzione I’elenco dei numeri
ingiunzioni appartenenti al codice fiscale utilizzato durante I’inserimento

- se invece I’operatore seleziona il Check Cartella di pagamento, il sistema
abilitera il campo Numero cartella eg. e I’operatore potra editare il campo.

Se il contribuente ha una cartella di pagamento a suo carico e I’operatore sceglie I’opzione
“ingiunzione fiscale”, il sistema visualizza un messaggio di errore.

x ATTENZIONE! Risultano errati alcuni campi.
Correggere o completare i dati contrassegnati dal simbolo #% prima di proseguire.

- (SEGNALAZIONE DI ERRORE NON BLOCCANTE) Non risultano ingiunzioni fiscali intestate al contribuente indicato

Come indicato nelle note, si precisa che:

» La data di notificazione ¢ la data di notifica del titolo esecutivo (data di notifica della
raccomandata).

> Il numero cartella/ingiunzione é I’identificativo dell’ingiunzione Soris. Si veda il relativo
campo NOTE
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> Il numero cartella eq. é I’identificativo della cartella Equitalia. 1l sistema guidera
I’operatore affinché editi in modo corretto il formato (che é differente tra Equitalia e Soris).
Si veda il relativo campo NOTE

» Tributo (codice), preimpostato automaticamente

» L’importo totale in riscossione € la somma totale gli importi dei tributi presenti nella
cartella/ingiunzione. Si veda il relativo campo NOTE

Premendo il pulsante “Conferma e prosegui” si confermano i dati inseriti e si procede col passo
successivo.

4.3. ALLEGATI

In questa pagina € possibile allegare alla domanda la documentazione che attesta di aver diritto ad
un discarico totale o parziale degli importi inseriti in una cartella Equitalia o ingiunzione Soris.

Inserisci domanda DTE di discarico o imborso di ingiunzione fiscale o cartella di pagamento

1 Insermento domanda DTE o GECANCo o NMborso 2. Gestione allegati 3 Hiepliogo datl e invio

Contribuente

Codice fiscale: SRl

Cognome: (i Nome: SONIAALTAGRACIA
Comune di demicilio fiscale:  ALESSANDRIA Provingia: Al
CAP: 10048 Indirizzo:  VIA BRODOLINI GIACOMO, 12

Gestione allegatl

Non ci sona elementi da visualizzare

Agglungl allegatl

Dimensione max. allegati: 2MB, formati ammessi (.pdf, Af , jpg, jpeg . docx, ppix, .odt, .ods, odp, .odg, .odb, ta)

Scegliere il file da caricare | Sfaqha... | Nessun file selezionato Allega

Indietro Conferma e prosegui

| file possono avere dimensione max. allegati: 2MB e i formati ammessi sono i seguenti: .pdf, .tif,
Jpg, .jpeg ,.docx , .pptx, .odt, .ods, .odp , .0dg , .odb, .txt.

Si deve premere il pulsante “scegli file” e si aprira una finestra che permette di navigare nelle
directory del proprio dispositivo informatico per selezionare il file.

[y Ey ——

@

A

S
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Il nome del file selezionato comparira nel campo in mezzo ai due pulsanti, per completare I'azione
si deve premere il pulsante “allega”.

Aggiungi allegati

Dimensione max. allegati: 2MB, formati ammessi (.pdf, .tif , jpg, .Jpeq ,.docx, .pptx , .odt, .ods, .odp , .odg , .odb, .txt)

Allega

Scegliere il file da caricare

adesso in test.png

‘ Indietro | | Conferma e invia |

Tutti i file che dovranno essere allegati alla domanda compariranno nell'area soprastante, cioe nella
sezione “Elenco Allegati”.

Gestione allegati

Allegato Descrizione allegato

queryFindPratiche.txt queryFindPratiche.txt

Aggiungi allegati

Dimensione max. allegati: 2MB, formati ammessi (_pdf, tif | jpg, jpeq,.docx , ppix, odt, .ods, odp, .odg, .odb, txt)

Scegliere il file da caricare Sfogia... | Nessun file selezionato. Allega

E’ possibile rimuove I’allegato inserito, selezionando il file dall’elenco e successivamente
premendo il pulsante “elimina”.

Premendo il pulsante “Conferma e prosegui” si confermano i dati inseriti e si procede all'ultimo
passo della registrazione della domanda.
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4.4. RIEPILOGO DATIE INVIO
In questa pagina si riepilogano i dati fondamentali della richiesta DTE.

Inserisci domanda DTE di discarico o rimborso di ingiunzione fiscale o cartella di pagamento

1. Insenmentn domanda DTE di discanco o imborso 2 Gestone aliegat 3. Riepilogo dati e invio

Contribuente

Codice fiscale:  EG_—_—_——

Cognome:  ddiille Nome: i
Comunae di domicilio fiscale: CAMBIANO Provincla: TO
CAP: 10020 Indirizzo:  VIA MOSS0 VINCENZO, 4

Oggetto della domanda & Titolo esecutivo

Oggeto della domanda:  Domanda di imborso Motive della demanda:  Mancanza del presupposto
Thole esecutive:  Cartella di pagamento Data di notificazions: 041092017
Numers:  JUIYYFTIFIYFITYF Importe totale In riscossione: 500,00
Allegati alla domanda
Allegato Descrizione allegato
queryFndPrabc he. bd gueryFindPrabiche. bd
Indietro Invia DTE Torna alla home

Vi sono quattro parti.

» Sezione 1. Contribuente
In questa parte si riassumono i dati anagrafici del soggetto che ha chiesto la restituzione.

Si visualizzano solo Codice fiscale o Partita Iva, Cognome e Nome.

» Sezione 2. Oggetto della domanda e titolo esecutivo
Si riportano i dati della domanda DTE:

o oggetto domanda: il motivo per il quale si sta chiedendo
o i riferimenti del titolo esecutivo.
» Sezione 3. Allegati alla domanda

Segue I’elenco dei documenti Allegati alla domanda.

Premendo il pulsante “Indietro” é possibile tornare sulle pagine precedenti ed eventualmente
modificare o controllare i dati finora inseriti.
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Premendo il pulsante “Invia DTE” si conclude I'inserimento della domanda DTE e si registrano i
dati.

Se l'operazione si conclude correttamente viene visualizzato un messaggio di conferma e viene
assegnato un Numero di Protocollo che e riportato nel messaggio che conferma I'avvenuta
registrazione.

Inserisci domanda DTE di discarico o rimborso di ingiunzione fiscale o cartella di pagamento

1. Insenmento domanda DTE di diSCanco o fmborso 2 Geshone aliegati 3. Riepilogo dati e invio
[ ) La domanda & stata generata cor CON NUMEro i - 00000E50:2017
Contribuente

Codice fiscale: MRTPMRISRZ0BAGIK

Cognome: MARTINI Mome: PACQLO MARIC
Comune di domicilio fiscale: CAMBIANG Provincia: TO
CAP: 10020 Indirizze: VIAMOSSO VINCENZO, 4

Oggetto della domanda & Titolo esecutivo

Oggetto della domanda:  Domanda di nmborso Maotivo della domanda: Mancanza del presupposio
Titolo esecutive:  Cartella di pagamento Data di notificazione: 04002017
Mumero:  JUYYFTIFIYFITYF Importo totale in riscossione: 500,00

Allegarl alla demanda

Allegala Descnzione allegato

queryFindPratic he ba queryFindPratiche b

Torna alla home Stampa ricevuta
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4.5. STAMPA RICEVUTA

Inserisci domanda DTE di discarico o rimborso di ingiunzione fiscale o cartella di pagamento

1. Insenmentn domanda DTE di discanco o imborso

2 Geshone alegati

3. Riepilogo dati e invio

[ ) La domanda & stata generata correttamente con numero identificative: 0000085002017

Contribuente

Codice fiscale:
Cognome:
Comune di domicilio fiscale:

CAP:

Oggetto della domanda & Titolo esecutivo

Oggetto della domanda:
Titolo esecutivo:

MNumero:

Allegarl alla demanda

Allegala

queryFindPratic he ba

Torna alla hame

MRTPMRSARZ0B4GK
MARTINI

CAMBLANG

10020

Domanda di nmborso
Cartefla di pagamento

JUYYFTIFIYFITYF

Stampa ricevuta

Nome:
Provincia:

Indirizze:

Motivo della domanda:
Data di notificazione:

Importo totale in riscossione:

Descnzione allegato

queryFindPratiche b

PACLO MARIC
TO

VIAMOSSO VINCENZO, 4

Mancanza del presupposio
oamazm 7

800,00

E’ possibile stampare una ricevuta da consegnare al cittadino, che attesta la presentazione della sua

domanda.

Per stampare la ricevuta & necessario cliccare sul pulsante Stampa ricevuta. 1l sistema visualizzera
una finestra di dialogo per scegliere se salvare il documento o visualizzarlo:

Apertura di Ricevuta
>

|

E stato scelto di aprire:
“E Ricevuta
tipo: Adobe Acrobat Document

da: http://tst-www.ruparpiemonte.it

Che cosa deve fare Firefox con guesto file?

() Aprirlo con | Adobe Reader (predefinita)

]I @)i salva file

[] Da ora in avanti esequi questa azione per tutti i file di questo tipo.

L’utente puo scegliere se aprirlo, stamparlo e consegnare la stampa al cittadino, oppure se salvarlo
sul proprio dispositivo e poi cercarlo, riaprirlo e stamparlo successivamente.
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Esempio:

EEREGIONE
M WPIEMONTE
HLDCHE HE(FSE P ARE L PATRRONE
SETTORE POLITICHE FISGALI
E CONTENZIOS0 AMMNSTRATIVO

ol

Direzione Risorse Finanziarie e Patrimonio
Settore Politiche Fiscali e Contenzioso Amministrativo

PRIGNANO CILENTO. 28/09/2017

Ricevuta di acquisizione
Domande DTE di Discarico o Rimborso

Con la presente si attesta di aver registrato in data 28/09/2017, con il numero di protocolle 00000649/2017, Domande DTE di

Discarico o Rimborso presentata dal sig./sig.ra:
CARO GONZALES SONIA ALTAGRACIA

C.F./p. Iva: CRGSLT60MS6Z505A

Agenzia: CSI
Ragione sociale: Agenzia prova 4

Codice agenzia: DDDD
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5. INSERIMENTO DOMANDA DI RATEIZZAZIONE

La funzionalita permette di inviare una richiesta di Rateizzazione degli importi derivanti da
Awvisi di Accertamento della Tassa Automobilistica.

e Per accedere a tale funzionalita si deve cliccare la voce di menu: “Inserimento domande —
Inserimento domanda di rateizzazione”.

Home
¥ Osservazione su avviso di scadenza
Inserisci osservazione on line

¥ Osservazione su avviso di
accertamento

Inserisci osservazione on line
* Domanda DTE di discarico o rimborso
Inserisci domanda DTE on line

* Inserimento domande

Inserimento domanda di esenzione per

¥ Ricerca comunicazioni
Domande

Osservazionie DTE

Il sistema propone I’interfaccia di ricerca del Contribuente, a cui imputare la richiesta di
Rateizzazione:

Ricerca contribuente

Identificativo fiscale
Data comunicazione inviata i |
Fonte della comunicazione | Sportells agenzia v

Awvia ricerca

indlatro

Devono essere imputati i seguenti dati:

e Codice Fiscale del Soggetto che richiede la rateizzazione.
| dati identificativi del Soggetto possono essere riconducibili sia ad una Persona Fisica che

Giuridica.
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Nel caso non fossero riscontrati soggetti oppure ne fossero reperiti piu di due soggetti, non é
possibile procedere, il sistema visualizza il messaggio bloccante “Nessun soggetto trovato”.

e Data comunicazione inviata: é la data di presentazione della domanda
e LaFonte di provenienza della domanda e preimpostata a “Sportello agenzia”

Procedere con il pulsante “Avvia ricerca”.

ATTENZIONE: nel caso in cui il contribuente abbia dei piani di rateizzazioni pendenti,
ovvero con dei pagamenti non regolarizzati aventi scadenza antecedete la data odierna, il
sistema lo segnala, ma ¢ possibile procedere col caricamento.

Per gli aspetti normativi si consulti il sito della Regione Piemonte:
http://www.regione.piemonte.it/tributi/rateizzazioni.htm

X Attenzione! L'intestatario possiede un piano di rateizzazione scaduto, a cui non & stato assolto il pagamento di tutte le rate

Se a nome del soggetto che richiede la rateizzazione non risultano avvisi di accertamento, il sistema
visualizza il seguente alert.

o Mon sono presenti accertamenti rateizzabili relativi all'identificativo fiscale inserito.

E comunque possibile procedere col caricamento della domanda (per i dettagli si veda il paragrafo
5.1.3 Sezione 3. Atti)

Se i dati sono corretti, verra presentata la prima Scheda del form di caricamento Rateizzazione,
delle tre previste (Inserimento della domanda, Gestione allegati, Riepilogo dati).
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5.1. INSERIMENTO DOMANDA

Inserisci domanda di rateizzazione

1. Inserimento domanda 2. Gestione allegati 3. Riepilogo datie conferma

1. Contribuente

Persona fisica

Identificativo
fiacale  MRCTZNE2RS0A3588
Cognome  MARCHETTI Nome  TIZIANA
Comune (o stato - i v i i
astoro) dimsata  ARBIRIO(/C) Provincia VG Datadi nascita  10v10/1962 J Sesso  FEMMINA —
Indirizzo
Comune (o Hum.
stato estero)  PEZZANA (VC) Provincia  VC CAP 13010 Cellulare
di domicilio
Indirizzo di
Indifizzo  VIAFIETTI ANGELO 6 posta
elettronica

Correggi indirizzo

2. Dggetto delladomanda

AVVERTEMNZE: Hon pud presentare domanda di rateizzazione chi risultainadempiente (non in regola) nel pagamento di importi compresi in piani di rateizzazione precedentemente accord ati.
Il mancato rispetto di anche una sola scadenza di pagamento comporta |'automatica decadenza dal beneficio e il recupero dell'intero debito residuo anche mediante attivazione o
riattivazione delle procedure di riscossione coattiva. |l numero di rate & quello indicato nellatabella alla colonna A. In caso di particolare disagio economico pud essere concesso un numero d rate (che
per legge non pub comungue essere superiore a 30) maggiore rispetto a quelle indicate nella tabella: solo in questo caso barrare la casella al rigo qui sotto e indicare alla colonna B i numero delle rate in cui
si desidera ripartire il debito. La rateizz azione comporta 'applicazione, sullintero importo a debito, dellinteresse semplice, calcolato nella stessa misura prevista per il ritardato pagamenta del triouto
accertato

Essendo in condizioni economiche che non consentono il pagamento in unica soluzione, chiedo la ripartizione del debito di cui agh atti descritti al quadro 3, e qui allegati, come segue:

Per importi A (numero rate prestabilito) B (specificare il numero di rate desiderato)
Da 1200 A280.0 5

Da 280.01A 600.0 10

Da 600.01A 1260.0 15

Da 1260.01 A 2700.0 20

Da 2700.01 30

f|scancainExcel | Alscaricain PDF

Dichiaro e provo di trovarmi in particolari difficolta economiche, che chiedo di valutare per
un’eventuale rateizzazione in deroga (in questo caso, spuntare la casellaa fianco)

3. Atti

NOTA: Sirammenta che la domanda di rateizz azione deve essere presentata entro i termini di scadenza del pagamento assegnati nell'atto di liguidazione o di acce tamento; le domande
presentate fuori termine possono essere accolte solo compatibilmente con i criteri di programmatzione delle procedure di accertamento e purché siano presentate prima che abbia avuto
inizio il procedimento di riscossione coattiva. Per le cartelle e le ingiunzioni di pagamento non si deve utilizzare questo modulo ma occorre rivolgersi direttamente a
chi le ha emesse (per le cartelle emesse fino al 2016 Equitalia S.p.A. e per le ingiunzioni emesse dal 2017 in avanti Soris S.p.A.). La sola presentazione della
domanda sospende temporaneamente il termine di fino al in cui si riceve risposta scritta da parte delPAmministrazione.

Numero protocollo Aggiungi

Protocalle Imparto
i 00613010DP8 18K 157,10
v 00611010DPE18K] 163,35
v 00612010DP818K] 160,23
v 00614010DP818KJ 160,56

| scarica in Excel |A]scaricain PDF

TOTALE GENERALE DA RATEIZZARE : 641,24

NOTA INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSQNALL | dafi di natura personale acquisiti mediante il presente modello sono rilevati al solofine di consentire Mstruttoria del procedimento cui il
modelle medesimo si riferisce, e verranno trattati con modalta prevalentemente informatiche e con logiche rispondenti alle finalta’ da perseguire, anche mediante la verffica dei dati esposti con altri dati in
possesso della Regione, del Ministero dell'economia e delle finanze e di aftri enti quali ad esempio, gli enti locali ed aftre pubbliche istituzioni » Titolare del trattamento dei dati & la Regione Piemonte,
direzione risorse finarziarie, settore politiche fiscal, e presso detta struttura regionale & possibile ottenere informazioni sui responsabili; sempre presso tale struttura linteressato potra accedere ai propri
dati per verificarne I'dilizzo o, eventualmente, correggerli, aggiornarli nei imiti previsti dalla legge ed anche per cancellarli od opporsi al loro trattamento se trattati in violazione dellalegge. « La Regione, in
quante soggetto pubblico, non deve acquisire il consenso degl interessati per trattare i loro dati personall

Indietro | | Conferma e prosegui
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5.1.1. Sezione 1. Contribuente

Sono i dati Anagrafici del Soggetto che inoltra la domanda di Rateizzazione.

e | dati anagrafici del cittadino non sono modificabili.

e | dati dell’Indirizzo sono modificabili ed obbligatori (tranne il CAP, il Telefono e I’Indirizzo
di posta elettronica che sono opzionale); per modificarli si procede con il pulsante
“CORREGGI DATI”, per rendere digitabili i campi dell’Indirizzo, che sono inizialmente
protetti; dopo aver apportato le modifiche, si utilizza il pulsante “Correggi indirizzo” per
completare la modifica.

L’indirizzo proposto dal sistema, o eventualmente modificato, &€ quello a cui verranno
recapitati i bollettini di pagamento delle rate, una volta che la domanda verra accettata e
lavorata dal settore competente.

Inserisci domanda di rateizzazione

1. Inserimento domanda 2. Gestione allegati 3. Riepllogo dati & conferma

1. Contribuente

Persona fisica

Identificative

fiscale m
| ———

Cognome Nome  S—
Comune (o stato | oy (FZ) Provincia P2 Data di nascita  1504/1938 [T Sesso  FEMMINA -
estero) di nascita -
Indirizze
Comune (o Num
stato estero)  TORING (T0)) Provincia 70 CAP  |i0148 Cellulare
di domicilio
Indirizzo di
Indirizze  VIA BERNARDHNG LUINI 51 E posta

elettronica

Correggi indirizzo
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5.1.2. Sezione 2. Oggetto della Domanda

Tramite una griglia apposita, viene proposto il criterio per assegnare il Numero di Rate con cui
andare a ripartire la richiesta di Rateizzazione. L’Importo Generale da Rateizzare é la somma degli
importi degli accertamenti che I’operatore andra a selezionare nella sezione 3. Atti.

2. Oggetto della domanda

AVVERTENZE: Non pud presentare domanda di rateizzazione chi risulta inadempiente (non in regola) nel pagamente di importi compresi in piani di rateizzazione precedentemente accordati.
Il mancato rispetto di anche una sola scadenza di pagamento comporta I'automatica decadenza dal beneficio e il recupero dell'intero debito residuo anche mediante attivazione o
riattivazione delle procedure di riscossione coattiva. Il numero di rate & quello indicato nella tabella alla colonna A. In caso di particolare disagio economico pud essere concesso un numero di rate (che
per legge non pud comungue essere superiore a 30) maggiore rispetto a quelle indicate nella tabella: solo in questo caso barrare la casella al rigo qui sotto e indicare alla colonna B il numero delle rate in cui
si desidera ripartire il debito. La rateizzazione comporta I'applicazione, sull'intero importo a debito, dellinteresse semplice, calcolato nella stessa misura prevista per il ritardato pagamento del tributo
accertato.

Essendo in condizioni economiche che non consentono il pagamento in unica soluzione, chiedo la ripartizione del debito di cui agli atti descritti al quadro 3, e qui allegati, come segue:

Per importi A (numero rate prestabilito) B (specificare il numero di rate desiderato)
Da120.0 A 280.0 5

Da 280.01 A600.0 10

Da 600.01 A 1260.0 15

Da 1260.01 A 2700.0 20

Da 2700.01 30

[¥| scarica in Excel | _J scarica in PDF

Dichiaro e provo di trovarmi in particolari difficolta economiche, che chiedo di valutare per
un’eventuale rateizzaziene in deroga (in questo caso, spuntare la casella a fianco)

Di seguito riportiamo per chiarezza la sezione atti (per i dettagli si veda il paragrafo relativo 5.1.3):

3. Atti
NOTA: Si rammenta che la domanda di rateizzazione deve essere presentata entro i termini di ' del ps gnati nell'atto di liquidazi o di accertamento; le domande
presentate fuori termine possono essere accolte solo compatibilmente con i criteri di programmazione ﬂE"E procedure di accertamento e purché siano presentate prima che abbia avuto
inizio il pre i to dir iva. Per le cartelle e le ingiunzioni di pagamento non si deve utilizzare questo modulo ma occorre rivolgersi direttamente a
I':|1I le ha emesse (per le cartelle emesse fino al 2016 Equlialla S.p.A. e per le ingiunzioni emesse dal 2017 in avanti Soris §.p.A.). La sola presentazione della
P te il termine di o fino al to in cui si riceve risposta scritta da parte delPAmministrazione.
Numero protocollo | Aggiungi
Protocollo Importo
[ 00613010DP818KJ 157,10
[ 00611010DP818KJ 163,35
[ 00612010DP818KJ 160,23
v 00614010DP818KJ 160,56
[ - f i
B scarica in Excel ‘ | ;]scarlca in PDF
TOTALE GENERALE DA RATEIZZARE : 641,24

A discrezione del Soggetto richiedente, si possono presentare i seguenti scenari:

e L ’operatore non effettua nessuna scelta in questa sezione: il Numero delle Rate da versare verra
stabilito, in modalita automatica, in base a quale range appartiene I’Importo Generale da
Rateizzare, pertanto il numero riportato alla colonna A (“numero rate prestabilito”) diventa il
Numero di Rate da assegnare.

¢ Viene indicato dall’Operatore il numero di Rate nella colonna B (“specificare il numero di rate
desiderato”), senza selezionare la casella “Dichiaro e provo di trovarmi in particolari difficolta
economiche ...” 2>
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Sara a cura dell’Operatore compilare I’esatta riga del range, di modo che I’Importo Generale da
Rateizzare sia ricompreso all’interno dell’importo minimo e massimo (colonna “per importi”),
in caso contrario il sistema, al momento della conferma dei dati inseriti, visualizza il messaggio
bloccante “Il totale da rateizzare non & compreso nei limiti selezionati™.

Se il numero di Rate indicato € maggiore di quello proposto per la riga scelta, colonna A
(“numero rate prestabilito™), il sistema, al momento della conferma dei dati inseriti, visualizza
il messaggio bloccante ““Se si richiede un numero di rate superiore a quello previsto, deve
essere spuntata la dicitura relativa alle difficolta economiche™.

Se sono state valorizzate piu righe, il sistema, al momento della conferma dei dati inseriti,
visualizza il messaggio bloccante ““Selezionare un numero di rate per I'importo da pagare
seguendo i range indicati in tabella”.

Inoltre, il numero di rate non deve superare il massimo consentito per legge, pari a 30, in caso
contrario il sistema, al momento della conferma dei dati inseriti, visualizza il messaggio
bloccante “Il numero di rate supera il massimo consentito™.

In definitiva, se la casella scelta & quella relativa al range corretto e il dato impostato rispetta i
criteri, il valore indicato diventa il Numero di Rate da assegnare.

e Viene indicato dall’Operatore il numero di Rate nella colonna B (specificare il numero di rate
desiderato), con la selezione della casella “Dichiaro e provo di trovarmi in particolari difficolta
economiche ...” >
Questa casistica ripercorre quanto descritto in quella precedente, con I’unica variante di poter
indicare un Numero di Rate maggiore di quello proposto per la riga scelta, fino ad massimo di

30. Per il resto sono confermate tutte le altre specificita del punto precedente.

Se I’lmporto Generale da Rateizzare & minore del valore minimo del primo range, il sistema, al
momento della conferma dei dati inseriti, visualizza il messaggio “II totale da rateizzare non
supera il minimo rateizzabile”, in definitiva non e possibile ratizzare importi minori del valore
minimo del primo range.

E’ fornita anche la possibilita di scaricare, in formato Excel o PDF, quanto viene valorizzato nella
griglia di gestione del Numero Rate. Il file estratto riepiloghera tutte le colonne della griglia: Range
Importi, Numero Rate Prestabilite e Numero Rate Desiderate.
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5.1.3. Sezione 3. Atti

In questa Sezione, I’operatore deve scegliere quali Avvisi di Accertamento il contribuente vuol
rateizzare e che andranno a concorrere per stabilire I’Importo Generale da Rateizzare.

3. Arti
NOTA Si che la d da di rate 0N PLIO BESEE Iresel in qualunque tempao, purché prima che abbia aado inizio d procedimentn di nscossione coattiva Per questn mativa, le
mgrenzicn di pagamento non = rabewezano ¢ luitavia facola del concessionang della nscossone (per le tasse autpmobsisbche dovote ing alfanno 2008 la G.E.C, SpA ) dinscuotere per accontc mn
questo caso occome rivelgersi direttamente al concessionario. Per le c,anelle di pagamento |a ri chiesta deve essere presentata ad Equitaia 5.p.A. | rivolgendosi d alla medesima, € non deve
essere utilizzatn questa modulo. - La sala presentarione della d pende temparaneamente il termine di paga mento fino al momento in cui S rceve Asposta scnfta da pante dell Amministrazione
Mumero protocollo Agglungl
Frotocolio Irmporio

¥ 01002010CJ0350H 302,15

i DI010010CJ0350H 289,11

v 01011010CJ035DH 28377

& scarica In Excel M scarica In PDF

TOTALE GENERALE DA RATEIZZARE : 875,63

NOTA INFORMATIVA SUL THATTAMENTO DEI DATI PFERSOMNALL | dab di natura personale acguissh mediante il presente modello seno nlevall al solo ne dio Pistruttorsa del proc cunl

madello medesimn si riferisce, & verranno trattati con modalita’ prevalentemente informatiche & con logiche rispondenti alle finalita' da persequire, anche mediante |a verifica dei dati espasti con altni dati in
possesso defla Regone, del Minestero dellfeconomia e defle inanze e dialln enb gual ad esermgio, gh enb locab ed aftre pubbhche sstituzon « Tiolare del raltamento derndab & la Hegone Fermonte
direzione risorse finanziarie, setiore politiche fiscali, & presso defta strutiura regionale & possibile oftenere informazioni sui responsabili; sempre presso tale struttura l'interessato potra accedere ai propri
dati per verificame Mutilizzo o, eventualmente, corregaerli, aggiornarli nei Bmiti previsti dalla legge ed anche per cancellarl od opparsi al loro trattamento se trattati in violazione della leqge. - La Regione, in
quanto soggetlo pubbhco, non deve acguisire i consenso degh nteressat per raltare 1 loro dab personal,

Indiatro Conferma & prosagui

L’Operatore potra selezionare, nell’elenco Avvisi, quali vuole che ricadano all’interno di un Piano
Rateo; dovra obbligatoriamente indicare almeno un’Avviso, tra quelli a lui intestati.

Il sistema propone solo gli avvisi di accertamento che sono rateizzabili.

Possibilita di inserire accertamenti intestati ad altri soggetti.

Viene fornita anche la possibilita di integrare, ai propri Avvisi intestati, anche quelli legati ad altri
Soggetti. L’operatore deve inserire il numero protocollo nella relativa sezione e cliccare sul pulsante
Aggiungi.

Il numero di protocollo verra visualizzato nell’elenco sottostante, insieme agli altri avvisi gia
proposti dal sistema, nel caso ce ne siano.

Questa opportunita viene predisposta per permettere, per esempio, di pagare Avvisi di
Accertamento come eredi del defunto. Il requisito basilare &€ conoscere il Numero Protocollo
dell’ Avviso intestato ad altro Soggetto.

Ad ogni rettifica degli Avvisi candidati alla Rateizzazione, viene aggiornato I’ammontare del Totale
Generale da Rateizzare, che rappresenta la somma algebrica della colonna Importo, del singolo
avviso.

E’ possibile scaricare, in formato Excel o PDF, tutti gli Avvisi di Accertamento (anche quelli che
non sono stati selezionati), direttamente intestati al Soggetto, insieme a quelli eventualmente
aggiunti di altri Soggetti. Il file estratto riepiloghera tutte le colonne della griglia: Protocollo Avviso
e Importo.
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Premendo il pulsante “Conferma e prosegui”, il sistema eseguira i controlli sui campi digitati; in
caso di campi obbligatori non compilati o non valorizzati secondo le regole prestabilite, verra
fornito I’opportuno messaggio bloccante, con I’evidenza dei campi anomali.

In caso la compilazione dei dati soddisfi tutti i criteri, verra presentata la seconda Scheda del form
di caricamento Rateizzazione (Gestione allegati).
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5.2. GESTIONE ALLEGATI

In questa sezione € possibile allegare uno o pit documenti, a supporto della Domanda di

Rateizzazione.

Inserisci domanda di rateizzazione

1. Inserimento domanda 2. Gestione allegati 3. Riepilogo dati e conferma

Persona fisica

Identificativo fiscale

Cognome

Home

Comune o stato este o di nascita
Provincia di nascita

Data di nascita

Indirizzo

Comune di domicilio fiscale
Provincia

CAP

Indirizzo

Telefono

Posta elettronica

Accertamenti da rateizzare

Protacollo
0028 1010AT891EM
00812010AT891EM

Elenco allegati

Mon ci sono elementi da visualizzare

Aggiungi alleg ati

DCEMCLS4AT1Z129P
DEACU

MARCEL

ROMANIA (null)

11/01/1984

GIAVENO (TO)
TO

10094

BORGATA TUNIN 30

Imparto
255,58
260,57

Dimensione max. allegati 2MB, formati ammessi (.pdf, .4, .jog, jpeg .docx , ppbx, .odt, .ods, .odp, .odg, .odb, tet)

Sfogla Messun file selezionato

Indietro Conferma e invia

Allega

| file possono avere dimensione max. allegati: 2MB e i formati ammessi sono i seguenti
Jpg, .jpeg ,.docx , .pptx , .odt, .ods, .odp , .odg , .odb, .txt.

. .pdf, .tif,

Si deve premere il pulsante “scegli file” e si aprira una finestra che permette di navigare nelle
directory del proprio dispositivo informatico per selezionare il file.
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Il nome del file selezionato comparira nel campo in mezzo ai due pulsanti, per completare I'azione
si deve premere il pulsante “allega”.

Aggiungi allegati

Dimensione max. allegati: 2MB, formati ammessi (.pdf, .tif , jpg, .Jpeq ,.docx, .pptx , .odt, .ods, .odp , .odg , .odb, .txt)

Allega

Scegliere il file da caricare

adesso in test.png

‘ Indietro | | Conferma e invia |

Tutti i file che dovranno essere allegati alla domanda compariranno nell'area soprastante, cioe nella
sezione “Elenco Allegati”.

Gestione allegati
Allegato Descrizione allegato

queryFindPratiche.txt queryFindPratiche.txt

Aggiungi allegati

Dimensione max. allegati: 2MB, formati ammessi (_pdf, tif | jpg, jpeq,.docx , ppix, odt, .ods, odp, .odg, .odb, txt)

Scegliere il file da caricare Sfogia... | Nessun file selezionato. Allega

E’ possibile rimuove I’allegato inserito, selezionando il file dall’elenco e successivamente
premendo il pulsante “elimina”.

Premendo il pulsante “Conferma e invia”, si conferma i dati inseriti e si procede all’ultimo passo
della registrazione della domanda.
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5.3. RIEPILOGO DATI E INVIO
Questa pagina riepiloga quanto indicato sulla Domanda di rateizzazione.

Inserisci domanda di rateizzazione

1. Inserimento domanda 2. Gestione allegati

Persona fisica

Indirizzo

Per importi
Da 280.01A GOO.O
Accertamenti da rateizzare

Protocallo

01216010AA0008B

3. Riepilogo dati & confe rma

®

Identificativo fiscale

Cognome

Home

Comune o stato estero di nascita
Provincia di nascita

Data di nascita

Comune di domicilio fiscale
Provincia

CAP

Indirizzo

Telefono

Posta elettronica

A (numero rate prestabilito)
10

Totale generale da rateizzare

Indietro | | Invia domanda di rateizzazione ~ Tornaalla Home

A
A
MICHELA

TORINO (TO)

TO

221051978

VOLVERA (TO)
TO

10040
VIABAINOTTI A0

Numero dirate scelto

10

Importo

308,78

358,78

Se la situazione riepilogativa dei dati risulta corretta, potra procedere con il pulsante “Invia
domanda di rateizzazione”, con cui si otterra il completamento delle operazioni e il conseguente
caricamento in banca dati della Domanda di Rateizzazione.

Se invece si desidera effettuare delle correzioni, si potra-tornare indietro nelle varie schede, tramite

il pulsante Indietro
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5.4. STAMPA RICEVUTA

Inserisci domanda di rateizzazione

1. Inserimente domanda

Persona fisica

2. Gestione allegati

3. Riepilogo dati € confe ma

Identificativo fiscale

i ] Larichiesta dirateizz azione & stata memorizzata correttamente. dentficativo domanda: 00000635/2017

Cognome
Home MICHELA
Conune o stato estero dinascita TORINO (TQ)
Provincia dinascita TO
Data dinascita 22051978
Indirizzo
Comune di domicilio fiscale VOLVERA (TO)
Provincia TO
CAP 10040
Indirizzo  VIA BAINOTTI A0
Telefono
Posta elettronica
Per importi A (numero rate prestabilito) Numero di rate scefo
Da 280.01A 600.0 10 0
Accertamenti da rateizzare
Protocallo Importo
01216010AA000BB 358,78
Totale generale da rateizzare 358,78
Indietro Tornaalla Home  Stampa ricevuta

A questo punto la Domanda di Rateizzazione ¢ stata protocollata e inserita in archivio.

Come per le altre domande e possibile stampare una ricevuta da consegnare al cittadino, che attesta
la presentazione della sua domanda.

Per stampare la ricevuta & necessario cliccare sul pulsante Stampa ricevuta. Il sistema visualizzera
una finestra di dialogo per scegliere se salvare il documento o visualizzarlo:

===

Apertura di Ricevuta

E stato scelto di aprire:
“E Ricevuta

tipo: Adobe Acrobat Document
da: http://tst-www.ruparpiemonte.it

Che cosa deve fare Firefox con guesto file?

") Aprirlo con |Adobe Reader (predefinita) v

Q)i Salva file

[] Da ora in avanti esequi questa azione per tutti i file di questo tipo.

OK

Annulla

L’ utente puo scegliere se aprirlo, stamparlo e consegnare la stampa al cittadino, oppure se salvarlo
sul proprio dispositivo e poi cercarlo, riaprirlo e stamparlo successivamente.
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Esempio di ricevuta:

EEREGIONE
u mPIEMONTE
CARLD O HEORSIE FIMAND AR | P4 TRmCONE
SETTORE POLITICHE FISCALI
E CONTENZIOSO AMMINSTRATIVG

Direzione Risorse Finanziarie e Patrimonio
Settore Politiche Fiscali e Contenzioso Amministrative

PRIGNANO CILENTO, 26/09/2017

Ricevuta di acquisizione
Domanda di Rateizzazione

Con la presente s1 attesta di aver registrato in data 26/09/2017, con 1l numero di protocollo 00000635/2017. Domanda d1

Rateizzazione presentata dal sig /sig ra:

CFp. Iva: RM S

Agenzia: CSI
Ragione sociale: Agenzia prova 4
Codice agenzia: DDDD
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6. INSERIMENTO DOMANDA DI RIMBORSO

La funzionalita permette di inviare una domanda di restituzione degli importi corrisposti a
titolo di tassa automobilistica nei seguenti casi: doppio pagamento (con la stessa scadenza),
pagamento in eccesso, pagamento non dovuto (es.: perdita di possesso, esenzione).

e Per accedere a tale funzionalita si deve cliccare la voce di menu: “Inserimento domande —
Inserimento domanda di restituzione”.

Home
¥ Osservazione su avviso di scadenza
Inserisci osservazione on line

¥ Osservazione su avviso di
accertamento

Inserisci osservazione on line
* Domanda DTE di discarico o rimborso
Inserisci domanda DTE on line

* Inserimento domande

Insenmento domanda di esenzione per
soggetti disabili

Domande

Osservazioni e DTE

Il sistema propone I’interfaccia di ricerca del Contribuente, a cui imputare la richiesta di
Rateizzazione:

Inserimento Codice Fiscale

Inserire il codice fiscale della persona che richiede la restituzione.

Codice fiscale *

Conferma

Deve essere inserito il codice fiscale della persona che richiede i rimborso, che pud anche non avere
veicoli intestati a lui.
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6.1. INSERIMENTO DOMANDA
Caso in cui chi richiede il rimborso non ha veicoli intestati

Inserisci Restituzione

1. Inserimento domanda 2. Gestione allegati 3. Riepilogo datie conferma

®

Codice fiscale B\ —— 5

1. Contiibuente

Home SO Cognome
Comune (o stato estero) di nascita  LANZO TORINESE Provinca TO
Data Nascita 20/01/1974 @ Sesso  FEMMINA o
Comune di domicilio fiscale  VINOVO Provincia TO
Indirizzo  VIA NICHELNO 18 CAP 10048
Cellulare Posta elettronica
Datae fonte della richiesta
Data Conpilazione * @ Tipo fonte * | Spartello agenzia w7

2. 0ggetto delladomanda

Indicare il tipo di restituz ione richiesta:
A - Doppio pagamento
B - Pagamento eccessivo

B1 - Errore materiale (dati tecnici utilizzati per calcolare il versamento errati)

Indicare la

B2 - Targa errata targa

Indicare il
motive per
il quale il
pagamento
non é
dovuto:

G - Pagamento non dovuto

D - Perdita di possesso
D1 - Chiedo la restituzione per il periodo, pari almeno ad un quadrimestre, nel quale non ho goduto il possesso delveicolo

D2 - Chiedo la resttuzione della differenza tralatassa pagata e l'importo gia compensato sulla tassa dovuta per un attro veicolo
3. Dati del veicolo e dei versamenti

Selezionare il veicolo per il quale & stato effettuato il versamento errato

Mon cisono elementi davisualizzare.

Inserisci eicolo

Selezionare al pidl 2 pagamenti per i quali richiedere |a restitizione

Mon cisono elementi davisualzzare.

Inserisci Pagamento

4. Modalita di restituzione
Selezionare la modalita di restituzione
1- Chiedo che Ia restituzione sia disposta mediante accredito sul conto corrente IBAN
2- Chiedo la restituzione mediante compensazione della somma indebitamente pagata con riduzione, alla prima scaderza utile, dellatassa dovita per veicoli
2a - di mia proprieta
20 - di proprieta di atro soggetto, avente domicilio fiscale in un Comune della Regione, il cui codice fiscale & Cod. fiscale

Avanti
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Caso in cui il richiedente del rimborso ha dei veicoli intestati:

Inserisci Restituzione

1. Inserimento domanda 2. Gestione allegati 3. Riepilogo datie conferma

®

Codice fiscale

1. Contribuente

Home  FABID Cognome  {NEE—_.
Comune (o stato estero) di nascita MONCALIER! Provincia TO
DataNascta  ogomrars [ Sesso  MASCHO v
Comune di domicilio fiscale  VINOVO ‘ Provincia TO
Indirizzo VA NICHELND 18 ‘ CAP 10048
Cellulare | Posta elettronica

Data e fonte della richiesta

Data Compilazione * @ Tipo fonte * |

2. Oggetto della domanda

Indicare il tipo direstite ione richiesta
0 A - Doppio pagamento
B- Pagamento eccessivo

B1 - Errore materiale (dati tecnici utilzzati per calcolare il versamento errati)

Indicare la

B2 - Targa emata targa

Indicare il
motivo per
il quale il
pagamento
non &
dovuto:

C - Pagamento non dovuto

D - Perdita di possesso
D1 - Chiedo Ia restituzione per il periodo, pari almeno ad un quadrimestre, nel quale non ho goduto il possesso delveicolo

D2 - Chiedo |a resttuzione della diferenza tralatassa pagata e l'importo gid compensato sulla tassa dovuta per un altro veicolo
3. Dati del veicolo e dei versamenti

Selezionare ilveicolo per il quale & stato effettuato il versamento errato

Targa Tipo delveicolo
E AZ495YR AUTOVEICOLO
BY857MZ AUTOVEICOLO
CBE85ED AUTOVEICOLO
DE15339 MOTOVEICOLO
DP24374 MOTOVEICOLO
4 FK420KN AUTOVEICOLO

Inserisci \Veicolo
Selezionare al pit 2 pagamenti per i quali richiedere |a restitzione

Non cisono elementi davisualizzare.

Inserisci Pagamento

4. Modalita di restituzione
Selezionare la modalita di restituzione:
1 - Chiedo che la resttuzione sia disposta mediante accredito sul conto correrte IBAN
2- Chiedo larestituzione mediante compensazione della somma indebitamente pagata conriduzione, alla prima scaderza wile, dellatassa dovita per veicolt
2a - di mia proprieta
20 - di proprietd di altro soggetto, avente domicilio fiscale in un Cormune della Regione, il cui codice fiscale & Cod. fiscale

Avanti
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La pagina e costituita da quattro parti:

e la prima sezione presentata i dati anagrafici del contribuente, il suo domicilio fiscale ed
eventuali recapiti;

e nella seconda sezione si deve indicare il motivo della restituzione che si sta chiedendo;

e la terza sezione € costituita dall'elenco dei veicoli intestati al contribuente e dei versamenti
relativi ad una targa, quando viene selezionata;

e nella quarta sezione si deve indicare la modalita di restituzione richiesta che puo avvenire per
compensazione o tramite rimborso diretto.

Nei 3 paragrafi successivi si trovano i relativi dettagli.

6.1.1. Sezione 1. Contribuente

1. Contribuente
Codice fiscale  BSSSNNT4ABIE 445K Campl nen medificabill
Nome  SUSANNA PALMIRA Cognome BESSOMNE
Comune (o stato estero) di nascita  LANSD TORINESE Provincia 10O
Data Mascita  20/01/1474 el Sesso  FEMMINA w7
Comune di demicilio fiscale | VINOVO Provincia | TO
Campl modificabill
Indirizzo | VIA NICHELINO 18 CAP | 10048
Cellulare Paosta elettronica

L’operatore puo modificare i campi relativi all’indirizzo (si veda dove € indicato Campi
modificabili). | dati del domicilio del contribuente possono essere aggiornati. Le eventuali
modifiche verranno salvate contestualmente con la registrazione della domanda e saranno valide
solo per questa richiesta, cioé l'aggiornamento dei dati del domicilio non comporta una modifica dei
dati anagrafici del contribuente e non hanno effetto permanente sull'archivio della tassa auto.

L’operatore deve inoltre inserire i seguenti dati obbligatori:

Data e fonte della richiesta

Data Compilazione = [ Tipo fonte = Sportello agenzia !

e Data compilazione: indicare il giorno in cui e pervenuta la domanda, la data pu0 essere
selezionata tramite un calendario che si apre agendo sul pulsante accanto al campo.
e Tipo fonte: precompilata con “Sportello agenzia” non modificabile

Nel caso in cui il contribuente sia un soggetto giuridico, il sistema presenta i dati recuperati
dall'archivio e poi chiede l'inserimento obbligatorio dei dati del rappresentante legale.
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Inserisci Resfituzione
1. Inserimento domanda 2 Gestione allegali 3, Riepilogo dali ¢ conferma

1. Contribuente

Codice fiscale 02181600046 Denominazions o Raglone soclale FUROSTOCKSRIL

Inserire i dati del Rappresentante Lenale

Nome Cognome
Comune (o stato esterc) dl nascita Provincia
Data Mascita kil Sesso w
Comune di domicilic fiscale | CUNEC Provincia CHN
Indirizzo | VIAVALLE PO 147 CAP 12100
Cellulare Posta elettronica

6.1.2. Sezione 2. Oggetto della domanda

2. Oggetto della demanda

Indicare il tipo di restituzione richiesta:
A - Doppio pagamento
B - Pagamento eccessivo
B1 - Errore materiale (dati tecnici utilizzati per calcolare il versamento errati)

Indicare la

B2 - Targa errata targa

Indicare il
motivo per
il quale il
pagamento
non &
dovuto:

C - Pagamento non dovuto

D - Perdita di possesso
D1 - Chiedo la restituzione per il periodo, pari almeno ad un quadrimestre, nel quale non ho goduto il possesso del veicolo

D2 - Chiedo la restituzione della differenza tra la tassa pagata e |'importo gid compensato sulla tassa dovuta per un altro veicolo

L’utente deve indicare il motivo per cui viene chiesta una restituzione dell'importo.

» A - Doppio pagamento: scegliere questa motivazione se si e effettuato un doppio
pagamento. Nella sezione versamenti dovranno essere selezionati due pagamenti con la
stessa scadenza

» B - Pagamento eccessivo: non si deve selezionare questa motivazione, ma una delle
motivazioni B1 e B2 e automaticamente verra spuntata la B

o0 B1- Errore materiale (dati tecnici utilizzati per calcolare i versamenti errati):
scegliere questa motivazione se si puo provare che i dati tecnici utilizzati per
calcolare I’importo che si € versato sono errati (si consiglia di allegare relativa
documentazione)

0 B2 - Targa errata: scegliere questa motivazione se la targa su cui si e effettuato il
pagamento € errata

» C —Pagamento non dovuto: scegliere questa motivazione se si ritiene che il pagamento non
e dovuto (si consiglia di allegare relativa documentazione)

» D - Perdita di possesso: non si deve selezionare questa motivazione, ma una delle
motivazioni D1 e D2 e automaticamente verra spuntata la D
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0 D1- Chiedo la restituzione per il periodo, pari almeno ad un quadrimestre, nel quale
ho goduto il possesso del veicolo: scegliere questa motivazione nel caso di
rottamazione o furto. Per i dettagli sulla normativa si faccia riferimento a

http://www.regione.piemonte.it/tributi/perditaPossesso.htm

0 D2 - Chiedo la restituzione della differenza tra la tassa pagata e I’importo gia
compensato sulla tassa dovuta per un altro veicolo: scegliere questa motivazione
quando, sempre nel caso di furto o rottamazione, scelgo di trasferire I’importo della
tassa non goduta sul dovuto di un altro veicolo. Per i dettagli sulla normativa si
faccia riferimento a http://www.regione.piemonte.it/tributi/perditaPossesso.htm

6.1.3. Sezione 3. Dati del veicolo e dei versamenti

L'elenco dei veicoli comprende tutti quelli intestati al contribuente, sia i circolanti che quelli
eventualmente non piu in carico al soggetto. E' anche possibile aggiungere un veicolo che non
risulta nell'elenco (nel caso di richiedente che non ha veicoli intestati). Si veda la sezione successiva
“Inserimento veicolo”

Una volta selezionato un veicolo, si visualizzeranno i dati dei versamenti effettuati.

E' anche possibile aggiungere un versamento che non risulta in archivio e chiedere la restituzione

per esso. (Vedi sezione successiva “Inserimento pagamento”)

Per poter procedere con la richiesta di restituzione e obbligatorio indicare una targa e un (o
due) pagamenti per cui si richiede il rimborso. Se si selezionano 2 pagamenti questi devono
avere la stessa scadenza.

3. Dati del veicolo e dei versamenti

Selezionare il veicolo per il quale & stato effettuato il versamento errato

Targa Tipo del veicolo
EE123EE AUTOVEICOLO
EE124EE AUTOVEICOLO
L) I EE125EE I,-’\UTO-\.-’EICOLO I
[vcsra707 [ AUTOVEICOLO \ '
e Veicolo selezionato.
| versamenti visualizzati nell’elenco
sono i pagamenti effettuati per esso.
Selezionare al pit 2 pagamenti per i quali richiedere il rimborso
Targa Tipo del veicolo Scadenza Validita Importo totale Data pagamento
EE125EE AUTOVEICOLO 0372015 12 200,00 10/04/2014
EE125EE AUTOVEICOLO 032014 12 200,00 11/04/2013
EE125EE AUTOVEICOLO 032014 12 200,00 10/04/2013
EE125EE AUTOVEICOLO 032014 12 200,00 10/04/2013
Inserisci Pagamento
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Premendo il pulsante “Inserisci veicolo” si apre una pagina che permette di indicare i dati di un
nuovo veicolo, cioé tipo veicolo e targa.

Inserimento Veicolo

Insenire bpo e targa ded veicolo ¢ pos confermarne.
Tipo del veicolo ~ -

Targa *

Indietro Conferma

Confermando questa pagina, i dati del nuovo veicolo inserito compariranno nell’'elenco dei veicoli
intestati al contribuente.

L’inserimento del veicolo in questo contesto non ha effetto permanente sull'archivio della Tassa
Auto.

Premendo il pulsante “Inserisci pagamento” si apre una pagina che permette di inserire un nuovo
versamento.

Inserimento Pagamento

Inserire i dati del pagamento e poi confermare.

Tipo del veicolo ™  AUTOVEICOLO N
Targa™ A7495YR
Mese scadenza (es. 20 02) *
Anno scadenza (es. 2014) *
Validita
Imperto *
Data pagamento * B

| Indietro‘ | Conferma

La pagina presenta i dati precompilati e non modificabili del veicolo che risulta selezionato
nell'elenco dei veicoli, se nessun veicolo e stato selezionato e si preme il pulsante “INSERISCI
PAGAMENTO?” il sistema segnala I'errore con il messaggio bloccante “Selezionare prima un
veicolo”.

Per inserire un versamento € obbligatorio indicare i seguenti dati:

il mese e I'anno di scadenza;

il numero di mesi di validita;

I'importo della tassa pagato;

la data in cui e stato effettuato il pagamento (la data puo essere selezionata tramite un
calendario che si apre agendo sul pulsante accanto al campo).

Confermando questa pagina, i dati del nuovo versamento inserito compariranno nell'elenco dei
pagamenti del veicolo oggetto della restituzione.
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L’inserimento del pagamento in questo contesto non comporta una modifica dei dati contabili del
Contribuente e non ha effetto permanente sull'archivio della Tassa Auto, ma € solo contestuale alla
presentazione della Domanda.

6.1.4. Sezione 4. Modalita di rimborso
Nella quarta parte si deve indicare la modalita di restituzione desiderata.

4. Modalita di restituzione
Selezionare la modalita di restituzione
1. Chiedn che la restituzione sia disposta mediante accredito sul conta corente IBAN
2 - Chiedo la restbuzione mediante compensazone della somma indebdamente pagata con nduzsone, alla prima scadenza ubile, defla tassa dovala per weicoh,
2a - di mia proprieta

2b - di proprieta di aliro soggetto, avente domicilio fiscale in un Comune della Regione, il cul codice fiscale & Cod. fiscale

Avanti

1- Chiedo che la restituzione sia disposta mediante accredito sul conto corrente: E' possibile
chiedere il rimborso diretto indicando I'IBAN su cui si desidera che venga effettuato il versamento

2- Chiedo la restituzione mediante compensazione della somma indebitamente pagata con
riduzione, alla prima scadenza utile, della tassa dovuta per veicoli: E’ possibile chiedere una
restituzione mediante compensazione, cioé scalare I'importo che dev'essere restituito dalla tassa
dovuta di un veicolo che puo essere di proprieta del soggetto richiedente oppure scalare I'importo
dalla tassa dovuta di un veicolo che e di proprieta di un altro soggetto. In questo caso si deve
indicare nell'apposito campo il codice fiscale del beneficiario

Premendo il pulsante “Avanti” si confermano i dati inseriti e si procede col passo successivo.
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6.2. GESTIONE ALLEGATI

Da questa pagina ¢ possibile allegare alla domanda la documentazione che a supporto della richiesta
di restituzione.

A seconda dell'oggetto della domanda potrebbe essere necessario allegare la copia in formato
elettronico del certificato di proprieta del veicolo o altra documentazione che certifica la perdita di
POSSESSO.

Inserisci Restituzione

1 i 2. i allegati 3, Riepilogo dati ¢ confenma
Dati Anagrafici
Codice fiscale  G—_————————
Cogneme (S
Here i
Elenco Allegati

In caso di perdita di possesso bisogna allegare la i del ela i del cdp dove risulta I'annotazione del furto o della rottamazione.

MNon e sone elerment da wisuahz zane

Inserimento Allegati
Dimensione max. allegatic 2MB, formati ammessi { pdf, Aif, jpg, jpeg ,.docx , ppix, .odt, ods, .odp , .odg, .odb, bd)

Scegliere il file da caricare | Sfogha... | Nessun file selezionatg, | Allega |

Indietro Avantl

| file possono avere dimensione max. allegati: 2MB e i formati ammessi sono i seguenti: .pdf, .tif ,
Jpg, .jpeg ,.docx , .pptx, .odt, .ods, .odp , .odg , .odb, .txt.

Si deve premere il pulsante “scegli file” e si aprira una finestra che permette di navigare nelle
directory del proprio dispositivo informatico per selezionare il file.

9f=

Il nome del file selezionato comparira nel campo in mezzo ai due pulsanti, per completare I'azione
si deve premere il pulsante “allega”.
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Aggiungi allegati

Dimensione max. allegati: 2MB, formati ammessi (_pdf, tif | jpg, jpeg,.docx, pptx, .odt, .ods, .odp, .odg, .odb, tx)

Allega

Scegliere il file da caricare adesso in test.png

‘ Indietro | | Conferma e invia |

Tutti i file che dovranno essere allegati alla domanda compariranno nell'area soprastante, cioe nella
sezione “Elenco Allegati”.

Gestione allegati

Allegato Descrizione allegato

queryFindPratiche txt queryFindPratiche txt

Aggiungi allegati

Dimensione max. allegati: 2MB, formati ammessi (.pdf, 1if , jpg, .jpeg ,.docx , .pphx, .odt, .ods, .odp , .odg, .odb, txt)

Scegliere il file da caricare Nessun file selezionato. Allega

E’ possibile rimuove I’allegato inserito, selezionando il file dall’elenco e successivamente
premendo il pulsante “elimina”.

Premendo il pulsante “Avanti” si confermano i dati inseriti e si procede all'ultimo passo della
registrazione della domanda.
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6.3. RIEPILOGO DATI E INVIO
In questa pagina si riepilogano i dati fondamentali della richiesta di restituzione.

Inserisci Restituzione
1. Inserimento domandz 2. Gestione allegali 3. Riepilogo dati e conferma

Datl anagrafici

Codice fiscale  IRERPIONNR, 5

Cognome _

Home SRR
Dati restituzione

Oygetto domanda Chi.edn.l.a le.fditu?fnne per il perioda, par almena ad un quadrimestre, nel quale non ho goduta il
possesEo del weicolo
Veicolo  AZ485YR - AUTOVEICOLO

Modalith restinuzions Caompensazione dovita a veicoli di proprieta di altro sognetto avente codice fiscale

e
Elenco pagament
Targa Tipe del veicolo Scadenza Validia Imparto totale Data pagamento
AZ4G5YR AUTOVEICOLO 0872017 12 60,00 300082016
Elenco Allegab
Allegato Descrizione allegato
queryFmdPrabc he. bd queryFmdPrabc he. bd
Mota informativa sul trattamento dei dati personali
| dasti ch nastura pcuundl(_ acguesil medsante | presente modello sono nleval al solo fine dic del prog cunil modelle medesimo s nferrsce, ¢ verranng raltab con modalta®

& con logiche risp i alle finalita” da perseguire, anche mediante la verifica dei dati esposti con altri dati in possesso della Regione, del Ministero dell'economia e delle

sruthura regionale ¢ possibde oltenere mlormazon s responsabih, sempre presso ale strutbura Pnteressato potra® accedene anpropn dati per venhicare Muldhzzo o, coreggerh, ag

ﬁnan:? & di altri enti quali ad esempio, gli enti locali ed altre pubbfiche istituzioni - Titolare del trattamenta dei dati ' [a Regione Piemonte, direrione risorse finanziarie, settore poltiche fiscall, e presso defta

trattare i loro dati personali

Indietwl Invia la richi di ituzi |

nei limiti previsti dalla legge ed anche per cancellarli od opporsi al loro trattamento se in viclazione della legge. La regione, in quanto soggetio pubblico, non deve acquisire il deghii i per

Se la situazione riepilogativa dei dati risulta corretta, potra procedere con il pulsante “Invia la

richiesta di rimborso”, con cui si otterra il completamento delle operazioni e il conseguente

caricamento in banca dati della Domanda di Rateizzazione.

Se invece si desidera effettuare delle correzioni, si potra-tornare indietro nelle varie schede, tramite

il pulsante Indietro
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6.4. STAMPA RICEVUTA
Se l'operazione si conclude correttamente viene visualizzato un messaggio di conferma.

Dati anagrafici

Dati restituzione

Inserisci Restituzione

1. Inserimento domanda

2. Gestione allegati 3. Riepilogo dati & confe ma

®

Codice fiscale
Cognome

Home

Oggetto domanda
\kicolo

Modalita restituzione

Elenco pagamenti

queryFindPratiche bt

Notainformativa sul trattamento dei dati personali

trattare i loro dati personali

Stampa ricevuta

Validita Importo totale
12 60,00 30082016

Targa Tipo delveicolo Scadenza

AZA95YR AUT QVEICOLO 08/2017
Elenco Allegati

Allegato

(i ] Larichiesta di imborso & stata memorizzata correttamente con il numero identfficativo 00000639/2017

——————
Eipiii—
&

Chieda larestituzione per il periodo, pari almeno ad un quadrimestre, nel quale non ho goduto i
possesso delveicolo

AZ495YR - AUTOVEICOLO

Compensazione dovuta aveicoli di proprieta di altro soggetto avente codice fiscale
BYOFBAT74L09F335H

Data pagamento

Descrizione allegato

queryFindPratiche. bt

Idati di natura personale acquisiti mediante il presente modello sono rilevati al solofine di consentire Mistruttoria del procedmento cui il madello medesimo siriferisce, e verranno trattati con modalital
prevalentemente informatiche e con logiche rispondenti alle finalita’ da perseguire, anche mediante |a verffica del dati esposti con altri dati in possesso della Regione, del Ministero delleconomia e delle
finanz e e di altri enti quali ad esempio, gli enti locali ed aftre pubbliche istituzioni . Titolare del trattamento dei dati €' Ia Regione Piemonte, direzione risorse finanziarie, settore politiche fiscali, e presso detta
struttura regionale e’ possibile ottenere informazioni sui responsabili, sempre presso tale struttura linteressato potra® accedere ai propri dati per verificare I'utilizz o o, eventualmente, correggerli, aggiornarfi
nel limiti previsti dalla legge ed anche per cancellarli od opporsi al loro trattamento se in violazione dellalegge. La regione, in quanto soggetto pubslico, non deve acquisire il consenso degli interessati per

E’ possibile stampare una ricevuta da consegnare al cittadino, che attesta la presentazione della sua

domanda.

Per stampare la ricevuta & necessario cliccare sul pulsante Stampa ricevuta. Il sistema visualizzera
una finestra di dialogo per scegliere se salvare il documento o visualizzarlo:

Apertura di Ricevuta @

E stato scelto di aprire

“L Ricevuta
tipo: Adobe Acrobat Document

da: hitp://tst-www.ruparpiemonte.it

Che cosa deve fare Firefox con questo file?

a Aprirlo con |Adobe Reader (predefinita) e

| Q):Salva file

[} Da ora in avanti esegui questa azione per tutti i file di questo tipo.

oK Annulla

L’utente pu0 scegliere se aprirlo, stamparlo e consegnare la stampa al cittadino, oppure se salvarlo
sul proprio dispositivo e poi cercarlo, riaprirlo e stamparlo successivamente.
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Esempio di ricevuta:

EWRLEGIONE
N mPIEMONTL

CANEDCHE RS ORSE AU AIRE £ PATRNCOIND
SETTORE FOLITICIAE FISCALI
E CONTENZIORD AMMINSTRATIVE:

Direzione Risorse Finanziarie e Patrimonio
Settore Politiche Fiscali e Contenzioso Amministrativo

PRIGNANO CILENTO, 27/09/2017

Ricevuta di acquisizione
Domanda di Restituzione

Con la presente si attesta di aver registrato in data 27/09/2017, con il numero di protocollo 00000639/2017, Domanda di

Restituzione presentata dal sig /sig ra:
BESSONE SUSANNA PALMIRA

CF./p. Iva: BSSSNN74AG0E445K

Agenzia: CSI
Ragione sociale: Agenzia prova 4

Codice agenzia: DDDD
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7. INSERIMENTO DOMANDA DI ESENZIONE PER SOGGETTI DISABILI

La funzionalita permette di inviare una domanda di esenzione I

e Per accedere a tale funzionalita si deve cliccare la voce di menu: “Inserimento domande —

Inserimento domanda di esenzione per soggetti disabili”.

Home
¥ Osservazione su avviso di scadenza
Inserisci osservazione on line

¥ Osservazione su avviso di
accertamento

Inserisci osservazione on line
¥ Domanda DTE di discarico o rimborso

Inserisci domanda DTE on line

¥ Insecis 5 domande

Inserimento domanda di esenzione per
soggetti disabili

Inserimento domanda di rimborso

* Ricerca comunicazioni
Domande

Osservazionie DTE

Il sistema propone I’interfaccia di ricerca del Contribuente,
Esenzione:

Ricerca contribuente

Identificativo fiscale
Data comunicazione inviata L 8 |
Fonte della comunicazione  Spaortello ugunzlil

Avvia ricerca

Indlatro

Devono essere imputati i seguenti dati:

a cui imputare la richiesta di

e Caodice Fiscale del Soggetto che presenta la Domanda di Esenzione.
| dati identificativi del Soggetto devono essere riconducibili ad una sola Persona Fisica; una

Persona Giuridica non puo presentare una domanda di Esenzione disabili, in tal caso, il sistema
visualizza il messaggio bloccante “Attenzione: un Persona Giuridica non puo presentare una

domanda di Esenzione disabili”.
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Nel caso non fossero riscontrati soggetti oppure ne fossero reperiti piu di due soggetti, non é
possibile procedere, il sistema visualizza il messaggio bloccante “Nessun soggetto trovato”.

Il Soggetto indicato, per essere considerato idoneo, deve essere intestatario di almeno un
autoveicolo.

e Data comunicazione inviata: é la data di presentazione della domanda
e La Fonte di provenienza della domanda é preimpostata a “Sportello agenzia”.

Procedere con il pulsante “Avvia ricerca”.
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7.1. INSERIMENTO ESENZIONE

Questa prima Scheda é suddivisa in tre Sezioni (Contribuente, Oggetto della domanda,
Dichiarazione), che dovranno essere valorizzate dall’Operatore, in base alla tipologia di domanda di
Esenzione da presentare.

Inserisci esenzione
Inserimento Esenzione Gestione alle gati Riepilogo dati

1. Contribuente

Codice fiscale | EEEEEEEG——

Nome |ALESSANDRO Cognome -
Comune (o stato estero) di nascita |TORINO Provincia |TO
Data nascita | 16/02/1967 | e | Sesso  |M
Conune di domicilio fiscale* | TORINO Provincia® | TO
Indirizzo * | VIA ZUMAGLIA 40 CAP* 10100
Hum cellulare Posta elettronica

2.0ggetto delladomanda

APRIMARICHIESTA DI ESENZONE
B.TRASFERIMENTO DI ESENAONE

3. Dichiarazione

Il sattoscritto contribuente, richiedente feserzione, dichiara, sotto la propria personale responsabilita e consapevole delle sanzioni penali e civili cui va incontra chirilascia dichiarazioniin tutto o in parte non
conformi alvero, ditrovarsi in una delle seguenti condizioni che danno diritto al'esenzione (selezionare lavoce che interessa);

NOTE: 1. L'eserzione pud sussistere per un solo veicolo e, salvo le eccezioni previste dalla legge, pud riguardare solo le autovetture di cilindrata fino a @ 2000 cc se con motore a berzina e fino a 2800 cc se con motore
diesel Allegare sempre copia del certficato di proprietd o, in mancanza, della carta di circolazione.

2 Allegare copia del verbale della commissione medico-legale rilasciato dalla competente azienda sanitaria locale (ASL).

3. Allegare copia della patente di guida e della carta di circolazione da cui risulta Fadattamento delveicolo

LaRegione si riserva di eseguire in qualungue momento le opportune verifiche sulle condizioni che danno diritto all' esenzione e se, a seguito di tali v erifiche, riscontra un indebito riconoscimento dell’
esenzione, invita il contribuente a pagare gli importi non pagati, assegnandoli un congruo temine che non pud essere in ogni caso inferiore a trenta giorni, fatti salvi gli eventuali casi di attivita
fraudolenta.

Avanti

7.1.1. Sezione 1. Contribuente

1. Contribuente

Campi non modificabili
Nome |ALESSANDROC Cognome I:l

Comune (o stato estero) di nascita |TORINO Provincia |TO
Data nascita 16/02/1967 LJJ Sesso M
c di domicilio fiscale * : i i i i Provincia ~
omune di domicilio fiscale TORING Campi modificcabili ed obbligatori rovincia TO
Indirizzo * | VIA ZUMAGLIA 40 CAP * 1".}1 00
Num cellulare Posta elettronica

Campi opzionali

Sono i dati Anagrafici del Soggetto che inoltra la domanda di Esenzione, il quale potra essere:

e il Soggetto Disabile
oppure

e il Soggetto avente una relazione di parentela con il Soggetto Disabile
| dati collegati alle caratteristiche Anagrafiche sono protetti, non modificabili.

| dati dell’Indirizzo Anagrafico sono modificabili ed obbligatori.

Mentre, i dati di riferimento telefono ed email sono modificabili, ma opzionali.
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7.1.2. Sezione 2. Oggetto della Domanda
Sono proposte due opzioni alternative, in base alla casistica, oggetto della domanda:

1) Se indicato “A. PRIMA RICHIESTA DI ESENZIONE”, trattasi di Contribuente che non
possiede una Pratica di Esenzione attiva sulla medesima targa.
Viene successivamente richiesto di selezionare la targa del veicolo per il quale si richiede

I’Esenzione; nel menu a tendina, vengono proposte tutte le targhe dei veicoli di proprieta del
Soggetto richiedente che possono usufruire di questo tipo di esenzione.

2.0ggetto della domanda

* APRIMA RICHIESTA DI ESENZICNE
B.TRASFERIMENTO DI ESENZIONE

Targa del veicolo per il quale si chiede | ' esenzione * NOTA1 | AUTCOVEICOLODJ487JT

2) Se indicato “B. TRASFERIMENTO DI ESENZIONE?”, trattasi di Contribuente che possiede
gid una Pratica attiva di Esenzione per persone Disabili ed intende trasferirla su un altro
veicolo.

Viene successivamente richiesto di:

o indicare il numero di targa del veicolo attualmente esentato; si dovra indicare la targa sulla
quale poggia la Pratica di Esenzione attiva.

o selezionare la targa del veicolo per il quale si richiede I’Esenzione; come nel caso di
richiesta di prima esenzione, nel menu a tendina, vengono proposte tutte le targhe dei
veicoli di proprieta del Soggetto richiedente che possono usufruire di questo tipo di
esenzione.

2.0ggetto della domanda

APRIMA RICHIESTA DI ESENZICNE
* B.TRASFERIMENTC DI ESENZIONE

Targa del veicolo attualmente esentato* | CS649XB

Targa del veicolo che si intende esentare * NOTA1 | AUTOVEICOLO DJ487JT v

Impartante!

Per ottenere il trasferimento dellesenzione su un nuovo veicolo allegare copia del
certificato di proprieta da cui risulta |a radiazione o rottamazione ovvero della
voltura della o della denuncia di furta del veicolo attualmente esentato.

In entrambi i casi, il sistema propone solo le targhe che possono usufruire di questo tipo di
esenzione:

» L'Esenzione puo sussistere per un solo veicolo e, salvo le eccezioni previste dalla legge, puo
riguardare solo le autovetture di cilindrata fino a a 2000 cc, se con motore a benzina e fino a
2800 cc, se con motore diesel.

»  la Categoria del veicolo deve essere idonea. Vengono controllati tre tipi di dati: la
Destinazione del Veicolo, I’Alimentazione e la Cilindrata massima consentita.
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Per maggiori dettagli si consulti il sito della Regione Piemonte:
http://www.regione.piemonte.it/tributi/esenzSoggDisabili.htm

7.1.3. Sezione 3. Dichiarazione
Sono fornite le condizioni di Esenzione (sette in tutto), che possono essere classificate in due
raggruppamenti principali:

o quello legato alle caratteristiche che possiede il Soggetto Disabile (carattere iniziale “a”
della riga descrittiva dell’interfaccia: sono le prima 4 casistiche)

o quello legato alle caratteristiche che possiede il Soggetto avente una relazione di parentela
con il Soggetto Disabile (carattere iniziale “b” della riga descrittiva dell’interfaccia: sono le
ultime 3 casistiche)

L’Operatore dovra obbligatoriamente scegliere una delle condizioni che danno diritto

all’Esenzione.

3. Dichiarazione

Il sottoscritto contribuente, richiedente 'esenzione, dichiara sotto |a propria personale responsabilitd e consapevole delle sanzioni penali e civili cui va incontro chi rilascia
dichiarazioni in tutto o in parte non conformi al vera, di trovarsi in una delle seguenti condizioni che danna diritto allesenzione (selezionare la vace che interessa):

aa & stato riconosciuto persona disabile grave ai sensi dell’ art. 3, comma 3, della legge 104/92 per ridotte 0 impedite capacita motorie NOTA 2 I
ab & persona con disahilita psichica 0 mentale con indennita di accompagnamento NOTA 2 Ty T

ac & persona non vedente o ipovedente grave (*) o sordomuta assoluta NOTA 2
ad & invalido con ridotte o impedite capacita motorie e proprietario di un veicolo adattato in base alle prescrizioni della patente di guida NOTA 3
ba ha fiscalmente a carico un familiare persona disabile grave ai sensidell'art. 3, comma 3, della legge 104/92 per ridotte o impedite capacita motorie NOTA 2

bb ha fiscalmente a carico un familiare persona con disabilitd psichica mentale con indennita di accompagnamento NOTA 2
be ha fiscalmente a carico un familiare persona non vedente o ipovedente grave (*) o sordomuta assoluta NOTA 2 ‘\

ey . . . PR - . . Casiriferiti a Soggetto imparentato
(*} persona con residuo visivo non superiore a 1/10 in entrambi gli occhi con eventuale correzione al Soggetto Disabile

NOTE: 1. L'esenzione pud sussistere per un solo veicolo e, salvo le eccezioni previste dalla legge, pud riguardare solo le autovetture di cilindrata fino a a 2000 cc se con motore a
benzina e fino a 2800 cc se con motore diesel. Allegare sempre copia del certificato di proprieta o, in mancanza, della carta di circolazione.

2_Allegare copia del verbale della commissione medico-legale rilasciato dalla competente azienda sanitaria locale (ASL)

3. Allegare copia della patente di guida e della carta di circolazione da cui risulta I'adattamento del veicolo

La Regione siriserva di eseguire in qualunque momento le opportune verifiche sulle condizioni che danne diritto all' esenzione e se, a seguito di tali verifiche, riscontra un
indebito riconoscimento dell’ esenzione, invita il contribuente a pagare gli importi non pagati, assegnandoli un congruo termine che non pud essere in ogni caso inferiore a

trenta giorni, fatti salvi gli eventuali casi di attivita fraudolenta.
Avanti

Se I’Operatore ha indicato una delle 4 condizioni legate direttamente al Soggetto Disabile,
potra considerare completata la compilazione dei dati della prima Scheda e potra procedere con

il pulsante “avanti”.

Se I’Operatore ha scelto una delle 3 condizioni legate indirettamente al Disabile (vedi Soggetto
imparentato con il Soggetto Disabile), dovra ancora indicare i dati che permettono di

classificare:

o il tipo di legame familiare (Relazione di parentela) — Opzionale

o il Codice Fiscale del Soggetto (Disabile) — Obbligatorio.
Successivamente, se vengono superati i controlli, potra procedere con il pulsante “AVANTI”.
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3. Dichiarazione

Il sottoscritto contribuente, richiedente I'esenzione, dichiara sotto la propria personale responsabilita e consapevole delle sanzioni penali & civili cui va incontro chi rilascia
dichiarazioni in tutto o in parte non conformi al vero, di trovarsi in una delle seguenti condizioni che danno diritto allesenzione (selezionare la voce che interessa):

aa & stato riconosciuto persona disabile grave ai sensi dell' art. 3, comma 3, della legge 104/92 per ridotte 0 impedite capacita motorie NOTA 2
ab & persona con disabilitd psichica o mentale con indennitd di accompagnamento NOTA 2
ac & persona non vedente o ipovedente grave (*) o sordomuta assoluta NOTA 2

ad & invalido con ridotte o impedite capacita motorie e proprietario di un veicolo adattato in base alle prescrizioni della patente di guida NOTA 3

Ol

ba ha fiscalmente a carico un familiare persona disabile grave ai sensi dell’art 3, comma 3, della legge 104/92 per ridotte o impedite capacitd motorie NOTA 2
bb ha fiscalmente a carico un familiara persona con disabilita psichica mentale con indennita di accompagnamanto NOTA 2

be ha fiscalmente a carico un familiare persona non vedente o ipovedanta grave (*) 0 sordomuta assoluta NOTA 2 \

B

Campi riferiti a Soggetto

(*) persona con residuo visivo non superiore a 110 in entrambi gli occhi con eventuale correzione imparentato al Soggetto Disabile

Dati del familiare Campo Opzionale

Relazione di parentela E

Codice fiscale {obbligatorio)

NOTE: 1. L'esenzione pud sussistere per un solo veicolo e, salvo le eccezioni previste dalla legge, pud riguardare solo le autovetture di cilindrata fino a a 2000 cc se con motore a
benzina e fino a 2800 cc se con motore diesel. Allegare sempre copia del cerificato di proprieta o, in mancanza, della carta di circolazione.

2. Allegare copia del verbale della commissione medico-legale rilasciato dalla competente azienda sanitaria locale (ASL).

3. Allegare copia della patente di guida e della carta di circolazione da cui risulta l'adattamento del veicola.

La Regione siriserva di eseguire in qualunque momento le opportune verifiche sulle condizioni che danno diritto all' esenzione e se, a seguito di tali verifiche, riscontra un

indebito riconoscimento dell' esenzione, invita il contribuente a pagare gli importi non pagati, assegnandoli un congruo termine che non pud essere in ogni caso inferiore a
trenta giorni, fatti salvi gli eventuali casi di attivita fraudolenta.

Avanti

Premendo il pulsante “Avanti”, il sistema effettua i controlli sui campi digitati; in caso di valori
obbligatori che non sono compilati 0 non sono valorizzati secondo le regole prestabilite, verra
fornito I’opportuno messaggio bloccante, con I’evidenza dei campi anomali.

In caso la compilazione dei dati soddisfi tutti i criteri, verra presentata la seconda Scheda del form
di caricamento (Gestione allegati).
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7.2. GESTIONE ALLEGATI

Inserisci esenzione
Inserimento Esensdone Gestione allegati Riepilogo dali

Contribusnte

Codice fiscale TR
Nome Al
Cognome DS

Domanda e dichiarazione

Domanda PRIMA RICHIESTA DI ESENZIONE relativa alla targa AUTOVEICCOLO CM1GGHP

& stato riconascivto persona disabile grave ai sensi dell' art 3 comma 3, della legge 104/1992 per

Dichiarazione . " o -
! ridatte o impedite capacitd matarie

Tabella allegat

Non ci sona elementi da visualizzare

Allega

Scegliere il file da caricare | Sfagha... | Messun file selezionato Allega
Dimensione max allegatic 2MB, formati ammessi (pdf, | jpg, jpeq . docx | pptx, odt, ods, odp , odg, odb, tad)
NOTE. 1. Alegane sempre copia ded certihcato d propneté o, in mancanza, della carta d circolazione,

2. Allegare copia del verbale della commissione medico-legale rilasciato dalla competente azienda sanitaria locale (ASL).
3. Allegare copia della patente di guida e della carta di circolazione da cui risulta 'adattamento del veicolo.

Indietro Awvanti

ATTENZIONE: ¢ sempre obbligatorio allegare la documentazione richiesta.

Se I’Operatore clicca sul pulsante “AVANTI”, senza allegare la documentazione, il sistema
visualizza il messaggio bloccante “Allegare almeno una dichiarazione”.

Tra i documenti da allegare, vengono richiesti:

o0 copia del verbale della commissione medico-legale rilasciato dalla competente azienda
sanitaria locale (ASL)

0 copia della patente di guida e della carta di circolazione da cui risulta I'adattamento del
veicolo

o copia del certificato di proprieta da cui risulta la radiazione o rottamazione ovvero della
voltura o della denuncia di furto del veicolo attualmente esentato (in caso di trasferimento
Esenzione tra autoveicoli).

0 modulo EPD firmato dal contribuente, contenente i riferimenti del richiedente (indirizzo
email e numero di cellulare).

| file possono avere dimensione max. allegati: 2MB e i formati ammessi sono i seguenti: .pdf, .tif
Jpg, .jpeg ,.docx , .pptx, .odt, .ods, .odp , .odg , .odb, .txt.

Si deve premere il pulsante “scegli file” e si aprira una finestra che permette di navigare nelle
directory del proprio dispositivo informatico per selezionare il file.
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Il nome del file selezionato comparira nel campo in mezzo ai due pulsanti, per completare I'azione
si deve premere il pulsante “allega”.

Aggiungi allegati

Dimensione max. allegati: 2MB, formati ammessi (.pdf, tif , jpg, Jpeq ,.docx, .pptx , .odt, .ods, .odp, .odg , .odb, txt)

Scegliere il file da caricare

Allega

adesso in test.png

‘ Indietro | | Conferma e invia |

Tutti i file che dovranno essere allegati alla domanda compariranno nell'area soprastante, cioe nella
sezione “Gestione allegati”.

Gestione allegati

Allegato Descrizione allegato

queryFindPratiche.txt queryFindPratiche.txt

Elimina

Aggiungi allegati

Dimensione max. allegati: 2MB, formati ammessi (_pdf, 1if | jpg, jpeg ,.docx , ppix, odt, ods, odp, .odg, odb, txt)

Scegliere il file da caricare Nessun file selezionato. Allega

E’ possibile rimuove I’allegato inserito, selezionando il file dall’elenco e successivamente
premendo il pulsante “elimina”.

Premendo il pulsante “Avanti”, si conferma i dati inseriti e si procede all’ultimo passo della
registrazione della domanda.
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7.3. RIEPILOGO DATI E INVIO

Inserisci esenzione
Inserimento Esenzdone Gestione allegati Riepilogo dati

Contribuente

Codice fiscale ~
= -
Cognome
—

Domanda e dichiarazione

Domanda PRIMA RICHESTA DIESENZIONE relativa alla targa AUTOVEICOLO DL788WR

& stato riconoscilto persona disabile grave ai sensi dell art 3,comma 3, dellalegge 104/1982 per

Dichiarazione  nowe o impedite capacita motorie

Tabella alle gati
Allegato Descrizione Allegato Visualzza
queryFindPratiche.tet queryFindPratichetet Al

Indietro | | Conferma

Se la situazione riepilogativa dei dati risulta corretta si potra procedere con il pulsante “Conferma”,
e il sistema presentera una ulteriore richiesta di conferma

o Siconferma linserimento dei dati ?

Conferma | | Annulla

Se I’impostazione dei dati viene ritenuta esaustiva, si potra procedere con il pulsante “Conferma”,
diversamente, si utilizzera il pulsante “Annulla”.

Premendo il tasto “Annulla” il sistema-riproporra la schermata "riepilogo dati”” dove sara possibile
tornare indietro e modificare i dati imputati, premendo il pulsante “Indietro.
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7.4. STAMPA RICEVUTA

Inserisci esenzione

Inserimento Esenzone Gestione allegati Riepilogo dati
i ] Inserimento awenuto per il protocollo 00000631/2017
Contribuente
Codice fiscale 9
Nome
Cognome

Domanda e dichiarazione

Domanda PRIMA RICHESTA DIESEMZIONE relativa alla targa AUTOVEICOLO DL788WR

& stato riconosciuto persona disabile grave ai sensi dell art 3,comma 3, della legge 104/1992 per

Dichiarazione  ite o impedite capacita motorie

Tabella alle gati
Allegato Descrizione Allegato Visualzz a
queryFindPratiche txt queryFindPratichext A |

Indietro | | Stampa ricevuta

E possibile stampare una ricevuta da consegnare al cittadino, che attesta la presentazione della sua
domanda.

Per stampare la ricevuta & necessario cliccare sul pulsante Stampa ricevuta. Il sistema visualizzera
una finestra di dialogo per scegliere se salvare il documento o visualizzarlo:

Apertura di Ricevuta @

E stato scelto di aprire:

“E Ricevuta

tipo: Adobe Acrobat Document
da: http://tst-www.ruparpiemonte.it

Che cosa deve fare Firefox con guesto file?

(©) Aprirlo con | Adobe Reader (predefinita) A

]I (@) salva file

[} Da ora in avanti esegui questa azione per tutti i file di questo tipo.

L’ utente puo scegliere se aprirlo, stamparlo e consegnare la stampa al cittadino, oppure se salvarlo
sul proprio dispositivo e poi cercarlo, riaprirlo e stamparlo successivamente.
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Esempio di ricevuta

EREGIONE
B BPIEMONTE
DIREDCHE REDRSE FIMAND ARE E PATRNOND
SETTORE POLITICHE FISGALI
E CONTENZIOSD AMMINSTRATIVE:

Direzione Risorse Finanziarie e Patrimonio
Settore Politiche Fiscali e Contenzioso Amministrative

PRIGNANO CILENTO, 25/09/2017

Ricevuta di acquisizione
Domanda di Esenzione Disabile

Con la presente si attesta di aver registrato in data 25/09/2017, con il numero di protocollo 00000631/2017. Domanda di

Esenzione Disabile presentata dal sig fsig ra:
jIrEsE e S AR

CF/p. Iva: U

Agenzia: CSI
Ragione sociale: Agenzia prova 4

Codice agenzia: DDDD
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8. RICERCA OSSERVAZIONI E DTE

Per accedere a tale funzionalita si deve cliccare la voce di menu: “Ricerca comunicazioni —
Osservazioni e DTE”.

Home
¥ Osservazione su avviso di scadenza
Inserisci osservazione on line

¥ Osservazione su avviso di
accertamento

Inserisci osservazione on line

* Domanda DTE di discarico o rimborso
Inserisci domanda DTE on line

* Inserimento domande

Inserimento domanda di esenzione per
soggetti disabili

Inserimento domanda di rateizzazione
Inserimento domanda di nmborso
* Ricerca comunicazioni

Domande

Osservazioni e DTE

La ricerca permettera di visualizzare tutte le domande caricate dai vari operatori presso la stessa
agenzia. Non sara possibile visualizzare le domande caricate presso altre agenzie, anche dello
stesso Ente.

8.1. Criteri diricerca

Ricerca Comunicazioni - Osservazioni e domande DTE

Tipo Comunicazione -
Identificative:  Progressivo Anno

C.Fiscale / Plva

Veicolo:  Tipo - Targa
Data ricezione dal |5 al =]
Data cambio stato lavoraz. dal i al i

Fonte Comunicazione -

Stato Lavorazione -

Ricerca Annulla Ritorna alla home
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| tipi di comunicazione, presenti nella seguente sezione di ricerca sono:

Osservazione su Avviso di Accertamento

Osservazione su Avviso di Scadenza

Domande DTE di Discarico o Rimborso

Vincoli sui criteri di ricerca:

Label

Obbligatorieta

Tipo Comunicazione

no

Identif. Domanda: Progressivo

Identif. Domanda: Anno

Insieme al campo Identif. Domanda: Anno costituisce il
numero di protocollo della domanda.

Nel campo Identif. Domanda: Progressivo deve essere
riportato il numero senza zeri. Ad esempio se il numero
protocollo & 00000580/2017, deve essere riportato 580.

Se si vuole cercare la domanda col humero protocollo, i
due campi devono essere valorizzati entrambi. Se si utilizza
solo il numero il sistema non trova nulla

C.Fiscale / P.lva

no

Tipo Veicolo

Targa Veicolo

Se si valorizza la targa deve essere obbligatoriamente
valorizzato anche il tipo targa. Al contrario, se si valorizza
solo il tipo targa, il sistema effettua comungue la ricerca

Data Ricezione Dal

Data Ricezione Al

E possibile effettuare una ricerca specificando una sola
delle due date. Se si specificano entrambe le date, il sistema
verifica che il range sia coerente, ovvero che la data Al, sia

maggiore della data Dal

Data cambio stato lavoraz. dal

Data cambio stato lavoraz. al

E possibile effettuare una ricerca specificando una sola
delle due date. Se si specificano entrambe le date, il sistema
verifica che il range sia coerente, ovvero che la data Al, sia

maggiore della data Dal

Fonte Comunicazione

no

Stato Comunicazione

no
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Nel caso in cui la combinazione dei criteri di ricerca inputati fa riferimento ad un numero di
osservazioni maggiore di 100, il sistema visualizza il seguente messaggio:

ATTENZIONE! Numero eccessivo di righe trovate. Calibrare meglio i parametri di ricerca, perché
con quelli indicati sono state reperite x righe, che superano il numero massimo di righe consentito,
pari a 100.

8.2. Esito dellaricerca

L’esito della ricerca si presenta in questo modo:

Tipo Comunicazione -

Identificativo:  Progressivo 212 Anno 2019
C.Fiscale/ Piva

Veicolo:  Tipo - Targa

Data ricezione dal

Data cambio stato lavoraz. dal

&

Fonte Comunicazione -

Stato Lavorazione -

Ente ACI Agenzia -

Utente -

| Ricerca ‘ |A||nu||a | | Ritorna alla home

Esito della Ricerca (le Colonne dell’'Elence sono Ordinabili cliccando sull'lntestazione del campo):

Un risultato trovato pagina 1
Targa Data onte Data cambio stato Data cambio

o f— Stato — Stato
Veicolo Ricezione |Comunic. o

Ogservazione .
3 m— 18/02/2019 Sportello | 21/02/2019 21/02/2019 |Chiusa |AAAAAADDAT1CO00K |DEMO 36 - 5
;gc}:v:asn:ed’_\lm 00000212/2019 AUTOVEICOLO|BSET9422 200 agenzia |11:57 Accolta o accolta - DEMOR2 ATO1700 Dettaqlio

Tl

Dati Anagrafici
Contribuente

Stato  |Dati Operatore Utente L
Lavoraz. (Lavoraz. Inserimento

Tipo Comunic. |ldentificativo Tipo Veicolo

* |Lavoraz.

Un risultato trovato pagina 1
| | scarica in Excel | | |-Alscaricain PDF |

Si presti particolare attenzione al significato dei valori:
e Stato comunicazione. | valori possibili sono i seguenti:
o0 Ricevuta: significa che la domanda/osservazione é stata inserita in archivio

o In corso di lavorazione: significa che la domanda/osservazione € in corso di
lavorazione. Il settore di competenza sta verificando la domanda inviata dal
cittadino

0 Accettata: significa che I’osservazione presente sulla domanda/osservazione é
stata accettata e gli archivi sono stati aggiornati

o Rifiutata: significa che I’osservazione presente sulla domanda/osservazione
non e stata accettata

e Stato lavorazione:
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o Protocollata: la domanda/osservazione é stata inserita in archivio e

protocollata

0 Assegnata: la domanda/osservazione € stata assegnata ad un operatore che
dovra verificarla e, eventualmente, recepire le segnalazioni del cittadino

o In lavorazione: la domanda/osservazione € in corso di lavorazione

o0 Chiusa Accettata: la lavorazione é terminata e le segnalazioni del cittadino
presenti sulla domanda sono state recepite

o Chiusa Rifiutata: la lavorazione e terminata ma le segnalazioni del cittadino
presenti sulla domanda non sono state recepite.

Come ultimo attributo il sistema mostra il link

Dettaglio

Cliccando sul link sara visualizzato un dettaglio dell’osservazione, di cui si riporta un esempio per

ognuna delle tipologie:

Osservazione su avviso scadenza

Riepilogo Dati Osservazione

Osservazione n. 00000260/2018 in stato Ricevuta. Ultimo aggiornamento di stato eseguito in data 22/02/2019

Protocollo avviso
Targa
Tipo veicolo

Codice Fiscale

Tipologia osservazione

Elenco Allegati

Allegato Descrizione Allegato

G.Verdi1.pdf G.Verdi1.pdf

Note di Lavorazione dell'osservazione

Note

| Stampa ricevuta | ‘ Stampa domanda

Indietro

201012000141074
BS443KW
AUTOVEICOLO
RN

1-Mon sono o non sono mai stato/stata ir iofir
indicato

Visualizza

ia del veicolo

Iil
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Osservazione su accertamento

Riepilogo Dati Osservazione

Osservazione n. 00000212/2019 in stato Accolta. Ultimo aggiornamento di stato eseguito in data 21/02/2019

Protocollo aviso 1040601BSE79422
Targa BSET79422

Tipo veicolo AUTOVEICOLO

Codice Fiscale L
Scadenza 04/2007

Tributo dovuto 283,36

Data invio 09/11/2010

Violazione notifica Versamento Mancante

Data notifica

Cognome nome/Denominazione L ]
Indirizzo WVIA MONVISO 49
Comune / Cap / Provincia WERCELLI 13100 VC

Tipologia osservazione

Elenco Allegati

MNaon ci sono elementi da visualizzare.

Note di Lavorazione dell'osservazione

Note

| Stampa ricevuta | | Comunicazione | | Stampa domanda

Indietro

Pag. 84



Domanda DTE

Domanda - Dettaglio DTE

Domanda n. 00000188/2019 in stato Ricevuta. Ultimo aggiornamento di stato eseguito in data 13/02/2019

Codice Fiscale/Partita IVA E

Cognome Nome/Denominazione

Comune e Provincia e domicilio fiscale VIARIGI (AT)

Cap 14030

Indirizzo FRAZIONE PERGATTI COLLINA, 8

Oggetto Domanda Domanda di discarico amministrativo TOTALE

Motivo della domanda

Titolo esecutivo Cartella di pagamento
Data di notificazione

Numero cartella ingiunzione Fh5555555555655556555
Importo totale in riscossione

Tributi {codice) 1B66 | 1B67 | 1B6S | 1035

Coordinate iban

Elenco Allegati

Allegato Descrizione Allegato Visualizza
EsempioDiRicevutaAgenzie.pdf EsempioDiRicevutaAgenzie pdf =
Note

| Stampa ricevuta | |Comunica1ione| | Stampa domanda

Indietro

Nel dettaglio dell’osservazione sono presenti i pulsanti:

stampa ricevuta | | comunicazione | | stampa domanda

Nel caso dell’osservazione su avvisi di scadenza non sono previste comunicazioni, per cui il
corrispondente pulsante non e presente.

Cliccando su “stampa ricevuta” e possibile ristampare la ricevuta che attesta la presentazione della
domanda.

Cliccando su “comunicazione” e possibile visualizzare le comunicazioni prodotte in risposta al
contribuente.

Cliccando su “stampa domanda” é possibile produrre la stampa del dettaglio domanda/osservazione
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Quando compare I’icona cliccando ¢ possibile ristampare la ricevuta che attesta la

presentazione della domanda (vedi inserimento domande per i dettagli)

Qui di seguito un esempio, per ognuna delle tipologie di osservazione che lo prevede, della lista

comunicazioni visualizzata cliccando sul pulsante

Osservazione su avviso di accertamento:

Numero protocollo Data creazione Data invio Tipo lettera

00000653/2018 23/07/2018 23/07/2018 Diniego osservazione con motivi

Osservazione su DTE:

Numero protocollo Data creazione Data invio Tipo lettera

®/ 00000701/2018 30/07/2018 30/07/2018 | Accoglimento Parziale DTE (altra partita)

comunicazione

| Modalita inoltro

Invio tramite E-Mail

Maodalita inoltro

Invio tramite posta massiva

|Visualizza PDF | Stato della lettera

A
A Inviata tramite e-mail

Visualizza PDF Stato della lettera

[ 1A
| J Prenotata per invio massivo
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9. RICERCA DOMANDE

Per accedere a tale funzionalita si deve cliccare la voce di menu: “Ricerca comunicazioni —
Domande”.

Home
¥ Osservazione su avviso di scadenza
Inserisci osservazione on line

* Osservazione su avviso di
accertamento

Inserisci osservazione on line

* Domanda DTE di discarico o rimborso
Inserisci domanda DTE on line

¥ Inserimento domande

Insenmento domanda di esenzione per
soggetti disabili

Inserimento domanda di rateizzazione
Inserimento domanda di imborso

* Ricerca comunicazioni

9.1. Criteridiricerca
| criteri di ricerca sono gli stessi previsti per le Osservazioni e DTE

Per le domande, i tipi di comunicazione che & possibile selezionare sono i seguenti:

Domanda di Esenzione Disabie

Domanda di Restituzione

Domanda di Rateizzazione

Esiste un vincolo in piu sulla ricerca delle domande di rateizzazione, che non possono essere
ricercate specificando una targa. Il sistema risponde in questo modo:

“Se scelto Tipo Comunicazione Tutti o Rateizzazione, NON é possibile indicare il Tipo e/o la Targa
Veicolo, perché un Piano Rateo pud poggiare su piu di una Targa”
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Ricerca Comunicazioni - Domande

X ATTENFIONFE! Risultano errati alcuni campi
Comeggere o completare 1 dab contrassegnat dal ssmbolo 2 pima di proseguire.

Be scefto Tipo Comumcazone Tuth o Ratewzzazione, MON & possiale mdicane d Tipo efo la Targa Viscolo, perché un Prano Rateo pud poggare su o diuna Targa

Seleziona i parametri per la ricerca
Tipo Comunicazione X Domanda di Ratewzazone -

Identif. Domanda  Progressivo

Anng
C. Flzeals | Phva
Veicolo:  Tipe AUTOVEICOLD = Targa BF94ENW
Data ricezione dal ad al bl
Data cambio stato comunicazione dal el al bl
Fonte Comunicazione -
Stato Comunicazione -
Ricerca | | Annulla | | Ritorna alla home
= =
9.2. Esito dellaricerca
L esito della ri i i do:
esito della ricerca sl presenta In questo modo:
Tipo Comunicazione -
Identif. Domanda  Progressivo 1130 Anno 2018
C.Fiscale/ Plva
Veicolo:  Tipo - Targa
Data ricezione dal al
Data cambio stato comunicazione dal al
Fonte Comunicazione -
Stato Comunicazione -
Ente ACI Agenzia -
Utente -
| Ricerca | | Annulia | | Ritorna alla home
Esito della Ricerca (le Colonne dell'Elenco sono Ordinabili cliccando sull'Intestazione del campo):
Un risultato trovato. pagina 1
Tipo Identif. . § Targa Data Fonte Data cambio Stato Stato Utente
. q DA . . - . . -
Comunicazione Domanda Dati Anagrafici Contribuente Tipo Veicolo |yic 010 Ricezione |Comunicazione |Comunicazione Comunicazione | Inserimento
Domanda di AT SR 2811212018 : : DEMO 36 - .
Restituzione 00001130/2018 b p———y AUTOVEICOLO TOT7652T 0:00 Sportello agenzia | 28/12/2018 9:20 Ricevuta ATO1709 Dettaglio
Un risultato trovato. pagina 1
(| scarica in Excel ‘ ‘ | scarica in PDF

Si presti particolare attenzione al significato dei valori:
e Stato comunicazione. | valori possibili sono i seguenti:
o0 Ricevuta: significa che la domanda/osservazione € stata inserita in archivio
o In corso di lavorazione: significa che la domanda/osservazione € in corso di

lavorazione. Il settore di competenza sta verificando la domanda inviata dal
cittadino

0 Accettata: significa che I’osservazione presente sulla domanda/osservazione e
stata accettata e gli archivi sono stati aggiornati
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o Rifiutata: significa che I’osservazione presente sulla domanda/osservazione
non e stata accettata

e Stato lavorazione:

o0 Protocollata: la domanda/osservazione € stata inserita in archivio e
protocollata

0 Assegnata: la domanda/osservazione ¢ stata assegnata ad un operatore che
dovra verificarla e, eventualmente, recepire le segnalazioni del cittadino

o In lavorazione: la domanda/osservazione € in corso di lavorazione

o0 Chiusa Accettata: la lavorazione € terminata e le segnalazioni del cittadino
presenti sulla domanda sono state recepite

o Chiusa Rifiutata: la lavorazione é terminata ma le segnalazioni del cittadino

presenti sulla domanda non sono state recepite.

Dettaglio
Come ultimo attributo il sistema mostra il link

Cliccando sul link sara visualizzato un dettaglio della domanda, di cui si riporta un esempio per
ognuna delle tipologie:

Domanda di rimborso

Domanda - Dettaglio Rimborso

Codice Fiscale reEifaiucesTin
Cognome Nome e e
Oggetto Domanda Doppio pagamento
Targa veicolo TO77652T - AUTOVEICOLO
Modalita restituzione Campensazione dovuta a veicoli di mia proprietd
Stato comunicazione Ricevuta
Note comunicazione
Elenco Pagamenti
Targa Tipo del veicolo Scadenza Validita® Importo Totale Data pagamento
TO77652T AUTOVEICOLO 08/2000 12 219,49 22/09/1999
Elenco Allegati
Allegato Descf\ilone Allegato Visualizza
STAREG jpg STAREG jpg J
: Stampa ricevuta | . Comunicazione . Stampa domanda
| Indietro
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Domanda di rateizzazione

Domanda - Dettaglio Rateizzazione

Codice Fiscale Wil pumameteh Denominazione

Nome AN Cognome S—
Comune di Nascita WVERCELLI (VC) Provincia di Nascita Ve

Data di Nascita 26/06/1964 Sesso M
Comune di Domicilio VERCELLI (VC) Provincia di Domicilio VG
Indirizzo VIAMONVISO 49 Cap 13100
Num Cellulare Mail

Riferimento piano 50043580/2019

Domanda di rateizzazione per importi da 280,01 euro a 600,00 euro - rate

Oggetto Domanda previste 10 - rate richieste: 10

Dichiarazione Accertamenti per i quali sirichiede |a rateizzazione: 00414010BT210CE,

0071402VC107040
Elenco Allegati
Allegato Descrizione Allegato Visualizza
EsempioStampaDuplicato pdf EsempioStampaDuplicato pdf \_‘

(| scarica in Exce\| | ;‘»Jscaricain PDF

Note

Note

| Stampa ricevuta | | Stampa domanda

Indietro

Sul dettaglio della domanda di rateizzazione sono presenti anche gli accertamenti rateizzati
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Domanda di esenzione disabili

Domanda - Dettaglio Esenzione Disabile

Codice Fiscale L
Nome Aewe Cognome b
Comune di Nascita VERCELLI Provincia di Nascita WG
Data di Nascita 26/06/1964 Sesso M
Comune di Domicilio VERCELLI Provincia di Domicilio WG
Indirizzo VIAMONVISO 49 Cap 13100
Hum Cellulare Mail
B. TRASFERIMENTO DI ESEMZIONE (contribuenti che gid usufruiscono
Oggetto Domanda dell'esenzione per le persone disabili e intendono trasferirla su un altro veicolo))
relativa allatarga CR501914 in sostituzione della targa DBG54EC
Dichiarazione ad. & invalido con ridotte o impedite capacita motorie e proprietario di un veicolo

adattato in base alle prescrizioni della patente di guida (siveda NOTA 3)

Elenco Allegati

Allegato Descrizione Allegato Visualizza
EsempioDiRicevutaAgenzie. pdf EsempioDiRicevutaAgenzie. pdf Al
Note

Note

| stampa ricevuta | | comunicazione| | stampa domanda

Indietro

Nel dettaglio della domanda sono presenti i pulsanti:

stampa ricevuta | | comunicazione | | stampa domanda

Nel caso della domanda di rateizzazione non sono previste comunicazioni, per cui il corrispondente
pulsante non e presente.

Cliccando su “stampa ricevuta” & possibile ristampare la ricevuta che attesta la presentazione della
domanda.
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Cliccando su “comunicazione” é possibile visualizzare le comunicazioni prodotte in risposta al
contribuente.

Cliccando su “stampa domanda” é possibile produrre la stampa del dettaglio domanda/osservazione

Al
Cliccando sull’icona e possibile ristampare la ricevuta che attesta la presentazione della
domanda (vedi inserimento domande per i dettagli)

Qui di seguito un esempio, per ognuna delle tipologie di domanda che lo prevede, della lista

| comunicazione

comunicazioni visualizzata cliccando sul pulsante

Domanda esenzioni disabili:

STORICO COMUNICAZIONI

e - - Tipe Data

Num.protocollo Modalita d'invio Indirizzo e-mail Stato ST SECETE

00000231/2018 Invio tramite E-Mail Inviata DINIEGO 12/03/2018  visualizza
Invio tramite posta . ACCOGLIMENTO " .

00000237/2018 TEEEE Inviata (SENZ DT FINE) 15/03/2018  visualizza

00000229/2018 Invio tramite E-Mail Inviata INTEGRAZIONE 12/03/2018  visualizza

Domanda di rimborso:

Tipo comunicazione Data creazione
ACCOGLIMENTO 12/05/2018 visualizza
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