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1.   ACCEDERE AL BACKOFFICE  
 

 
 
 

 URL di accesso: https://portale.ruparpiemonte.it/stabof/ 
 

 Inserire in “Accesso tramite username e password” le credenziali. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 Pagina di accesso 

 

 
 
Le voci del menù visibili dipendono dall’abilitazione data al singolo utente. L’esempio riportato 

sopra si riferisce ad un utente abilitato a vedere tutte le funzionalità esposte. 
 

La ricerca delle comunicazioni è sempre abilitata, in relazione alle domande che l’utente è abilitato 

ad inserire: se l’utente è abilitato ad inserire solo osservazioni, sarà visibile solo la voce di menù “ 

Ricerca comunicazioni – Osservazioni e DTE”, se l’utente è abilitato ad inserire solo domande, 

sarà visibile solo la voce di menù “Ricerca comunicazioni - Domande”, se l’utente è abilitato ad 

inserire sia osservazioni che domande, saranno abilitate entrambe le ricerche. 
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Una volta che si accede alla singola funzionalità, è possibile tornare all’elenco delle voci di menù, 

col pulsante “indietro” che si trova nel menù: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Per navigare invece all’interno della singola funzionalità e tornare indietro, prima di aver dato la 

conferma definitiva, bisogna usare il pulsante “indietro” che si trova sempre in fondo alla pagina: 
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2.  INSERIMENTO OSSERVAZIONE SU AVVISI DI SCADENZA 
 
 

La funzionalità permette di inviare alla Regione un’osservazione su un avviso di scadenza 

per comunicare inesattezze nella comunicazione ricevuta. 
 
 
 
 

Per accedere a tale funzionalità si deve cliccare la voce di menù: “Osservazioni su avvisi di 

scadenza – Inserisci osservazione online”. 
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1 

se., 

 

 

Il sistema visualizza la seguente videata: 
 

Inserisci Osservazione 

 
1.1nserimento osservaz.ione             3.Ri(>pilogo daticinvio 

 
Oati dell'Avviso discadenza della ussa a utomobilistic.o 

 

N'' riferimento   LL---- --'  oppure scadenza 

Targa:• 

 
llpo vtlcolo: a 

 
Codice fisle:• 

 

 
 

lnttltata.rlo Avviso (Oad t tpoad ntii"Avvlso Emtsso)      'Y Nascondi 

 
 

Mese (es.2 o 02)    c==J Anno (es.2014) 

 
lnttltatarlo 

lndlrfuo 

Comunt / CAP l Provincia 

 
In reluione all'a vviso di sc011denu sopra i ndic.ato,faccio presente che:(B.urare una sola casella che interessa) 

 
1  Non sono o non sono maistato/s.tataintestatariolinttalaridel veicoloincifCato 

2 • Ho Y\:ndulo li V('IColo 1n data 

3     veicolo è stator cbto per definitiva esportazione ind;,ta 

4 • Sono SliJlo/ lali'l pnviJlolprN."a' ta d('.li:l d!Spon.biMC:. dèl \'('teOlo 

5 .aveicolo è esente dal pagamento petchè: 

5;,    Ho ottenuto resen'ione prevista per le sone disabiliconprovvedimento prot n 

Sb.Bo r.stallato l'irl'\?iao CPUmetano collaudato in daca (slegare copia dell a carta dicircolazione con omologa) 

Se.Altri motM diesenzione (specificare) 

Ho vendlfo ilveicolo ad unconcession.Yio in d.lta 

7 • M• sono lra:stc:.utoltrusfc:.'f'lla •nLr 'Uitra'gtOf'K: tn da.a 

8  Ilveicolo è Sl.lfo rad.ilto per dernone Wl dtti't 

!) · ldUll•'ldtc<Jllnon COfn"SpOndono a quc:... .nsultarW dalilc:arta dii c•colil:ttOf'K: dc:.  vl:tcolo (alt'.g<:trl: unuc:Op.il) 

10.Altro (speeifitare) 

 
Fonte provenienza comunic.uione  E 

S•gnalo l t ••gutntl rtttlflch•da a.pporurt al daU anagrafici •Nascondi 

lsc:.oguc:•.nlldi:Jll<:wlagrahct SOflO qLK'Ib AllUALME:.NI" E fC:.>gtStrOO SIAa<:tr1caÙélll  -asa Auto.Se1 dati npot tatt uS....:WlO CORHEln,a dtll{'fC:'.fl:l<:t dii qul:lb pt('SC:'.flll·ll'avvrso,NONt tK'CCSSilno trM.:Wl: alcuna rC'tbhca. 

 
 
 
 
 

Codioe fisca e: 

CognomeJOenomin u one: 

Nome: 

Domicilio fiscale (Comune): 

 
lndiriz.zo: 

 
Oau compllazlon•    r;:;i9iioy=]lll 

 
NOTAINFORMATIVA SU  TRJ\TIAMENTO OEIOATIPERSONAli 

 
ldatidinatura personale acquis«i mediante ptesente modelo sono rilevatialsolo fine ci consentirel'istruttoria delptocedimerio cui  modello medesimo siriferisce.e ve ranno trMtaticonmodalita' 
prevalenlemente riormatiche e conlogiche rispondentialle finahta' da perseguire,anche medi.Yrte la venfic.a dei dah esposti con altri daliin possesso della Regione,del MiniSiero del'economia e dele 
(....,..., -··..\..•J•,._.._,,oJ,,..,.,. 1.. ,,w,__ v...,,.,.,.,.•.,\,.,.,,.,,.....,.,.,. -..o• •\..!,.t•J>....._,..-, """'"1"'1.-'}'1•t...._ ....., ,(o • .t ...,..\.. 1·\.o .:Olio.,.,.  ................. oJo .,.,.,..,.,.......,...., ,..,,.,,........,. • .,.,.,.._,v fl. ........u.,.,,..,.,._, .:........lJtl..." '• 

agg,oula:b t'Klt,nl«< PfC'VI'Slldi:JIIa k.-ggc cd anche p<.'f c:anccll..-1• od opporst alloto tta.wmcnlo  VloliutOf'K: dlegge.La t('giiOIIC,tn quanto soggetto pubbk:o, nondC'YC acqutsnC' l con'iCnSO <Koglt 

irietessatiper trattare iSolo datipersonal 
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2.1. RICERCA AVVISO 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
L’utente deve inserire tutti i dati (TUTTI OBBLIGATORI) richiesti per la ricerca dell’avviso di 

scadenza su cui inserire l’osservazione, ovvero: 
 

➢  N° riferimento o in alternativa Mese e Anno. 
 
➢  Targa 

 
➢  Tipo veicolo: sull’avviso di scadenza si trovano i seguenti dati: 

 
o 1 -> AUTOVEICOLO 

o 2 -> MOTOVEICOLO 

o 3 -> RIMORCHIO 

➢  Codice fiscale del contribuente 
 
Questi dati si trovano sull’avviso di scadenza ricevuto dal contribuente: 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Dopo aver inserito tutti i dati richiesti l’utente deve premere il pulsante Ricerca AVVISO scadenza. 
 
Se l’utente non inserisce tutti i dati obbligatori e preme Ricerca AVVISO scadenza il sistema 

visualizza la seguente pagina dove sono riportati i dati mancanti: 



Pag.10 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Avvicinando il mouse alla X accanto al campo, viene riportato lo specifico errore, ad esempio: 
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2.2. DETTAGLIO AVVISO 
 

Dopo aver inserito tutti i dati e cliccato sul pulsante “Ricerca AVVISO scadenza”, il sistema ricerca 

l’ultimo avviso di scadenza. 
 

Se non viene trovato un avviso che rispetta i dati inseriti il sistema visualizza il messaggio di errore: 
 

 
 
Se l’avviso viene trovato, viene visualizzata la seguente pagina, riportante i dati di riepilogo: 
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2.3. INSERIMENTO DICHIARAZIONE 

Una volta trovato l’avviso, l’utente può scegliere la dichiarazione che il cittadino vuole fare 

sull’avviso di scadenza ricevuto: 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Oppure inserire rettifiche da apportare ai dati anagrafici, nella sezione sottostante (o entrambe le 

cose): 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Viene presentata come data compilazione quella del giorno in corso, ma può essere modificata. 

Per procedere alla sezione successiva l’utente deve cliccare sul pulsante Conferma e prosegui. 
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2.4.    ALLEGATI 
 

Dopo aver inserito i dati relativi all’osservazione del contribuente, il passo successivo prevede la 

possibilità di allegare della documentazione alla domanda. 
 

Il contribuente, se lo desidera può allegare a sostegno di ciò che afferma la documentazione che 

ritiene utile, ma non è obbligato poiché già in possesso della Pubblica Amministrazione. Non 

riguarda però le ricevute di pagamento e, nel caso di mancata trascrizione della perdita di possesso 

(voltura,  autentica  notarile,  sentenza,  carte  rilasciate  da  autorità  estere  per  l’esportazione  e 

l’immatricolazione fuori dal territorio dello Stato e così via) poiché di possesso del contribuente. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

I file possono avere dimensione max. allegati: 2MB e i formati ammessi sono i seguenti: .pdf, .tif , 

.jpg, .jpeg ,.docx , .pptx , .odt, .ods, .odp , .odg , .odb, .txt. 
 
Si deve premere il pulsante “scegli file” e si aprirà una finestra che permette di navigare nelle 

directory del proprio dispositivo informatico per selezionare il file. 
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Il nome del file selezionato comparirà nel campo in mezzo ai due pulsanti, per completare l'azione 

si deve premere il pulsante “allega”. 
 

 
 

Tutti i file che dovranno essere allegati alla domanda compariranno nell'area soprastante, cioè nella 

sezione “Elenco Allegati”. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

E’ possibile rimuovere l’allegato inserito, selezionando il file dall’elenco e 

successivamente premendo il pulsante “elimina”. 
 

Per procedere l’utente deve cliccare il pulsante Conferma e invia. 
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2.5. RIEPILOGO DATI E INVIO 
 

Dopo che l’utente ha cliccato il pulsante Conferma e invia, il sistema visualizza ancora una pagina 

di riepilogo: 
 

 
 
Se la domanda non è completa o si desidera fare variazioni, è possibile tornare indietro con il 

pulsante indietro, dopo la conferma definitiva non sarà più possibile modificare la domanda. 

Scegliendo “Invia osservazione”, si conclude l’operazione di inserimento osservazione su avviso di 

scadenza: la domanda sarà protocollata e inserita negli archivi. Se l'operazione si conclude 

correttamente viene visualizzato un messaggio di conferma e viene assegnato un Numero di 

Protocollo che è riportato nel messaggio che conferma l'avvenuta registrazione. 
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Inserisci Osservazione 

 
1. lnSC1innto OS'SCI'V Onl 2.  tione allegati    3.R epilogo dati einvio 

 
Dati dell'Avviso disc.adenza dell.a tassa.1:utomobilistic.a 

 
W riferimento    201701000009876 

Ta rga:    CM250HV 

Tipo veicolo:   AUTOVEICOLO 

CO<IIct ftse>lt:   5 E        0355 

 
lntestatario Avviso (O.ati espostinell'Avv so Emesso)  •Nascondi 

 
Cognom•nontJDt nomlnaxlont 

lndlrluo  CORSO GIOVANNIAGNELUJ6 

Comune / CAP l Provinc a   SCTTIMO TORI-JCSC / 10036 / TO 

 
Tipologi011 dell'Osservaz one 

 

l 
  l 

 
Alltgad aii'Osstrvazlont 
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2.6. STAMPA RICEVUTA 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

E’ possibile stampare una ricevuta da consegnare al cittadino, che attesta la presentazione della sua 

domanda. 
 

Per stampare la ricevuta è necessario cliccare sul pulsante Stampa ricevuta. Il sistema visualizzerà 

una finestra di dialogo per scegliere se salvare il documento o visualizzarlo: 
 

 
 
L’utente può scegliere se aprirlo, stamparlo e consegnare la stampa al cittadino, oppure se salvarlo 

sul proprio dispositivo e poi cercarlo, riaprirlo e stamparlo successivamente. 
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3.  INSERIMENTO OSSERVAZIONE SU ACCERTAMENTO 
 
 

La  funzionalità  permette  di  inviare  alla  Regione  una  osservazione  su  un  avviso  di 

accertamento per comunicare inesattezze nella comunicazione ricevuta. 
 
 
 
 

Per accedere a tale funzionalità si deve cliccare la voce di menù: “Osservazioni su avvisi di 

accertamento – Inserisci osservazione online”. 
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Il sistema visualizza la seguente videata: 
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Inserisciosservazione 
 

1.tnserimento osservazione  2.Gestioneale911ti 3.RiePibgodati e invio 

 
Dati derAvvsi o diaccertmlento della tassa autorrobilìstica 

 
N•protocollo: 

 
Anno  accertamento: 

Tipo veicoto: 

RieercaNVISOdiacx:enarrento )  !ANNULLA) 

 
lntestatario .twv iso (Dati esposti n rAI'vsi o Erresso)        'Y Nascondi 

 
Dati deravviso diaccertanento della tassa autorrobilìstica 

 
Codice fiscale: 

Targa: 

 
Protocolo avviso: 

Tipo veicoto: 

Targa: 

Codice fiscale: 

Scadenza: 

Tributo dovuto: 

Datainvio: 

\4ola00neacx:enata: 

Data notifica: 

 
lntestaario .tw"v iso (Da ti esposti n r.tw vsi o Erresso) 

 
Cognorre nome.IDenorrinazione: 

Indirizzo: 

Conl.Jne  CN' Provni cia: 

 
A Hopagato e faa:io presente che:      'Y Nascondi 

 
A01•1 pagarnerti sono corretti 

 
A02• Hoindicato ta la'<;lainmodo errato 

 
A03   Ho indicato IJ\a scadenz.a erràa 

 
A0 4   l veicOO è stato rita'g<io 

 
A05   Hopag<io af<lo'cre d alraRegiOne oPrOVincia atJonoma 

 
A06 •Alro{specificare) 

DDdversarrento:        L  ra Numero d iquietanza: 

 
 
Uffido accettante: 

 
B nretaOOnea'avv so discadenza sopra indicato,faedo presente che:(Barrare una  sola casella cheinteressa) 

 
801 Non seno onon sooomai stateist<iairtestatlliO'irtestatll'ia del veicolO indc<io 

 
80 2   Hovenclioilveicdoind<ia 

 
803 - 1veicolO è st<ioradato PE!f dEII'liWa esportazione in data 

 
804· Sono st<iolstata Jrit<iciprW<ia dela dsp<ritililàdel veicolO 

 
905• 1veicolO è eserte dalpcça.merto perehè: 

 
BSa   Ho ttteruto resenz.iooe pratistaper le persone dsablicoo prOo'Vedmerto P"Ol n 

 
B5b   Ho instalatorirroi<rlto GPUmeta'locOIIaUdatoni d<ia (<ilegare copiadelacarta dCircolaZione con cmOIOQa) 

 
BSeA· ltri mdWidi esenzione (specifica"e) 

 
806• Ho vencUoilveicdo adunconcessionario in data 

 
80 7   Mi sono trasfefitcitrasfefitainun'alraRegione n ctia 

 
808l veicolO è st<ioradato PE!f demOiiZ.iooein d<ia 

 
809 - 1paegrtocOI'J'C)eteva ad <ilro soggetto 

 
810  AliTo(specllca"e) 

 
C ldati contenutinavviso sonoinesarti perchè: ,-Nascondi 

 
C01- Avevo drtto alta ridl.2.ioneperdlè(specficarein area d testo al fondo) 

 
C02- Idati tldic<ii non ccrrisponOOno a quel risiJtalti dalla catadic cotaz.ione  delveicdo(alegare una capa) 

COJ  Alro {spedftcae): 

 
Fonte provenienza aHTll.lnicazione   Spatelo aoenz_ia 

 
DataCorJ1)1azione     2&'091'2 

 
Indietro ] L-----------" 
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3.1. RICERCA AVVISO 
 

L’utente deve inserire i dati per effettuare la ricerca: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

La ricerca può essere fatta specificando: 
 
➢  solo il numero protocollo 

 
➢  solo il codice fiscale dell’intestatario dell’avviso 

 
➢  solo Tipo veicolo e Targa 

 
Questi dati si trovano sull’avviso di accertamento ricevuto dal contribuente: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

➢  Se l’utente inserisce esclusivamente i dati del campo “Anno di accertamento” il sistema non 

può eseguire una ricerca coerente. Il sistema infatti restituisce il seguente errore: 
 

 
 

ed è opportuno integrare la ricerca con l’inserimento di altri dati 
 
Dopo aver inserito tutti i dati richiesti l’utente deve premere il pulsante Ricerca AVVISO di 

accertamento. 
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3.2. DETTAGLIO AVVISO 
 

Dopo aver inserito tutti i dati e cliccato sul pulsante “Ricerca AVVISO di accertamento”, il sistema 

esegue la ricerca, in base ai criteri impostati, dell’avviso di accertamento. 
 

Se non viene trovato un avviso che rispetta i dati inseriti il sistema visualizza il messaggio di errore: 
 

 
 
Se il sistema trova l’avviso di accertamento relativo ai criteri di ricerca inseriti, ne visualizza il 

dettaglio: 
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Se più di un avviso di accertamento rispecchia i criteri di ricerca utilizzati, l’utente dovrà 

selezionare dalla lista quello su cui deve essere inserita l’osservazione: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Per selezionare l’avviso è necessario cliccare su e successivamente sul pulsante Seleziona. 

Il sistema visualizzerà i dati dell’avviso e dell’intestatario dell’avviso relativi: 
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3.3. INSERIMENTO DICHIARAZIONE 
 

Una volta trovato l’avviso, l’utente può scegliere la dichiarazione che il cittadino vuole fare 

sull’avviso di accertamento ricevuto: 
 

 
 

 
 
 

Viene presentata come data compilazione quella del giorno in corso, ma può essere modificata. La 

fonte provenienza comunicazione invece non è modificabile. 
 

Cliccando su “Conferma e prosegui” si accede alla sezione successiva per l’inserimento degli 

allegati 
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3.4.    ALLEGATI 
 

Dopo aver inserito i dati relativi all’osservazione del contribuente, il passo successivo prevede la 

possibilità di allegare della documentazione alla domanda. 
 

Il contribuente, se lo desidera può allegare a sostegno di ciò che afferma la documentazione che 

ritiene utile, ma non è obbligato poiché già in possesso della Pubblica Amministrazioni. Non 

riguarda però le ricevute di pagamento e, nel caso di mancata trascrizione della perdita di possesso 

(voltura,  autentica  notarile,  sentenza,  carte  rilasciate  da  autorità  estere  per  l’esportazione  e 

l’immatricolazione fuori dal territorio dello Stato e così via) poiché di possesso del contribuente. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

I file possono avere dimensione max. allegati: 2MB e i formati ammessi sono i seguenti: .pdf, .tif , 

.jpg, .jpeg ,.docx , .pptx , .odt, .ods, .odp , .odg , .odb, .txt. 
 

Si deve premere il pulsante “scegli file” e si aprirà una finestra che permette di navigare nelle 

directory del proprio dispositivo informatico per selezionare il file. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Il nome del file selezionato comparirà nel campo in mezzo ai due pulsanti, per completare l'azione 

si deve premere il pulsante “allega”. 
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Tutti i file che dovranno essere allegati alla domanda compariranno nell'area soprastante, cioè nella 

sezione “Elenco Allegati”. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

È possibile rimuovere l’allegato inserito, selezionando il file dall’elenco e successivamente 

premendo il pulsante “elimina”. 
 

Per procedere l’utente deve cliccare il pulsante Conferma e invia. 
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3.5. RIEPOLOGO DATI E INVIO 
 

Scegliendo Conferma e invia, il sistema visualizza ancora una pagina di riepilogo: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Se la domanda non è completa o si desidera fare variazioni, è possibile tornare indietro col pulsante 

indietro, dopo la conferma definitiva non sarà più possibile modificare la domanda. 

Scegliendo “Invia osservazione”, si conclude l’operazione di inserimento domanda su avviso di 

accertamento: la domanda sarà protocollata e inserita negli archivi. 
 

Se l'operazione si conclude correttamente viene visualizzato un messaggio di conferma e viene 

assegnato un Numero di Protocollo che è riportato nel messaggio che conferma l'avvenuta 

registrazione. 
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Inserisci osservazione 

 
1_ 1nserfllentoosservazione  2Ges ione alleljla i . Rie piogo datieinvio 

 
Datidell'Avviso tliscadenza della tassa automobilistica 

 
Protocollo avvi so:    01011010C...Kl3EOH 

Targa:    CJ035DH 

Tipo veicolo:   AUTOVEICOLO 

Codice fiscale:   MTITRS3!DS!l..738E 

Scadenza:    1()'2012 

Tributo dovuto:   283,77 

Data invio:   13107/2012 

 
'Aolazioneaccertata:    Versamerto Mancante 

Dala notifiCa:   1-410812012 

 
lntestatarlo Alviso (Daliespostinel'Alviso Erresso)         .,. Nascondi 

 
CognOJTe nomeJDenorrinazione:    Aered d METIOLA TERESA 

Indirizzo:   CIO CAPAOO AlFONSO W\ Ll..J'I.I51 E 

Corr• me 1CA P  Provincta:   TORID 10149 TO 

 
Tipologia dell'Osservazione 

 

 
801-Non sono o noo sooomai statastata rtesta aio'irtestataia del veicolo Ì'ldcato 

 
Allegatial'lOsservazione 

 

Noncisooo elemertidavisualizz.are. 

J
 

 
OsseNaz.iooeirni<ia, ed·stata registrata a0l000062712017.rAEMORIZZ/IREiln001eroidertif1Cc4 vo per ever1tuasuccessive operaz.ioni 
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3.6. STAMPA RICEVUTA 
 

 
 
E’ possibile stampare una ricevuta da consegnare al cittadino, che attesta la presentazione della sua 

domanda. 
 

Per stampare la ricevuta è necessario cliccare sul pulsante Stampa ricevuta. Il sistema visualizzerà 

una finestra di dialogo per scegliere se salvare il documento o visualizzarlo: 
 

 
 
L’utente può scegliere se aprirlo, stamparlo e consegnare la stampa al cittadino, oppure se salvarlo 

sul proprio dispositivo e poi cercarlo, riaprirlo e stamparlo successivamente. 
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4.  INSERIMENTO DOMANDA DTE ONLINE 
 

La funzionalità permette di inviare una richiesta di discarico/sospensione degli importi 

derivanti da ruoli Equitalia o ingiunzioni Soris della Tassa Automobilistica. 

Il servizio consente anche di allegare eventuale documentazione elettronica a supporto della 

richiesta. 
 

 
Per accedere a tale funzionalità si deve cliccare la voce di menù: “Domanda DTE di discarico o 

rimborso – Inserimento Domanda DTE on line”. 
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Il 

Ili 

Data 

Il sistema visualizza la seguente videata: 
 

Inserisci domanda DTE di discarico o rimborso  di ingiunzione fiscale o cartella di pagamento 

 
/ 1.1nserimento domanda DTE didiscarico o rimborso 2.Gestione allegati 3.Riepilogo dati e invio 

 
1. Contribuente 

 
PERSONAFI SCI A 

(o legale       

r presentante d i 

soggetto diverso da 

persona fisci a) 
 

C ognome  Nome 

 
Cornme (o stato 
estero) di nasdta 

 
Provincai 

 
Data di 

Sesso 
nascita 

SOGGETTO DMRSO 

DA PERSONAFI SICA       
 

Denorrinazione o 
ragione sociale 

Comune didorridloi 

fiscale  
Provincai

 

Indirizzo 
Posta 

elettronica 

 
Ricerca ingiunzionetcarteila] 

 
2 Oggetto della dormnda 

 
In relazione al titao esecuit vo (hgi.JlZione fisceo cartella d pagamento) descrUo setto alquadro3: 

 
A. Chiedo ildi scarico Mlllinistrati vo (annullamento) Tdale Parziale 

 
B.Avenoo gà prcwed.io alpagamento, chiedoil ririDorso 

 
MOTIVO: 

 
Pagamento eseglito (anegarefctocopia del versamento) 

 
Manca'lza delpresupposto 

 
Altro (specWicare) 

 
lTitolo esecutivo { ngiunzione fiscaleo cartel a dipag;;wnento) 

 
CAP Telefono 

 
lngiulzione fiscale 

] 
 
Data dì notificazione 

11) 

 
Numero canella/ ngiunzione 

121 

Cartella dpagamento Tributi(codice) (3)  
lrrporto totale in riscossione 

14) 
 

tlOTE: 

(1) La déta d notificazione derinum.ionef scale è nerultima pa na.in alto a snistra ne o spaz_io apposto; quella dena cartell a d pagamentonella pagina specifica, anch'essa in alto eda sinistra neno 
spazio apposito. 

(2) Ilnumero delringi.Jlzione fiscale è a pana 1, in a o, e segue roggetto(INGIUNZIONE DIPAGAMENTO N. ), q..ello della cartella èa pa na 1, in afto, prima 

dell'intestazione. (3) Siane'!ingii.Jlzione chenelacarte ale specifiche (codci) dei tr butisooo sa:to la voce DETIAGLIO DEGU ADDEBITI. 
(4) Anche l' mporto tdale in rsi cossione è sa:to la voce DETIAGLIO DEGU ADDEBITI, alla riga TOTALE DA PAGARE per ringium.ione e all a riga TOTALE, prima colonna, per la carteMa. 

 
Corrpilare questo quadro non serve se sì allegauna fotocopia dell'atto.Allegare una fotocopia dell'atto è corrunque ut le,anche se sì corrc>ilano tutti i CiYf1>i. 

Barrare la case a qui afi<11co se si allega lafotocopia delratto (inunz.ione fiScale o cartella dpagamento). 

Coordinate 

 
OlieOO che N rimborso,se e per quario oovuto, sia dsposto medante accredto sU corio corrente 

 
IBAN 

 
Scrf/a qJi soprale coordnatedel corio conprecisione; allet;tli preferilllmente ilcartenino delcodce EIAN che le è stato consegnato dalla banca 

 
Data 

 

corrc>lazione    L  Jill 

....=:l L-  -'-------- ---.J 

 

 
 
Fonte provenienza comunicazione    lcs:-p'-'o-r-lt-o'' a.:e.ger<-ì-a=-  .1v.,.., 

 
NOTAltlFORMATIVA SUL TRATTMtENTO DElDATIPERSONALI 

 
ldati d natLXa persooale acq.. ims edantepresente modello soIlO rilevati al sdofine d consenti-e ristruttoria della OOm<11da cuiilmode o medesimo si riferisce, e verramo trattaticon modaàl 
prevalentementeiriormatichee conlogiche rispondentiane finalà daperseguire, anche medantelaverifiCa dei datiesposti con aftri dati in possesso deaa Regione, delMinistero dereconorria e delle 

flflanz.e e d altrientiqual,i ad esempio, gieriii  localiedaltre pubbliche isUuzi. m.Holare deltrattamento deidati èlaRe(jone Piemonte, drezi. one rsi orse finanz.ia'ie e patrimonio, settore potiche fiscalie 

contenzioso amrrinistrat;.,o,e presso detta s1ruttura re onale è possbeottenere informazionisui responsabsempre presso tale strU:tlXa rinleressato pdrà accedere ai propri datiper verifiCarne 
l'utiliuo o, eventualmente, correggerli, aggiorn<r"linemi  iti previsti da alegge edanche per Ca'lceaarfi od opporsialloro trcitamento se trattatiinviolazione deUa legge.LaRe(jone, in q.ante soggetto 
pubblico, non deve acqlisireconsenso degfi interessatiper trattare i loro dati personali 
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4.1. RICERCA AVVISO 
 

Per prima cosa è necessario ricercare il contribuente: 
 

 
 
Per prima cosa è necessario ricercare il contribuente. Per farlo l’operatore deve inserire 

obbligatoriamente: 
 

➢  il codice fiscale (campo PERSONA FISICA) se il soggetto intestatario del ruolo/ingiunzione 

è una persona fisica 
 

oppure 
 
➢  la partita iva (campo SOGGETTO DIVERSO DA PERSONA FISICA) se il soggetto 

intestatario del ruolo/ingiunzione è una persona giuridica. 
 

Se il soggetto intestatario del ruolo/ingiunzione è una persona giuridica occorrerà sempre 

valorizzare il campo PERSONA FISICA con  il codice fiscale del legale rappresentante. 
 

Si noti che i campi del domicilio sono modificabili, ma la modifica ha effetto solo sulla 

presentazione della domanda, non viene effettuata nessun aggiornamento permanente sull’archivio 

della Tassa Auto 
 

Premendo il pulsante “Ricerca cartella/ingiunzione” il sistema ricerca per il soggetto indicato 

almeno un ruolo o ingiunzione. 
 

 
 

In caso negativo il sistema blocca l’inserimento della domanda con un messaggio: 

Ingiunzione/Cartella di Pagamento non presente in archivio con i dati indicati. Verificare i dati 

inseriti 
 

In caso positivo, il sistema restituisce i dati anagrafici del soggetto e l’operatore potrà proseguire 

con l’inserimento della domanda. 
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Dopo aver cercato il contribuente si deve procedere con l’inserimento della dichiarazione. 
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4.2. INSERIMENTO DICHIARAZIONE 
 

Nella  sezione  Oggetto  della  domanda  si  deve  indicare  l’oggetto  della  domanda  che  si  sta 

presentando; 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
➢  Selezionando “A. Chiedo il discarico amministrativo (annullamento)” si intende 

richiedere il discarico totale o parziale (obbligatoria la selezione del tipo di discarico: Totale 

o parziale) dei codici tributo presenti nell’ingiunzione in oggetto (quelli che dovranno essere 

riportati nella sezione 3. Titolo Esecutivo). La richiesta di discarico viene fatta prima del 

pagamento della cartella/ingiunzione. 
 

➢  Selezionando “B. Avendo già provveduto al pagamento, chiedo il rimborso”  -> 

significa che si intende richiedere il rimborso del pagamento dei tributi presenti su una 

cartella/ingiunzione. La richiesta di rimborso viene fatta dopo aver effettuato il pagamento 

della cartella/ingiunzione. 
 

Scelta del MOTIVO: 
 
➢  Selezionando Pagamento eseguito (allegare fotocopia del versamento) si dichiara che il 

contribuente ha già effettuato il pagamento del tributo presente nella cartella/ingiunzione. 
 

➢  Selezionando Mancanza del presupposto si dichiara che il cittadino ritiene di non dover 

pagare il tributo presente nella cartella/ingiunzione. 
 

➢  Selezionando Altro si dichiara di avere motivazioni differenti da quelle sopra elencate 
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La sezione “Titolo esecutivo (ingiunzione fiscale o cartella di pagamento)” è costituita dai dati 

della cartella/ruolo, dalle coordinate bancarie per il rimborso, la data della compilazione e la fonte. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Quando l’operatore seleziona un titolo esecutivo, il sistema verifica subito se a carico del 

contribuente esiste una ingiunzione fiscale o una cartella di pagamento, a seconda della scelta: 
 

‐ se l’operatore seleziona il Check Ingiunzione fiscale, il sistema carica in 

automatico nella lista Numero cartella/ingiunzione l’elenco dei numeri 

ingiunzioni appartenenti al codice fiscale utilizzato durante l’inserimento 
 

‐ se invece l’operatore seleziona il Check Cartella di pagamento, il sistema 

abiliterà il campo Numero cartella eq. e l’operatore potrà editare il campo. 
 

 
 
 

Se il contribuente ha una cartella di pagamento a suo carico e l’operatore sceglie l’opzione 

“ingiunzione fiscale”, il sistema visualizza un messaggio di errore. 
 

 
 
Come indicato nelle note, si precisa che: 

 
➢  La data di notificazione è la data di notifica del titolo esecutivo (data di notifica della 

raccomandata). 
 

➢  Il numero cartella/ingiunzione è l’identificativo dell’ingiunzione Soris. Si veda il relativo 

campo NOTE 
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➢  Il numero cartella eq. è l’identificativo della cartella Equitalia. Il sistema guiderà 

l’operatore affinché editi in modo corretto il formato (che è differente tra Equitalia e Soris). 

Si veda il relativo campo NOTE 
 

➢  Tributo (codice), preimpostato automaticamente 
 
➢  L’importo totale in riscossione è la somma totale degli importi dei tributi presenti 

nella cartella/ingiunzione. Si veda il relativo campo NOTE 
 

Premendo il pulsante “Conferma e prosegui” si confermano i dati inseriti e si procede col passo 

successivo. 

 

4.3. ALLEGATI 

In questa pagina è possibile allegare alla domanda la documentazione che attesta di aver diritto ad 

un discarico totale o parziale degli importi inseriti in una cartella Equitalia o ingiunzione Soris. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
I file possono avere dimensione max. allegati: 2MB e i formati ammessi sono i seguenti: .pdf, .tif , 

.jpg, .jpeg ,.docx , .pptx , .odt, .ods, .odp , .odg , .odb, .txt. 
 
Si deve premere il pulsante “scegli file” e si aprirà una finestra che permette di navigare nelle 

directory del proprio dispositivo informatico per selezionare il file. 
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Il nome del file selezionato comparirà nel campo in mezzo ai due pulsanti, per completare l'azione 

si deve premere il pulsante “allega”. 
 

 
 

Tutti i file che dovranno essere allegati alla domanda compariranno nell'area soprastante, cioè nella 

sezione “Elenco Allegati”. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

E’ possibile rimuovere l’allegato inserito, selezionando il file dall’elenco e 

successivamente premendo il pulsante “elimina”. 
 

Premendo il pulsante “Conferma e prosegui” si confermano i dati inseriti e si procede all'ultimo 

passo della registrazione della domanda. 
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4.4. RIEPILOGO DATI E INVIO 
 

In questa pagina si riepilogano i dati fondamentali della richiesta DTE. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Vi sono quattro parti. 

 
➢ Sezione 1. Contribuente 

In questa parte si riassumono i dati anagrafici del soggetto che ha chiesto la restituzione. 

Si visualizzano solo Codice fiscale o Partita Iva, Cognome e Nome. 

➢ Sezione 2. Oggetto della domanda e titolo esecutivo 

Si riportano i dati della domanda DTE: 
 
 oggetto domanda: il motivo per il quale si sta chiedendo 

 i riferimenti del titolo esecutivo. 
 

 
 

➢ Sezione 3. Allegati alla domanda 

Segue l’elenco dei documenti Allegati alla domanda. 
 
Premendo il pulsante “Indietro” è possibile tornare sulle pagine precedenti ed eventualmente 

modificare o controllare i dati finora inseriti. 
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Premendo il pulsante "Invia DTE" si conclude l'inserimento della domanda DTE e si registrano i 

dati. 
 

Se l'operazione si conclude correttamente viene visualizzato un messaggio di conferma e viene 

assegnato un Numero di Protocollo che è riportato nel messaggio che conferma l'avvenuta 

registrazione. 
 

Inserisci domanda DTE di discarico o rimborso diingiunzione fiscale o cartella di pagamento 

 
1lnsenrnento ClomJncla Ol E <11c:1Jsc:arieoo nmborso 2 GestJone aleg31l 3.Riepilogo d.a tie invio 

 

 
O  La domanda è stata generata correnameme con n1111ero idenOOcatN'o:0000065012017 

 

 
Contribuente 

 
Codice fisc.ale:    MRTPMR59RZ08462:X 

Cognome:   MI\RTNI I  Nome:   PAOLO MARK) 

Comune didomicilio fisc.ale:    CAt.tSV\NO Provincia:    TO 

CM>:  10020 lndrlluo:   VlA MOSSO VINCCNZO,4 

 
Oggetto dedllomand.a & Tito o esecutivo 

 
Oggetto dellildomanda:   Oornond<J d1 11rnbot o 

Trtolo eseçutivo:    CtuK'Ia d1puyamt."''lOl 

 
Motivo dell011 domanda:   Marlèrutta ddpi'C'Suppoo;to 

 
Oat01 di notificarlone:   041091201/ 

Numero:   JUYYF11FIYA1YF lmporto tole In riscossione:     .600,00 

 
All•gatl alla domanda 

 
 

queryFni dPraoche rld ". eryFindPtatic:he txt 

 
('i'Om!"•ll•home l ri.;;v;rt;)    
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4.5. STAMPA RICEVUTA 
 

 
 
E’ possibile stampare una ricevuta da consegnare al cittadino, che attesta la presentazione della sua 

domanda. 
 

Per stampare la ricevuta è necessario cliccare sul pulsante Stampa ricevuta. Il sistema visualizzerà 

una finestra di dialogo per scegliere se salvare il documento o visualizzarlo: 
 

 
 
L’utente può scegliere se aprirlo, stamparlo e consegnare la stampa al cittadino, oppure se salvarlo 

sul proprio dispositivo e poi cercarlo, riaprirlo e stamparlo successivamente. 
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Esempio: 
 
 
 
 
 

-REGIONE 
• •t'IEMONTE 

OIIIDOiilil...ariiWIIII AMII P41MIIOIIO 
Sl!ffOM!POUTICKI!I!ISC ALI 

ECONTE.NZIOSOAaiMif.STRATIVil) 

 
Direzione Risorse Finanziuie e Patrimonio 
Settore  Politiche Fiscali e Contenzioso Amministntivo 

 

 
 

PRIGNANO CILENTO, 28/09/2017 
 

 
 

Ricevuta di acquisizione 
Domande DTE di Discarico o Rimborso 

 

 
Con la presente si attesta di aver registrato in data 28/09/2017, con il numero di protocollo 00000649/2017, Domande DTE di 

 

Discarico  o Rimborso presentata dal sig./sig.ra: 

CARO GONZALES SONIA  ALTAGRACIA 

C.F./p. Iva: CRGSLT60MS6ZSOSA 

 

 
 
 
 
 
 

Agenzia: CSI 

Ragione sociale: Agenzia prova 4 
 

Codice agenzia:DDDD 
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5.  INSERIMENTO DOMANDA DI RATEIZZAZIONE 
 
 
 
 

La funzionalità permette di inviare una richiesta di Rateizzazione degli importi derivanti da 

Avvisi di Accertamento della Tassa Automobilistica. 
 

 
 
 
 

 Per accedere a tale funzionalità si deve cliccare la voce di menù: “Inserimento domande – 

Inserimento domanda di rateizzazione”. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Il sistema propone l’interfaccia di ricerca del Contribuente, a cui imputare la richiesta di 

Rateizzazione: 
 

 
 
Devono essere inseriti i seguenti dati: 

 
 Codice Fiscale del Soggetto che richiede la rateizzazione. 

I dati identificativi del Soggetto possono essere riconducibili sia ad una Persona Fisica che 

Giuridica. 
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Nel caso non fossero riscontrati soggetti oppure ne fossero reperiti più di due soggetti, non è 

possibile procedere, il sistema visualizza il messaggio bloccante “Nessun soggetto trovato”. 
 

 Data comunicazione inviata: è la data di presentazione della domanda 

 La Fonte di provenienza della domanda è preimpostata a “Sportello agenzia” 

Procedere con il pulsante “Avvia ricerca”. 

ATTENZIONE: nel caso in cui il contribuente abbia dei piani di rateizzazione pendenti, 

ovvero con dei pagamenti non regolarizzati aventi scadenza antecedete la data odierna, il 

sistema lo segnala, ma è possibile procedere col caricamento. 
 

Per gli aspetti normativi si consulti il sito della Regione Piemonte: 

http://www.regione.piemonte.it/tributi/rateizzazioni.htm 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Se a nome del soggetto che richiede la rateizzazione non risultano avvisi di accertamento, il sistema 

visualizza il seguente alert. 
 
 
 
 
 
 
 

 
È comunque possibile procedere col caricamento della domanda (per i dettagli si veda il paragrafo 

5.1.3 Sezione 3. Atti) 
 
Se i dati sono corretti, verrà presentata la prima Scheda del form di caricamento Rateizzazione, 

delle tre previste (Inserimento della domanda, Gestione allegati, Riepilogo dati). 

http://www.regione.piemonte.it/tributi/rateizzazioni.htm
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5.1. INSERIMENTO DOMANDA 

lInseriscidomanda di rateizzazione 

 
/ 1. nser mento domanda 2. Gestione a legati 3.Riepilogoda ie conferma 

 
1.Contribuente 

 
Persona fisica 

 
Identificati vo 

fiscale      
MRCTZN62RS!lA.358B

 

 
Cognome    MARa-iETTI Nome      TIZlANA 

 
Comune (o stato 

estero) di nasdta    
ARBORIO (VC)  Provincia     VC  Data dinascita      11l'11l'1962      

1111111 
Sesso      FEMMNi\

 

 
Ind rizzo 

 
Com.me(o 

stato estero)    PEZZANA (VC) 

didorricilio 

 
Provinc a     VC  CI>P    13010  

Num 
Cellu are        

 
Indirizzo     VIA FETIIANGELO 6 

 
Indirizzo di       

posta 

elettroni ca 

 
, Correggi indirizzo J 

 

 
2 Oggetto della dornmda 

 
AVVERTE t4ZE:t4on può presentare domanda dirateizzazione chi risultainadefr() ente (nonin regola) nelpagarrento di irrc><>rti CO"l>resi n pianidiratei zzaz one precedenterrente accordat . 

Il mancato rispetto di anche una so a scadeaza di pagamento corT1)0rtal'autormt ca decadenza dal beneficio e il rempero dell' ntero debito residuo anche rrediante attivazione o 

liattivaz one delle procedure diriscossione coatt v a Il numero d rale è quelo indcalonellatabe  a ana colonna A Ilcaso diparticolare dsaçjo economco può essere concesso oo numero d rale (che 

per legge nonpuò comune essere superiore a 30) magc;jore rispetto aelle indcale nda tabella: solo inesto caso barrare la casella al rigo qlisetto e indcare alla colonna 8numero delle rate in Cti 

si des dera ripartiredebito. La rateiuazione comporta 'apcaz.ione, su'l interorito a debito, de 'interesse semplice, calcolato nella stessa misura prevista per ilrardato pagamento del 

tributo accertato. 

 
Essendoin condiz.ionieconomiche che non consentono ilpagamerio nlJlica soluzi. one,chieOO la ripartiz.ione deldebito d cli agfi altidescrittialqt.adro 3,eiallegacome segue 

 
Perimporti A (numero rate prestabUo) 8 (specifiCare ilnumero d rale desicErato) 

Da 120.0 A 280.0 5 l 

Da 280.01A 600.0 10 l 
Da 600.01A 1260.0 15 l 

Da 1260.01 A 2700.0 20 l 
Da 2700.01 30 l 

 
scaricain Excel [!#scarica iil""POf] 

 
 

 
J.Atti 

 
NOTA  Sirarm1enta che la OOma1da d rcieiu.azione deve essere  presentala entro iterminidiscadenza delpagarrento assegnatinell'atto dii quidazione o diaccertarrentol; e domande 

presentate fuori termine possono essere acco te sol o COr11>8it bflrrente con i crtteri diprograrrvnazione delle procedure diaccertamento e purché siao presentate prirm che abbia avuto 

inizio il procedimento di riscossione coattiva.Perl e cartelle el eingiunzioni dipagamento non si deve utilizzare questo moduol  ma occorre rivolgersi direttamente a 

chi  e ha emesse (pe r e cartelle emesse fino al 2016 Equ talia S.p.A.e perl e ngiunzi oniemesse dal2017 in avantiSoris S.p.A.).La sola presentazi one della 

domanda sospende temporaneamente iltermine dipagamento fino almomento in cuisiri ceve risposta scritta da parte dell Amministrazione. 

 
Numero protocolo 

 
 Protocollo Importo 

l:tl 00613010DP818KJ 157,10 

l:tl 00611010DP818KJ 163,35 

I&J 00612010DP81BKJ 160,23 

 00614010DP81BKJ 160,56 

 
scaricain Excel [scar cainPDF ] 

 
TOTAlE GENERAlE DA RATEIZZARE :  641,24 

 
NOTA INFORMAT VA SULTRATTAMENTO DEl DATIPER30tw...l: l dati d natura personale acquisiti medantepresente modello sono rilevatialsolo fine d consentire l'istruttoria del procedimento cui 

modello mede smo sirferisce, e verranno tréltati con modaI  a' prevalentementeirtormatiche e conlogiche rispondentiaue final  a' da perseguire, a1Che mediante la verifica dei datiesposticon altridali in 

possesso della Regione, delMinistero dell'ec)fl()rria e delle finar1ze e dia  ri enta ad ese!Tllio,gientilocafi ed altrepubbche istitl..IZ.ioni. • T•ola1e del trcttarnento dei da:iè la Reçjooe Piemorie, 

drezi. one risorse finanz arie,settore politichefiscali,e presso detta struttura regionale èposs ble cttenere irtormazi. oni sui responsabm;sempre presso tale stnitlXa l'irleressalopotrà accedere ai propri 

da:iperverifiCarne l'uzti.z.o o,eventualmente,corregge.r aggiornanrei mitiprevistidalla legge ed anche per cancellarliodopporsi al loro trattame1to se traltctiin lliolazi. one della legge.· La Regione, in 

c,Jario soggetto pubblico,non deve acisireilconsenso degi interessaiper tralt  i oro datipersona 

 
Indietro J           Confenna e prosegiD] 
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5.1.1.   Sezione 1. Contribuente  
 
 

Sono i dati Anagrafici del Soggetto che inoltra la domanda di Rateizzazione. 
 

 I dati anagrafici del cittadino non sono modificabili. 

 I dati dell’Indirizzo sono modificabili ed obbligatori (tranne il CAP, il Telefono e l’Indirizzo 

di  posta  elettronica  che  sono  opzionali);  per  modificarli  si  procede  con  il  pulsante 

“CORREGGI DATI”, per rendere digitabili i campi dell’Indirizzo, che sono inizialmente 

protetti; dopo aver apportato le modifiche, si utilizza il pulsante “Correggi indirizzo” per 

completare la modifica. 
 

 
ATTENZIONE: non indicare un numero di telefono e o un indirizzo perché il sistema 

invierebbe comunicazioni al contribuente. 
 

L’indirizzo proposto dal sistema, o eventualmente modificato, è quello a cui verranno 

recapitati i bollettini di pagamento delle rate, una volta che la domanda verrà accettata e 

lavorata dal settore competente. 
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5.1.2.  Sezione 2. Oggetto della Domanda 
 

Tramite una griglia apposita, viene proposto il criterio per assegnare il Numero di Rate con cui 

andare a ripartire la richiesta di Rateizzazione. L’Importo Generale da Rateizzare è la somma degli 

importi degli accertamenti che l’operatore andrà a selezionare nella sezione 3. Atti. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Di seguito riportiamo per chiarezza la sezione atti (per i dettagli si veda il paragrafo relativo 5.1.3): 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
A discrezione del Soggetto richiedente, si possono presentare i seguenti scenari: 

 
 L’operatore non effettua nessuna scelta in questa sezione: il Numero delle Rate da versare verrà 

stabilito, in modalità automatica, in base a quale range appartiene l’Importo Generale da 

Rateizzare, pertanto il numero riportato alla colonna A (“numero rate prestabilito”) diventa il 

Numero di Rate da assegnare. 

 Viene indicato dall’Operatore il numero di Rate nella colonna B (“specificare il numero di rate 

desiderato”), senza selezionare la casella “Dichiaro e provo di trovarmi in particolari difficoltà 

economiche …” → 
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Sarà a cura dell’Operatore compilare l’esatta riga del range, di modo che l’Importo Generale da 

Rateizzare sia ricompreso all’interno dell’importo minimo e massimo (colonna “per importi”), 

in caso contrario il sistema, al momento della conferma dei dati inseriti, visualizza il messaggio 

bloccante “Il totale da rateizzare non è compreso nei limiti selezionati”. 
 

Se il numero di Rate indicato è maggiore di quello proposto per la riga scelta, colonna A 

(“numero rate prestabilito”), il sistema, al momento della conferma dei dati inseriti,  visualizza 

il messaggio bloccante “Se si richiede un numero di rate superiore a quello previsto, deve 

essere spuntata la dicitura relativa alle difficoltà economiche”. 
 

Se sono state valorizzate più righe, il sistema, al momento della conferma dei dati inseriti, 

visualizza il messaggio bloccante “Selezionare un numero di rate per l’importo da pagare 

seguendo i range indicati in tabella”. 
 

Inoltre, il numero di rate non deve superare il massimo consentito per legge, pari a 30, in caso 

contrario il sistema, al momento della conferma dei dati inseriti,  visualizza il messaggio 

bloccante “Il numero di rate supera il massimo consentito”. 
 

In definitiva, se la casella scelta è quella relativa al range corretto e il dato impostato rispetta i 

criteri, il valore indicato diventa il Numero di Rate da assegnare. 
 

 Viene indicato dall’Operatore il numero di Rate nella colonna B (specificare il numero di rate 

desiderato), con la selezione della casella “Dichiaro e provo di trovarmi in particolari difficoltà 

economiche …” → 

Questa casistica ripercorre quanto descritto in quella precedente, con l’unica variante di poter 

indicare un Numero di Rate maggiore di quello proposto per la riga scelta, fino ad massimo di 

30. Per il resto sono confermate tutte le altre specificità del punto precedente. 
 
Se l’Importo Generale da Rateizzare è minore del valore minimo del primo range, il sistema, al 

momento della conferma dei dati inseriti,  visualizza il messaggio “Il totale da rateizzare non 

supera il minimo rateizzabile”, in definitiva non è possibile rateizzare importi minori del valore 

minimo del primo range. 
 

E’ fornita anche la possibilità di scaricare, in formato Excel o PDF, quanto viene valorizzato nella 

griglia di gestione del Numero Rate. Il file estratto riepilogherà tutte le colonne della griglia: Range 

Importi, Numero Rate Prestabilite e Numero Rate Desiderate. 
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5.1.3.  Sezione 3. Atti 
 

In questa Sezione, l’operatore deve scegliere quali Avvisi di Accertamento il contribuente vuol 

rateizzare e che andranno a concorrere per stabilire l’Importo Generale da Rateizzare. 
 

 
 

L’Operatore potrà selezionare, nell’elenco Avvisi, quali vuole che ricadano all’interno di un Piano 

Rateo; dovrà obbligatoriamente indicare almeno un Avviso, tra quelli a lui intestati. 

Il sistema propone solo gli avvisi di accertamento che sono rateizzabili. 

Possibilità di inserire accertamenti intestati ad altri soggetti. 
 

Viene fornita anche la possibilità di integrare, ai propri Avvisi intestati, anche quelli legati ad altri 

Soggetti. L’operatore deve inserire il numero protocollo nella relativa sezione e cliccare sul pulsante 

Aggiungi. 
 

Il numero di protocollo verrà visualizzato nell’elenco sottostante, insieme agli altri avvisi già 

proposti dal sistema, nel caso ce ne siano. 
 

Questa opportunità viene predisposta per permettere, per esempio, di pagare Avvisi di 

Accertamento come eredi del defunto. Il requisito basilare è conoscere il Numero Protocollo 

dell’Avviso intestato ad altro Soggetto. 
 

Ad ogni rettifica degli Avvisi candidati alla Rateizzazione, viene aggiornato l’ammontare del Totale 

Generale da Rateizzare, che rappresenta la somma algebrica della colonna Importo, del singolo 

avviso. 
 

E’ possibile scaricare, in formato Excel o PDF, tutti gli Avvisi di Accertamento (anche quelli che 

non sono stati selezionati), direttamente intestati al Soggetto, insieme a quelli eventualmente 

aggiunti di altri Soggetti. Il file estratto riepilogherà tutte le colonne della griglia: Protocollo Avviso 

e Importo. 
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Premendo il pulsante “Conferma e prosegui”, il sistema eseguirà i controlli sui campi digitati; in 

caso di campi obbligatori non compilati o non valorizzati secondo le regole prestabilite, verrà 

fornito l’opportuno messaggio bloccante, con l’evidenza dei campi anomali. 
 

In caso la compilazione dei dati soddisfi tutti i criteri, verrà presentata la seconda Scheda del form 

di caricamento Rateizzazione (Gestione allegati). 
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5.2. GESTIONE ALLEGATI 
 

In questa sezione è possibile allegare uno o più documenti, a supporto della Domanda di 

Rateizzazione. 
 

 
 

I file possono avere dimensione max. allegati: 2MB e i formati ammessi sono i seguenti: .pdf, .tif , 

.jpg, .jpeg ,.docx , .pptx , .odt, .ods, .odp , .odg , .odb, .txt. 
 
Si deve premere il pulsante “scegli file” e si aprirà una finestra che permette di navigare nelle 

directory del proprio dispositivo informatico per selezionare il file. 
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Il nome del file selezionato comparirà nel campo in mezzo ai due pulsanti, per completare l'azione 

si deve premere il pulsante “allega”. 
 

 
 

Tutti i file che dovranno essere allegati alla domanda compariranno nell'area soprastante, cioè nella 

sezione “Elenco Allegati”. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

E’ possibile rimuove l’allegato inserito, selezionando il file dall’elenco e successivamente 

premendo il pulsante “elimina”. 
 

Premendo il pulsante “Conferma e invia”, si confermano i dati inseriti e si procede all’ultimo 

passo della registrazione della domanda. 
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5.3. RIEPILOGO DATI E INVIO 
 

Questa pagina riepiloga quanto indicato sulla Domanda di rateizzazione. 
 

 
 
Se la situazione riepilogativa dei dati risulta corretta, potrà procedere con il pulsante “Invia 

domanda di rateizzazione”, con cui si otterrà il completamento delle operazioni e il conseguente 

caricamento in banca dati della Domanda di Rateizzazione. 
 

Se invece si desidera effettuare delle correzioni, si potrà tornare indietro nelle varie schede, tramite 

il pulsante Indietro 
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5.4. STAMPA RICEVUTA 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

A questo punto la Domanda di Rateizzazione è stata protocollata e inserita in archivio. 
 
Come per le altre domande è possibile stampare una ricevuta da consegnare al cittadino, che attesta 

la presentazione della sua domanda. 
 

Per stampare la ricevuta è necessario cliccare sul pulsante Stampa ricevuta. Il sistema visualizzerà 

una finestra di dialogo per scegliere se salvare il documento o visualizzarlo: 
 

 
 
L’utente può scegliere se aprirlo, stamparlo e consegnare la stampa al cittadino, oppure se salvarlo 

sul proprio dispositivo e poi cercarlo, riaprirlo e stamparlo successivamente. 
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Esempio di ricevuta: 
 
 
 
 
 

-    
REGION"E 

• •t'IBMONTE 
OIIIGIOIIII.._.r!IWIIIAM••P4fMIIOIIO 

SefTOM!POLiliCKI!ISC AI.I 
ECONTENZIOSO AMMitSTRAnVO 

 
Direzione Risorse Finanziarie e Patrimonio 
Settore Politiche Fiscali e Contenzioso Amministrativo 

 

 
 

PRJGNANO CILENTO, 26/09/2017 
 

 
 

Ricevuta di acquisizione 
Domanda di Rateizzazione 

 

 
Con la presente si attesta di aver registrato in data 26/09/2017, con il numero di protocollo 00000635/2017, Domanda  di 

Rateizzazione presentata dal sig./sig.ra: 

 
 
 
 

C.F./p. Iva: RM: •llllli!llllliìJiiiIIJislz 
 
 
 
 
 
 
 
 

Agenzia: CSI 

Ragione sociale: Agenzia prova 4 

Codice agenzia:DDDD 
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6.  INSERIMENTO DOMANDA DI RIMBORSO 
 
 

 
La funzionalità permette di inviare una domanda di restituzione degli importi corrisposti a 

titolo di tassa automobilistica nei seguenti casi: doppio pagamento (con la stessa scadenza), 

pagamento in eccesso, pagamento non dovuto (es.: perdita di possesso, esenzione). 
 
 
 
 

 Per accedere a tale funzionalità si deve cliccare la voce di menù: “Inserimento domande – 

Inserimento domanda di restituzione”. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Il sistema propone l’interfaccia di ricerca del Contribuente, a cui imputare la richiesta di 

Rateizzazione: 
 

 
 
 
 
 

Deve essere inserito il codice fiscale della persona che richiede il rimborso, che può anche non 

avere veicoli intestati a lui. 
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- 

6.1. INSERIMENTO DOMANDA 

Caso in cui chi richiede il rimborso non ha veicoli  intestati 

 
Inserisci Restituzione 

 
1. nserimento domanda  2. Gestionee llegeti 3.RiepilogG datie conferma 

 
1.Contribuente  

 
Codice fiscale    s - 451< 

 
Norre  Cognorre 

 
Corr1.me (o stato estero) dinascita     LANZO TORt.ESE 

Data Nascita     2ll'01/1974  Il 
Cornme  di donicilio fiscale  _V:_U::_:\.I:O:..:V_O:_  _j 

 
Indirizzo     VIANICI-EUNO 18 

 
Cellulare 

 
Provincia    TO 

 

Sesso    FErvv.IINA 

Provincia 

CAP 

 
Posta elettronica 

 
Data e fonte della richiesta 

 

 
 

2. Oggetto della dorronda 

 

 
Data Corrpilazione * 

 

 

--------'· 
 
Tipo fonte *   lSporte lo agenzia 

lndica"e H tpi o direstituzione rich esta: 

r1   A - Doppio pagamento 

 
B- Pagamento eccessivo 

 
[J 81- Errore mater ae (datitecniciutilizzatiper calcolareversamento errail ) 

 

82 - Térga errata 
Indicarela 

targa 

 
 

C- Pagamento non oovuto 

Indicareil 

rmtivoper 

il qualeil 

pagamento 

non è 
dovuto: 

 
D- Perdta dipossesso 

 
[ 01- ChieOO la resutzione per il periodo, parialmeno ad l.ll q. actimestre, nelquae non ho godJto ilpossesso delveicolo 

 

rJ  02 - Chied:J la resutzione de a differenza tra la tassapagcia e l'importo già compensato sulla tassa oovutaper unalro veicolo 

 
3. Datidelveicolo e deiversarrenti 

 
Selezionareil veicolo per CJ,Jale è st<i:o effettuato ilversamento errato 

 

 
Noncisono elemeriida visualizzare 

 
 
 
 

Selezionare alpiù 2 pagarrenti per i CJ,Jali richiederelarestituzione 

Noncisono elementida visualizzare 

lnserisd Pagarrento l 

 
4. Modalità direst tuz.i one 

 
Selezionare la modalità d resUuz one: 

 
[] 1- Chiedo che la restituzione sia disposta mediante accredtto sulconto corrente IBAN 

 
2- Chiedo la restituzione mediante compensazione della somma indet)ttamente pagata conridJzione, alla prima scadenza uue, deal tassa dOJLia per veicolt 

 
2a- d nlapropri età 

2b - d proprietà d altro soggetto, avente d:Jrriçjio fiScale n un COrrune della R one, ilcui codce fiscale è  Cod.fiscale 
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Caso in cui il richiedente del rimborso ha dei veicoli intestati: 
 

InserisciRestituzione 

 
/ 1.1nser mento domanda 2. Geslione aR egati 3.Riep logo dalie ronferma 

 
1.Contribuente  

 
Codci e fiscale 

Cognorre - 
Norre     FABIO 

 
Comune (o statoestero) dinascita     MONCAUERI 

 
Data Nasdta    O!:W07/1974 

 
Corr  ne didorricilio fiscale   _V:_I:N::::O:_:_VO--  _j 

 
Indirizzo     VtA f\ICI-EUNO 18 

 

Cellulare      l 

 
Provinda    TO 

Sesso    MASCHO     3 
Provinda 

 
CAP 

 

Posta elettronica      l 
 

Data e fonte della richiesta 

 
OataColll>ilazione"    - Tipo fonte"  [ 

 
2 Oggetto della dormnda 

 
ndicare ltpi o direstituz:ione richiesta: 

rl A - Doppio pagamento 

 
8- Pagamento eccess vo 

 
[J 81 - Errore materiale (datitecnici utiliz.zatiper calcola-e il versamento errat)i 

 
82 - Tga errata 

Indicare la 

targa 

 
 

c - Pagamento non oovuto 

Indicare il 

rmtivoper 
il qualeil 

pagm-ento 

non è 
dovuto: 

 
D - Perdta dipossesso 

 
[ 01 - ChieOO la restrtuz.ione pepr erioOO, parialmeno ad unac:timestre, nelquale non ho godJto ilpossesso delveicolo 

rl 02 - ChieOO la restrtuz.ione dela differenza tra la tassa pagata e rim porto già compensato sulla tassa dovuta per un aKro veicolo 

 
l Dati del veicolo e dei versal'l'enti 

 
Selezionareilveicolo per (JJale è st<io effettuatoilversamento errato 

 

Targa Tipo dal veicolo 

AZ495YR 

BY857NZ 

CB685ED 

DE15389 

DP24374 

 
FK420KN 

AUTOVEICOLO 

AUTOVEICOLO 

AUTOVEICOLO 

MOTOVEK:OLO 

MOTOVEK:OLO 

AUTOVEICOLO 

 
, Inseristci oto ] 

 

 
Selezionarealpiù 2 pagarrenti per i CJJali richiedere la restituz:ione 

Non cisono elementidavisualizze. 

Inseristi Paga'ireiltOJ 

 
4. Modalità direst tuzi one 

 
Selezionare la modalità d rest zione: 

 
[] 1- Chiedo che la rest  zione sia disposta mediante acaeod sulconto corrente 

 
lBA/l 

 
2- Chiedo la restituz:ione mediante compensoz.ione della somma indeMamente pagata con ricllzione, alla prima scadenza tJe:.dellatassa d0o1uta per veicoli: 

 
2a - d rria proprietà 

 
2b - cl propr età cl altro soggetto, avente OOmicHio fiSca e in un Corrune della Reoone, ilcui codee fiscaleè: 

 
Cod. fiscale 
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La pagina è costituita da quattro parti: 
 

 la  prima  sezione  presenta  i  dati  anagrafici  del  contribuente,  il  suo  domicilio  fiscale  ed 

eventuali recapiti; 

 nella seconda sezione si deve indicare il motivo della restituzione che si sta chiedendo; 

 la terza sezione è costituita dall'elenco dei veicoli intestati al contribuente e dei versamenti 

relativi ad una targa, quando viene selezionata; 

 nella quarta sezione si deve indicare la modalità di restituzione richiesta che può avvenire per 

compensazione o tramite rimborso diretto. 

 
Nei 3 paragrafi successivi si trovano i relativi dettagli. 

 
6.1.1.  Sezione 1. Contribuente 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
L’operatore può modificare i campi relativi all’indirizzo (si veda dove è indicato Campi 

modificabili). I dati del domicilio del contribuente possono essere aggiornati. Le eventuali 

modifiche verranno salvate contestualmente con la registrazione della domanda e saranno valide 

solo per questa richiesta, cioè l'aggiornamento dei dati del domicilio non comporta una modifica dei 

dati anagrafici del contribuente e non hanno effetto permanente sull'archivio della tassa auto. 
 

L’operatore deve inoltre inserire i seguenti dati obbligatori: 
 
 
 
 
 
 

 
 Data  compilazione:  indicare  il  giorno  in  cui  è  pervenuta  la  domanda,  la  data  può  essere 

selezionata tramite un calendario che si apre agendo sul pulsante accanto al campo. 

 Tipo fonte: precompilata con “Sportello agenzia” non modificabile 
 

 
 

Nel caso in cui il contribuente sia un soggetto giuridico, il sistema presenta i dati recuperati 

dall'archivio e poi chiede l'inserimento obbligatorio dei dati del rappresentante legale. 
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6.1.2.  Sezione 2. Oggetto della domanda 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

L’utente deve indicare il motivo per cui viene chiesta una restituzione dell'importo. 
 

➢  A - Doppio pagamento: scegliere questa motivazione se si è effettuato un doppio 

pagamento. Nella sezione versamenti dovranno essere selezionati due pagamenti con la 

stessa scadenza 
 

➢  B - Pagamento eccessivo: non si deve selezionare questa motivazione, ma una delle 

motivazioni B1 e B2 e automaticamente verrà spuntata la B 
 

o B1- Errore materiale (dati tecnici utilizzati per calcolare i versamenti errati): 

scegliere questa motivazione se si può provare che i dati tecnici utilizzati per 

calcolare l’importo che si è versato sono errati (si consiglia di allegare relativa 

documentazione) 
 

o B2 – Targa errata: scegliere questa motivazione se la targa su cui si è effettuato il 

pagamento è errata 
 

➢  C – Pagamento non dovuto: scegliere questa motivazione se si ritiene che il pagamento non 

è dovuto (si consiglia di allegare relativa documentazione) 
 

➢  D – Perdita di possesso: non si deve selezionare questa motivazione, ma una delle 

motivazioni D1 e D2 e automaticamente verrà spuntata la D 
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o D1- Chiedo la restituzione per il periodo, pari almeno ad un quadrimestre, nel quale 

ho goduto il possesso del veicolo: scegliere questa motivazione nel caso di 

rottamazione o furto. Per i dettagli sulla normativa si faccia riferimento a 

http://www.regione.piemonte.it/tributi/perditaPossesso.htm 
 

o D2 – Chiedo la restituzione della differenza tra la tassa pagata e l’importo già 

compensato sulla tassa dovuta per un altro veicolo: scegliere questa motivazione 

quando, sempre nel caso di furto o rottamazione, scelgo di trasferire l’importo della 

tassa non goduta sul dovuto di un altro veicolo. Per i dettagli sulla normativa si 

faccia riferimento a http://www.regione.piemonte.it/tributi/perditaPossesso.htm 
 
 
 
 

6.1.3.  Sezione 3. Dati del veicolo e dei versamenti 
 

L'elenco dei veicoli comprende tutti quelli intestati al contribuente, sia i circolanti che quelli 

eventualmente non più in carico al soggetto. E' anche possibile aggiungere un veicolo che non 

risulta nell'elenco (nel caso di richiedente che non ha veicoli intestati). Si veda la sezione successiva 

“Inserimento veicolo” 
 

Una volta selezionato un veicolo, si visualizzeranno i dati dei versamenti effettuati. 
 

E' anche possibile aggiungere un versamento che non risulta in archivio e chiedere la restituzione 

per esso. (Vedi sezione successiva “Inserimento pagamento”) 
 

Per poter procedere con la richiesta di restituzione è obbligatorio indicare una targa e un (o 

due) pagamenti per cui si richiede il rimborso. Se si selezionano 2 pagamenti questi devono 

avere la stessa scadenza. 

http://www.regione.piemonte.it/tributi/perditaPossesso.htm
http://www.regione.piemonte.it/tributi/perditaPossesso.htm
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Premendo il pulsante “Inserisci veicolo” si apre una pagina che permette di indicare i dati di un 

nuovo veicolo, cioè tipo veicolo e targa. 
 

 
 
Confermando questa pagina, i dati del nuovo veicolo inserito compariranno nell'elenco dei veicoli 

intestati al contribuente. 
 

L’inserimento del veicolo in questo contesto non ha effetto permanente sull'archivio della Tassa 

Auto. 
 
Premendo il pulsante “Inserisci pagamento” si apre una pagina che permette di inserire un nuovo 

versamento. 
 

 
 
La pagina presenta i dati precompilati e non modificabili del veicolo che risulta selezionato 

nell'elenco dei veicoli, se nessun veicolo è stato selezionato e si preme il pulsante “INSERISCI 

PAGAMENTO” il sistema segnala l'errore con il messaggio bloccante “Selezionare prima un 

veicolo”. 
 

Per inserire un versamento è obbligatorio indicare i seguenti dati: 
 
 il mese e l'anno di scadenza; 

 il numero di mesi di validità; 

 l'importo della tassa pagato; 

  la data in cui è stato effettuato il pagamento (la data può essere selezionata tramite un 

calendario che si apre agendo sul pulsante accanto al campo). 
 

 
 

Confermando questa pagina, i dati del nuovo versamento inserito compariranno nell'elenco dei 

pagamenti del veicolo oggetto della restituzione. 
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L’inserimento del pagamento in questo contesto non comporta una modifica dei dati contabili del 

Contribuente e non ha effetto permanente sull'archivio della Tassa Auto, ma è solo contestuale alla 

presentazione della Domanda. 
 

 
 
 

6.1.4.  Sezione 4. Modalità di rimborso 
 

Nella quarta parte si deve indicare la modalità di restituzione desiderata. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1– Chiedo che la restituzione sia disposta mediante accredito sul conto corrente: E' possibile 

chiedere il rimborso diretto indicando l'IBAN su cui si desidera che venga effettuato il versamento 
 

2- Chiedo la restituzione mediante compensazione della somma indebitamente pagata con 

riduzione, alla prima scadenza utile, della tassa dovuta per veicoli: E’ possibile chiedere una 

restituzione mediante compensazione, cioè scalare l'importo che dev'essere restituito dalla tassa 

dovuta di un veicolo che può essere di proprietà del soggetto richiedente oppure scalare l'importo 

dalla tassa dovuta di un veicolo che è di proprietà di un altro soggetto. In questo caso si deve 

indicare nell'apposito campo il codice fiscale del beneficiario 
 

 
 
 

Premendo il pulsante “Avanti” si confermano i dati inseriti e si procede col passo successivo. 
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6.2. GESTIONE ALLEGATI 
 

Da questa pagina è possibile allegare alla domanda la documentazione a supporto della richiesta di 

restituzione. 
 

A seconda dell'oggetto della domanda potrebbe essere necessario allegare la copia in formato 

elettronico del certificato di proprietà del veicolo o altra documentazione che certifica la perdita di 

possesso. 
 

 
 
I file possono avere dimensione max. allegati: 2MB e i formati ammessi sono i seguenti: .pdf, .tif , 

.jpg, .jpeg ,.docx , .pptx , .odt, .ods, .odp , .odg , .odb, .txt. 
 

Si deve premere il pulsante “scegli file” e si aprirà una finestra che permette di navigare nelle 

directory del proprio dispositivo informatico per selezionare il file. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Il nome del file selezionato comparirà nel campo in mezzo ai due pulsanti, per completare l'azione 

si deve premere il pulsante “allega”. 
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Tutti i file che dovranno essere allegati alla domanda compariranno nell'area soprastante, cioè nella 

sezione “Elenco Allegati”. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

E’ possibile rimuove l’allegato inserito, selezionando il file dall’elenco e successivamente 

premendo il pulsante “elimina”. 
 

Premendo il pulsante “Avanti” si confermano i dati inseriti e si procede all'ultimo passo della 

registrazione della domanda. 
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6.3. RIEPILOGO DATI E INVIO 
 

In questa pagina si riepilogano i dati fondamentali della richiesta di restituzione. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Se la situazione riepilogativa dei dati risulta corretta, potrà procedere con il pulsante “Invia la 

richiesta di rimborso”, con cui si otterrà il completamento delle operazioni e il conseguente 

caricamento in banca dati della domanda di rimborso. 
 

Se invece si desidera effettuare delle correzioni, si  potrà tornare indietro nelle varie schede, tramite 

il pulsante Indietro 
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6.4. STAMPA RICEVUTA 
 

Se l'operazione si conclude correttamente viene visualizzato un messaggio di conferma. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

E’ possibile stampare una ricevuta da consegnare al cittadino, che attesta la presentazione della sua 

domanda. 
 

Per stampare la ricevuta è necessario cliccare sul pulsante Stampa ricevuta. Il sistema visualizzerà 

una finestra di dialogo per scegliere se salvare il documento o visualizzarlo: 
 

 
 
L’utente può scegliere se aprirlo, stamparlo e consegnare la stampa al cittadino, oppure se salvarlo 

sul proprio dispositivo e poi cercarlo, riaprirlo e stamparlo successivamente. 
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Esempio di ricevuta: 
 

 
 
 
 

-    
REGIONE 

• • PIEMONTE 
OIUOIIII.Iallltl'liWQIAMI.P41MICI110 

SCflON! roUl ltltl "SC ALI 
ECONTtNZIOSO MitSTIV.nVO 

 
DiJ·ezione Risorse Finanziarie e Patt·iJuonio 
Settore  Politiche  Fiscali e Contenzioso Amministrativo 

 

 
PRIGNANO CILENTO, 27/09/2017 

 

 
 

Ricevuta di acquisizione 
Domanda di Restituzione 

 

 
Conia presente si attesta di aver registrato indata 27/0912017, con il numero di protocollo 00000639/2017, Domanda di 

Restituzione presentata dal sig./sig.ra: 

BESSONE SUSANNA PALMIRA 

C.F./p. Iva: BSSSNN74A60E445K 

 

 
 
 
 
 
 

Agenzia: CSI 

Ragione sociale: Agenzia prova 4 

Codice agenzia:DDDD 
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7.  INSERIMENTO DOMANDA DI ESENZIONE PER SOGGETTI DISABILI 
 
 
 

 
La funzionalità permette di inviare una domanda di esenzione 

 
 
 

 Per accedere a tale funzionalità si deve cliccare la voce di menù: “Inserimento domande – 

Inserimento domanda di esenzione per soggetti disabili”. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Il  sistema  propone  l’interfaccia  di  ricerca  del  Contribuente,  a  cui  imputare  la  richiesta  di 

Esenzione: 
 

 
 

 
 

 
Devono essere imputati i seguenti dati: 

 
 Codice Fiscale del Soggetto che presenta la Domanda di Esenzione. 

I dati identificativi del Soggetto devono essere riconducibili ad una sola Persona Fisica; una 

Persona Giuridica non può presentare una domanda di Esenzione disabili, in tal caso, il sistema 

visualizza il messaggio bloccante “Attenzione: una Persona Giuridica non può presentare una 

domanda di Esenzione disabili”. 
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Nel caso non fossero riscontrati soggetti oppure ne fossero reperiti più di due soggetti, non è 

possibile procedere, il sistema visualizza il messaggio bloccante “Nessun soggetto trovato”. 
 

Il Soggetto indicato, per essere considerato idoneo, deve essere intestatario di almeno un 

autoveicolo. 
 

 Data comunicazione inviata: è la data di presentazione della domanda 

 La Fonte di provenienza della domanda è preimpostata a “Sportello agenzia”. 

Procedere con il pulsante “Avvia ricerca”. 
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7.1. INSERIMENTO ESENZIONE 
 

Questa prima Scheda è suddivisa in tre Sezioni (Contribuente, Oggetto della domanda, 

Dichiarazione), che dovranno essere valorizzate dall’Operatore, in base alla tipologia di domanda di 

Esenzione da presentare. 
 

 

 
7.1.1.  Sezione 1. Contribuente 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Sono i dati Anagrafici del Soggetto che inoltra la domanda di Esenzione, il quale potrà essere: 

 
 il Soggetto Disabile 

oppure 
 

 il Soggetto avente una relazione di parentela con il Soggetto Disabile 

I dati collegati alle caratteristiche Anagrafiche sono protetti, non modificabili. 

I dati dell’Indirizzo Anagrafico sono modificabili ed obbligatori. 

Mentre, i dati di riferimento telefono ed email sono modificabili, ma opzionali. 
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7.1.2.  Sezione 2. Oggetto della Domanda 
 

Sono proposte due opzioni alternative, in base alla casistica, oggetto della domanda: 
 

1)  Se  indicato  “A.  PRIMA  RICHIESTA  DI  ESENZIONE”,  trattasi  di Contribuente  che  non 

possiede una Pratica di Esenzione attiva sulla medesima targa. 

Viene successivamente richiesto di selezionare la targa del veicolo per il quale si richiede 

l’Esenzione; nel menù a tendina, vengono proposte tutte le targhe dei veicoli di proprietà del 

Soggetto richiedente che possono usufruire di questo tipo di esenzione. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2)  Se indicato “B. TRASFERIMENTO DI ESENZIONE”, trattasi di Contribuente che possiede 

già una Pratica attiva di Esenzione per persone Disabili ed intende trasferirla su un altro 

veicolo. 

Viene successivamente richiesto di: 
 

o indicare il numero di targa del veicolo attualmente esentato; si dovrà indicare la targa sulla 

quale poggia la Pratica di Esenzione attiva. 

o selezionare  la  targa  del  veicolo  per  il  quale  si  richiede l’Esenzione;  come  nel  caso  di 

richiesta di prima esenzione, nel menù a tendina, vengono proposte tutte le targhe dei 

veicoli di proprietà del Soggetto richiedente che possono usufruire di questo tipo di 

esenzione. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
In entrambi i casi, il sistema propone solo le targhe che possono usufruire di questo tipo di 

esenzione: 
 

➢  L'Esenzione può sussistere per un solo veicolo e, salvo le eccezioni previste dalla legge, può 

riguardare solo le autovetture di cilindrata fino a 2000 cc, se con motore a benzina e fino a 

2800 cc, se con motore diesel. 
 
➢ la Categoria del veicolo deve essere idonea. Vengono controllati tre tipi di dati: la 

Destinazione del Veicolo, l’Alimentazione e la Cilindrata massima consentita. 
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Per maggiori dettagli si consulti il sito della Regione Piemonte: 

http://www.regione.piemonte.it/tributi/esenzSoggDisabili.htm 
 
 
 
 

7.1.3.  Sezione 3. Dichiarazione 
 

Sono fornite le condizioni di Esenzione (sette in tutto), che possono essere classificate in due 

raggruppamenti principali: 
 

o quello legato alle caratteristiche che possiede il Soggetto Disabile (carattere iniziale “a” 

della riga descrittiva dell’interfaccia: sono le prime 4 casistiche) 

o quello legato alle caratteristiche che possiede il Soggetto avente una relazione di parentela 

con il Soggetto Disabile (carattere iniziale “b” della riga descrittiva dell’interfaccia: sono le 

ultime 3 casistiche) 

L’Operatore dovrà obbligatoriamente scegliere una delle condizioni che danno diritto 

all’Esenzione. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Se l’Operatore ha indicato una delle 4 condizioni legate direttamente al Soggetto Disabile, 

potrà considerare completata la compilazione dei dati della prima Scheda e potrà procedere con 

il pulsante “avanti”. 
 

Se l’Operatore ha scelto una delle 3 condizioni legate indirettamente al Disabile (vedi Soggetto 

imparentato con il Soggetto Disabile), dovrà ancora indicare i dati che permettono di 

classificare: 
 

o il tipo di legame familiare (Relazione di parentela) – Opzionale 

o il Codice Fiscale del Soggetto (Disabile) – Obbligatorio. 
Successivamente, se vengono superati i controlli, potrà procedere con il pulsante “AVANTI”. 

http://www.regione.piemonte.it/tributi/esenzSoggDisabili.htm
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Premendo il pulsante “Avanti”, il sistema effettua i controlli sui campi digitati;  in caso di valori 

obbligatori che non sono compilati o non sono valorizzati secondo le regole prestabilite, verrà 

fornito l’opportuno messaggio bloccante, con l’evidenza dei campi anomali. 
 

 
 
 

In caso la compilazione dei dati soddisfi tutti i criteri, verrà presentata la seconda Scheda del form 

di caricamento (Gestione allegati). 
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7.2. GESTIONE ALLEGATI 
 
 
 

 
 

 
 
 

ATTENZIONE: è sempre obbligatorio allegare la documentazione richiesta. 
 
Se l’Operatore clicca sul pulsante “AVANTI”, senza allegare la documentazione, il sistema 

visualizza il messaggio bloccante “Allegare almeno una dichiarazione”. 
 

Tra i documenti da allegare, vengono richiesti: 
 

o copia  del  verbale  della  commissione  medico-legale  rilasciato  dalla  competente  azienda 

sanitaria locale (ASL) 

o copia della patente di guida e della carta di circolazione da cui risulta l'adattamento del 

veicolo 

o copia del certificato di proprietà da cui risulta la radiazione o rottamazione ovvero della 

voltura o della denuncia di furto del veicolo attualmente esentato (in caso di trasferimento 

Esenzione tra autoveicoli). 

o modulo EPD firmato dal contribuente, contenente i riferimenti del richiedente (indirizzo 

email e numero di cellulare). 
 

 
 

I file possono avere dimensione max. allegati: 2MB e i formati ammessi sono i seguenti: .pdf, .tif , 

.jpg, .jpeg ,.docx , .pptx , .odt, .ods, .odp , .odg , .odb, .txt. 
 
Si deve premere il pulsante “scegli file” e si aprirà una finestra che permette di navigare nelle 

directory del proprio dispositivo informatico per selezionare il file. 
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Il nome del file selezionato comparirà nel campo in mezzo ai due pulsanti, per completare l'azione 

si deve premere il pulsante “allega”. 
 

 
 

Tutti i file che dovranno essere allegati alla domanda compariranno nell'area soprastante, cioè nella 

sezione “Gestione allegati”. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

E’ possibile rimuove l’allegato inserito, selezionando il file dall’elenco e successivamente 

premendo il pulsante “elimina”. 
 

 
 
 

Premendo il pulsante “Avanti”, si conferma i dati inseriti e si procede all’ultimo passo della 

registrazione della domanda. 
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7.3. RIEPILOGO DATI E INVIO 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Se la situazione riepilogativa dei dati risulta corretta si potrà procedere con il pulsante “Conferma”, 

e il sistema presenterà una ulteriore richiesta di conferma 
 

 
 
Se l’impostazione dei dati viene ritenuta esaustiva, si potrà procedere con il pulsante “Conferma”, 

diversamente, si utilizzerà il pulsante “Annulla”. 
 

Premendo il tasto “Annulla” il sistema riproporrà la schermata ”riepilogo dati” dove sarà possibile 

tornare indietro e modificare i dati imputati, premendo il pulsante “Indietro. 
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7.4. STAMPA RICEVUTA 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

È possibile stampare una ricevuta da consegnare al cittadino, che attesta la presentazione della sua 

domanda. 
 

Per stampare la ricevuta è necessario cliccare sul pulsante Stampa ricevuta. Il sistema visualizzerà 

una finestra di dialogo per scegliere se salvare il documento o visualizzarlo: 
 

 
 
L’utente può scegliere se aprirlo, stamparlo e consegnare la stampa al cittadino, oppure se salvarlo 

sul proprio dispositivo e poi cercarlo, riaprirlo e stamparlo successivamente. 
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Esempio di ricevuta 
 

 
 
 
 

-REGJON"E 
••PIEMONTE 

OIAa!OIIEI!SMUFJIW0AAEEP.41AMOIIO 

SEtTORE POUliCHE fiSCALI 
f CONTENZIOSO AIIIMINSTRAnvo 

 
Direzione Risorse Finanziarie e Patrimonio 
Settore Politiche Fiscali e Contenzioso Amministrativo 

 

 
 

PRJGNANO CILENTO, 25/09/2017 
 

 
 

Ricevuta di acquisizione 
Domanda d i Esenzione Disabile 

 

 
Con la presente si attesta di aver registrato in data 25/09/2017, con il numero di protocollo 00000631/2017, Domanda di 

 

Esenzione Disabile presentata dal sig./sig.ra: 

 
 
 
 

C.F./p. Iva: F I--   çiì?ll?llçiìiFiì' iIIOa  
 
 
 
 
 
 
 
 

Agenzia: CSI 

Ragione sociale: Agenzia prova 4 

Codice agenzia:DDDD 
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8.  RICERCA OSSERVAZIONI E DTE 
 

Per accedere a tale funzionalità si deve cliccare la voce di menù: “Ricerca comunicazioni – 

Osservazioni e DTE”. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

La ricerca permetterà di visualizzare tutte le domande caricate dai vari operatori presso la stessa 

agenzia. Non sarà possibile visualizzare le domande caricate presso altre agenzie, anche dello 

stesso Ente. 
 

 
 
 

8.1.    Criteri di ricerca 
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I tipi di comunicazione, presenti nella seguente sezione di ricerca sono: 
 

 
 

Vincoli sui criteri di ricerca: 
 

Label Obbligatorietà 

Tipo Comunicazione no 

Identificativo Domanda: Progressivo Insieme al campo Identificativo Domanda: Anno 

costituisce il numero di protocollo della domanda. 
 

Nel campo Identificativo Domanda: Progressivo deve 

essere riportato il numero senza zeri. Ad esempio se il 

numero protocollo è 00000580/2017, deve essere 

riportato 580. 
 
Se si vuole cercare la domanda col numero protocollo, i due 

campi devono essere valorizzati entrambi. Se si utilizza solo 

il numero il sistema non trova nulla 

 
 
 
 
 
Identificativo Domanda: Anno 

C.Fiscale / P.Iva no 

Tipo Veicolo Se si valorizza la targa deve essere obbligatoriamente 

valorizzato anche il tipo targa. Al contrario, se si valorizza 

solo il tipo targa, il sistema effettua comunque la ricerca Targa Veicolo 

Data Ricezione Dal È possibile effettuare una ricerca specificando una sola 

delle due date. Se si specificano entrambe le date, il sistema 

verifica che il range sia coerente, ovvero che la data Al, sia 

maggiore della data Dal 

 

Data Ricezione Al 

Data cambio stato lavoraz. dal È possibile effettuare una ricerca specificando una sola 

delle due date. Se si specificano entrambe le date, il sistema 

verifica che il range sia coerente, ovvero che la data Al, sia 

maggiore della data Dal 

 

Data cambio stato lavoraz.  al 

Fonte Comunicazione no 

Stato Comunicazione no 



Pag.82 
 

Nel caso in cui la combinazione dei criteri di ricerca inseriti faccia riferimento a un numero 

di osservazioni maggiore di 100, il sistema visualizza il seguente messaggio: 
 
 
ATTENZIONE! Numero eccessivo di righe trovate. Calibrare meglio i parametri di ricerca, perché 
con quelli indicati sono state reperite x righe, che superano il numero massimo di righe consentito, 
pari a 100. 

 

 
8.2.    Esito della ricerca 

 
 

L’esito della ricerca si presenta in questo modo: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Si presti particolare attenzione al significato dei valori: 

 
 Stato comunicazione. I valori possibili sono i seguenti: 

 
o Ricevuta: significa che la domanda/osservazione è stata inserita in archivio 

 
o In corso di lavorazione: significa che la domanda/osservazione è in corso di 

lavorazione. Il settore di competenza sta verificando la domanda inviata dal 

cittadino 
 

o Accettata: significa che l’osservazione presente sulla domanda/osservazione è 

stata accettata e gli archivi sono stati aggiornati 
 

o Rifiutata: significa che l’osservazione presente sulla domanda/osservazione 

non è stata accettata 
 

 Stato lavorazione: 
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o Protocollata: la domanda/osservazione è stata inserita in archivio e 

protocollata 
 

o Assegnata: la domanda/osservazione è stata assegnata ad un operatore che 

dovrà verificarla e, eventualmente, recepire le segnalazioni del cittadino 
 

o In lavorazione: la domanda/osservazione è in corso di lavorazione 
 

o Chiusa Accettata: la lavorazione è terminata e le segnalazioni del cittadino 

presenti sulla domanda sono state recepite 
 

o Chiusa Rifiutata: la lavorazione è terminata ma le segnalazioni del cittadino 

presenti sulla domanda non sono state recepite. 
 
 
 
 

Come ultimo attributo il sistema mostra il link 
 

Cliccando sul link sarà visualizzato un dettaglio dell’osservazione, di cui si riporta un esempio per 

ognuna delle tipologie: 
 
 
 
 

Osservazione su avviso scadenza 
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Osservazione su accertamento 
 
 

Riepilogo DatiOsservazione 
 

Osservazione n. 0000021212019 in stato Accolta.Ultimo aggiornamento di stato eseguito in data 21/0212019 

 
Protocollo awiso 

 
Targa 

 
Tipo veicolo 

Codice Fiscale 

Scadenza 

Tributo dovuto 

Datainvio 

Violazione notfica 
 

Data notifica 

 
1040601BSE79422 
 
BSE79422 
 
AUTOVEICOLO 

 

 
04/2007 

 
283,36 
 
09/11/2010 

.
Vers

-
amento Mancante

 

Cognome nome/Denominazione 
 

lndirtuo 

Comune / Capl Prov ncia 

p 
 
VIA MONVISO 49 
 
VERCELLI 13100 VC 

 
Tipologia osseiVazione 

 
Elenco Allegati 

 
 

Non ci sono elementi da visualizzare. 

 
 

Note di  avorazione del'losservazione 

 
 
 
 

tlote 

 
 
 

 
l Stampa ricevuta l lComunicazione l l Stampa domanda l 
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Domanda DTE 
 

 
 

 
 
 

Nel dettaglio dell’osservazione sono presenti i pulsanti: 
 

 
 
Nel caso dell’osservazione su avvisi di scadenza non sono previste comunicazioni, per cui il 

corrispondente pulsante non è presente. 
 

Cliccando su “stampa ricevuta” è possibile ristampare la ricevuta che attesta la presentazione della 

domanda. 
 

Cliccando su “comunicazione” è possibile visualizzare le comunicazioni prodotte in risposta al 

contribuente. 
 

Cliccando su “stampa domanda” è possibile produrre la stampa del dettaglio domanda/osservazione 
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Quando compare l’icona cliccando è possibile ristampare la ricevuta che attesta la 

presentazione della domanda (vedi inserimento domande per i dettagli) 
 
 

Qui di seguito un esempio, per ognuna delle tipologie di osservazione che lo prevede, della lista 

comunicazioni visualizzata cliccando sul pulsante  
 

 
 
 

Osservazione su avviso di accertamento: 
 

 
 
 
 
 

Osservazione su DTE: 
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9.  RICERCA DOMANDE 
 

Per accedere a tale funzionalità si deve cliccare la voce di menù: “Ricerca comunicazioni – 

Domande”. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

9.1. Criteri di ricerca 
 

I criteri di ricerca sono gli stessi previsti per le Osservazioni e DTE 
 
Per le domande, i tipi di comunicazione che è possibile selezionare sono i seguenti: 

 

 
 
Esiste un vincolo in più sulla ricerca delle domande di rateizzazione, che non possono essere 

ricercate specificando una targa. Il sistema risponde in questo modo: 
 

“Se scelto Tipo Comunicazione Tutti o Rateizzazione, NON è possibile indicare il Tipo e/o la Targa 

Veicolo, perché un Piano Rateo può poggiare su più di una Targa” 
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9.2. Esito della ricerca 
 
 

L’esito della ricerca si presenta in questo modo: 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Si presti particolare attenzione al significato dei valori: 
 

 Stato comunicazione. I valori possibili sono i seguenti: 
 

o Ricevuta: significa che la domanda/osservazione è stata inserita in archivio 
 

o In corso di lavorazione: significa che la domanda/osservazione è in corso di 

lavorazione. Il settore di competenza sta verificando la domanda inviata dal 

cittadino 
 

o Accettata: significa che l’osservazione presente sulla domanda/osservazione è 

stata accettata e gli archivi sono stati aggiornati 
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o Rifiutata: significa che l’osservazione presente sulla domanda/osservazione 

non è stata accettata 
 

 Stato lavorazione: 
 

o Protocollata: la domanda/osservazione è stata inserita in archivio e 

protocollata 
 

o Assegnata: la domanda/osservazione è stata assegnata ad un operatore che 

dovrà verificarla e, eventualmente, recepire le segnalazioni del cittadino 
 

o In lavorazione: la domanda/osservazione è in corso di lavorazione 
 

o Chiusa Accettata: la lavorazione è terminata e le segnalazioni del cittadino 

presenti sulla domanda sono state recepite 
 

o Chiusa Rifiutata: la lavorazione è terminata ma le segnalazioni del cittadino 

presenti sulla domanda non sono state recepite. 
 
 
 
 

Come ultimo attributo il sistema mostra il link 
 

Cliccando sul link sarà visualizzato un dettaglio della domanda, di cui si riporta un esempio per 

ognuna delle tipologie: 
 
 
 
 
 
 
 

Domanda di rimborso 
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Domanda di rateizzazione 
 

 
 
Sul dettaglio della domanda di rateizzazione sono presenti anche gli accertamenti rateizzati 
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Domanda di esenzione disabili 
 

 
 
 
 
 
Nel dettaglio della domanda sono presenti i pulsanti: 

 

 
 
Nel caso della domanda di rateizzazione non sono previste comunicazioni, per cui il corrispondente 

pulsante non è presente. 
 

Cliccando su “stampa ricevuta” è possibile ristampare la ricevuta che attesta la presentazione della 

domanda. 
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Cliccando su “comunicazione” è possibile visualizzare le comunicazioni prodotte in risposta al 

contribuente. 
 

Cliccando su “stampa domanda” è possibile produrre la stampa del dettaglio domanda/osservazione 
 
 
 
 

Cliccando sull’icona  è possibile ristampare la ricevuta che attesta la presentazione della 

domanda (vedi inserimento domande per i dettagli) 
 
Qui di seguito un esempio, per ognuna delle tipologie di domanda che lo prevede, della lista 

comunicazioni visualizzata cliccando sul pulsante  
 

 
 
 

Domanda esenzioni disabili: 
 

 
 

 
 
 

Domanda di rimborso: 
 

 


