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1. ACCEDERE AL BACKOFFICE

~ URL di accesso: https://portale.ruparpiemonte.it/stabof/

+ Inserire in “Accesso tramite username e password” le credenziali.

Sistemapiemonte
Autenticazione

USTEMA PIEMONTE » AUTEN

Accesso al servizi

Accesso tramite username e password

Usemame

Passworg

Accedt

- Pagina di accesso

Utente: DEMO 34 CSI PIEMONTE  Ente: CSI Ruolo: OPERATORE
Home

~ Osservazione su avviso di scadenza 1 50rvizioBO bolowed, permette ta consutazione dei pagamenti riscossi ¢ dei RIO, 1 gestione delle pratche i Conenzioss e L gestione dede comuncazion imvate alente dal contribuente, tramite ta funzionalt bollowed nella sezions
5
Inserisci osservazions on ine e

~ Osservazione su avviso di
accertamento

Insensei o5sevazIns 0n kne
~ Domanda DTE di discarico o rimborso
Inserisci domanda DTE on ine
~ Inserimento domande
Inseriments domands di esenzione per
Soggem deabil
Insermento domanda di raeizzazione
Insesimento domanda di fimborso
~ Ricerca comunicazion!
Dornande
Osservazioni ¢ DTE

Le voci del menu visibili dipendono dall’abilitazione data al singolo utente. L’esempio riportato
sopra si riferisce ad un utente abilitato a vedere tutte le funzionalita esposte.

La ricerca delle comunicazioni € sempre abilitata, in relazione alle domande che 1’utente ¢ abilitato
ad inserire: se 1’utente € abilitato ad inserire solo osservazioni, sara visibile solo la voce di menu “
Ricerca comunicazioni — Osservazioni e DTE”, se I’utente ¢ abilitato ad inserire solo domande,
sara visibile solo la voce di menu “Ricerca comunicazioni - Domande”, se ’utente ¢ abilitato ad
inserire sia osservazioni che domande, saranno abilitate entrambe le ricerche.

Pag.5



Una volta che si accede alla singola funzionalita, ¢ possibile tornare all’elenco delle voci di menu,
col pulsante “indietro” che si trova nel menu:

Servizi ai cittadini

wtente: MO 34 CSIPIEMONTE Ente: Ruolo:

Inserisci osservazione
1.Inserimento osservazione 2 Gestione abzgat 3. Riepliogo dati & invio
Dati dell'Avviso di della tassa
N* protocollo:
Anno accertamento: Codice fiscale:
Tipo veicolo: A Targa:
Ricerca AVISO di | | ANNULLA |

Per navigare invece all’interno della singola funzionalita e tornare indietro, prima di aver dato la
conferma definitiva, bisogna usare il pulsante “indietro” che si trova sempre in fondo alla pagina:

Data compilazione | 25/09/2017 ﬁ

| Indietro |
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2. INSERIMENTO OSSERVAZIONE SU AVVISI DI SCADENZA

La funzionalita permette di inviare alla Regione un’osservazione su un avviso di scadenza
per comunicare inesattezze nella comunicazione ricevuta.

Per accedere a tale funzionalita si deve cliccare la voce di menu: “Osservazioni su avvisi di
scadenza — Inserisci osservazione online”.

¥ Osservazione su avviso di scadenza
nsersci osservazione on ling

¥ Osservazione su avviso di
accertamento

Inserisci osservazione on line

* Domanda DTE di discarico o rimborso
Inserisci domanda DTE on line

* Inserimento domande

Inserimento domanda di esenzione per
soggetti disabili

Inserimento domanda di rateizzazione
Inserimento domanda di imborso

¥ Ricerca comunicazioni
Domande

Osservazionie DTE
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Il sistema visualizza la seguente videata:

Inserisci Osservazione

1 _1nserimento osservaz.ione 2. Gestione allegati 3.Ri(>piogodaticinvio
Oatii dellAvvisodi 1za dellaussa a bilistic.o
N'rfeimento LL———— --! oppure scadenza Mese (es.2002) C::J Anno (es.2014)
Targaze

1lpo vtlcolo:«

Codice fisle:*

| Ricerca AVVISO di Scadenza | | ANNULLA |

Inttltata.rlo Avviso (Oad ttpoad ntii"Avvlso Emtsso) 'Y Nascondi

Inttltatarlo
Indkfuo
Comunt /CAP I Provincia

In reluione all'avvisodi scO11denu sopra indic.ato, faccio presente che: (B.urare una solacasella che interessa)

1 Nonsono onon sono mai: intestatariolinttalaridel veicoloinciCato
2+ HoYtraulo li V(ICdo 1ndata
3 veicolo ¢ stator cbto per definitiva esportazione ind; ta
4+ Sono SliJlo/ 1ali'l pnviJlolprN!ata d(li:l d!Spon.biMC:. dél \'(‘teOlo
5 .aveicolo ¢ esente dal pagamento petche:
5, Hoottenuto reseniione prevista per le Ss©ne disabiliconprovvedimento prot n
SbBo r.stallato Irl'\?iao CPUmetano collaudato indaca (slegare copiadela carta dicircolazione con omologa)
Se Altri motM diesenzione (specificare)
Hovendifoilveicoload unconcession.Yio in dta
7 M sao Irastzutoltrusfc:. fllasnLr *UitragtOfK: tn da.a
8 llveicdlo ¢Sl.Iforadtoper dermne Widtf't
1 - IdUll<Idtc<Jlinon COfn"SpOndonoa quce. .nsultarW dalilc:arta dii c=colil:OfK: dc.. vl:tcolo (alt'getl: unuc:Op.il)
10 Altro (speeifitare)

Fonte provenienza comunic.uione E

Segnalo It =egutnt] rtttiflcheda a.pporurt al daU anagrafici =Nascondi

Isc.oguenlidiiJlictagrahct SOfIO gLK'b AINUALME:NT E f>4Str00 SlAatica Uélll @a Auto- Sef dati npattattuS. . .10 CORHE In, a dti{fC:fl1<:t dii quiib pt('SC:fIll-I'avvrso,NONZ tK'CCSSilnotrM:1: alcunarCbhca.

A Mon e sone eberment da wsuahzzane.

Mel caso 1 dab sopra nportal NON nsullassero comretl, mserme e vang il Ao ulbih, a1 dab sopra indscab,

Codioe fisca e:
CognomelOenomin u one:
Nome:

Domicilio fiscale (Comune):

Indiriz.zo:

Oau compllazlon® r,,1911qy:] 111
NOTAINFORMATIVA SU TRJTIAMENTO OEIOATIPERSONAi

Idatidinatura personale acquis«i mediante ptesente modelo sonorilevatialsolo fineci consentirel'istruttoria delptocedimerio cui modello medesimo siriferisce e ve ranno trMtaticonmodalita’
prevalenlementeriormatiche e conlogicherispondentialle finahta' daperseguire,anche medi.Yrte la venfic.a deidah esposticon altri daliin possessodella Regione, del MiniSiero del'economia e dele
[ SN N R B * Y% Veieamrrn®ilarsissiase srsmse
agg,oula:b tHinl< PICVI'SIIdi:Jlla k.-ggc cd anche p<.f c:ancell..-
irietessatiper trattare iSolodatipersonal

Ihdlml l Conferma e urcugm.l
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2.1. RICERCAAVVISO

1. Insenmento osservazione 2 Geshone alegatl 3 Reepliogo dati e invio
Dati dell’Avviso di della tassa
N* riferimento oppure scadenza Mese (es.2002) Anno (es. 2014)

Targa: ~
Tipo velcolo: * 2

Codice fiscale: *

Ricerca AVVISO di Scadenza | | ANNULLA

L’utente deve inserire tutti i dati (TUTTI OBBLIGATORI) richiesti per la ricerca dell’avviso di
scadenza su cui inserire 1’osservazione, ovvero:

» N° riferimento o in alternativa Mese e Anno.

» Targa

» Tipo veicolo: sull’avviso di scadenza si trovano i seguenti dati:
o 1 -> AUTOVEICOLO
o 2 ->MOTOVEICOLO
o 3 ->RIMORCHIO

» Codice fiscale del contribuente

Questi dati si trovano sull’avviso di scadenza ricevuto dal contribuente:

Data: 1 settembre 2017

OGGETTO: Avviso di scadenza della tassa automobilistica (bollo auto).
Riferimento: 201709000000002 *XCodice avviso di pagamento: 001171250323349172 » Codice fiscale della Regione Piemonte: 80087670016

Gentile contribuente,
nel ricordarle la scadenza della tassa automobilistica (bollo auto) relativa al veicolo di sua proprieta cogliamo |'occasione per
consentirle, se del caso, di segnalare eventuali correzioni ai dati rappresentati sul retro della presente.

Codice fiscale:

2T aden: ~ ValiditA  Riduzione Importo
DF874CB ; 161,07€

Dopo aver inserito tutti i dati richiesti I’utente deve premere il pulsante Ricerca AVVISO scadenza.

Se I'utente non inserisce tutti i dati obbligatori e preme Ricerca AVVISO scadenza il sistema
visualizza la seguente pagina dove sono riportati i dati mancanti:
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X ATTENZIONE! Risultano errati alcuni campi.
Correggere o completare i dati contrassegnati dal simbolo X prima di proseguire.
Il codice fiscale & un campo obbligatorio
Il tipo veicolo & un campo obbligatorio
Latarga & un campo obbligatorio

Dati dell'Avviso di della tassa
N° riferimento | 201510000000338 oppure scadenza Mese (es. 20 02) Anno (es. 2014)
Targa: * X
Tipo veicolo: * % v

Codice fiscale: * %

Ricerca AWVISO di Scadenza | | ANNULLA |

Avvicinando il mouse alla X accanto al campo, viene riportato lo specifico errore, ad esempio:

N° riferimento | 201510000000338 oppure scadenza
Targa: * X

. . =
Tipo veicolo: = % v

errore:

Codice fiscale: * % - Il tipo veicolo € un campo obbligatorio

Ricerca AVVISO di Scadenza ‘ | ANNULLA
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2.2. DETTAGLIO AVVISO

Dopo aver inserito tutti i dati e cliccato sul pulsante “Ricerca AVVISO scadenza”, il sistema ricerca
’ultimo avviso di scadenza.

Se non viene trovato un avviso che rispetta i dati inseriti il sistema visualizza il messaggio di errore:

X Awiso di scadenza non presente negli archivi per i dati inseriti. Modificare i dati e ritentare.

Se I’avviso viene trovato, viene visualizzata la seguente pagina, riportante i dati di riepilogo:

Dati dell'Avviso di della tassa

N° riferimento | 201701000001145 oppure scadenza Mese (es. 20 02) Anno (es. 2014)
Targa:* | AO040546
Tipo veicolo:* |MOTOVEICOLO A
Codice fiscale:* | CFFCRD64H13I754P

Ricerca AVVISO di Scadenza | | ANNULLA |

Intestatario Avviso (Dati esposti nell"Avviso Emesso) W Nascondi

Intestatario COFFA CORRADO
Indirizzo  VIA FEDERICO PAOLINI 19
Comune / CAP / Provincia TORINO/10138/TO
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2.3. INSERIMENTO DICHIARAZIONE

Una volta trovato I’avviso, I’utente puo scegliere la dichiarazione che il cittadino vuole fare
sull’avviso di scadenza ricevuto:

In relazione all'avvise di scadenza sopra indicato, faccio presente che: (Barrare una sola casella che interessa)
1 - Non sono o non sono mai stato/stata intestatariofintestataria del veicolo indicato
2 - Ho venduto il veicolo in data
3 - Il veicolo & stato radiato per definitiva esportazione in data
4 - Sono stato/stata privato/privata della disponibilita del veicolo
5 - Il veicolo & esente dal pagamento perche:
5a - Ho ottenuto I'esenzione prevista per le persone disabili con provvedimento prot. n.
5b - Ho installato impianto GPL/metano collaudato in data (allegare copia della carta di circolazione con omologa)
5c - Altri motivi di esenzione (specificare)
- Ho venduto il veicolo ad un concessionario in data
- Mi sono trasferito/trasferita in un'altra Regione in data

- Il veicolo & stato radiato per demolizione in data

w @~ ®

- 1 dati indicati non corrispondono a quelli risultanti dalla carta di circolazione del veicolo (allegare una copia)

10 - Altro (specificare)

[erinea

Oppure inserire rettifiche da apportare ai dati anagrafici, nella sezione sottostante (o entrambe le
cose):

Segnalo le seguenti rettifiche da apportare ai dati anagrafici W Nascondi

| seguenti dati anagrafici sono quelli ATTUALMENTE registrati sulla Banca Dati Tassa Auto. Se i dati riportati risultano CORRETTI, a differenza di quelli presenti sull'avviso, NON & necessario inviare alcuna rettifica
Intestatario Codice fiscale Indirizzo

MONTORIO MAURIZIO MNTMRZ64C22E617C VIAMONCENISIO 171 / AVIGLIANA / 10051 / TO

Nel caso i dati sopra riportati NON risultassero corretti, inserire le variazioni, altrimenti il prossimo Awviso utilizzera i dati sopra indicati
Codice fiscale:
Cognome/Denominazione:
Nome:
Donmicilio fiscale (Comune):

Indirizzo:

Data compilazione | 15/09/2017 = |

Viene presentata come data compilazione quella del giorno in corso, ma pud essere modificata.

Per procedere alla sezione successiva 1’utente deve cliccare sul pulsante Conferma e prosegui.
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2.4. ALLEGATI

Dopo aver inserito i dati relativi all’osservazione del contribuente, il passo successivo prevede la
possibilita di allegare della documentazione alla domanda.

Il contribuente, se lo desidera puo allegare a sostegno di cio che afferma la documentazione che
ritiene utile, ma non ¢ obbligato poiché gia in possesso della Pubblica Amministrazione. Non
riguarda pero le ricevute di pagamento e, nel caso di mancata trascrizione della perdita di possesso
(voltura, autentica notarile, sentenza, carte rilasciate da autorita estere per 1’esportazione e
I’immatricolazione fuori dal territorio dello Stato e cosi via) poiché di possesso del contribuente.

Dati dell'Avviso di scadenza della tassa automobilistica

N° riferimente  201701000037740
Targa: BZ603NW
Tipo veicolo: AUTOVEICOLO
Codice fiscale: MNTMRZG4C22E617C

Intestatario Avviso (Dati esposti nell'Avviso Emesso) W Nascondi

Cogneme nome/Deneminazione MONTORIO MAURIZIO
Indirizzo CORSO PRINCIPE ODDONE 88
Comune / CAP / Provincia TORINO f10152/TO
Gestione Allegati
ATTENZIONE:

Si richiede di allegare la documentazione richiesta, indicata nelle note in calce alla selezione eseguita, o quella ritenuta utile a dimostrare |a validita della segnalazione. Tale documentazione verra utilizzata a supporto delle
verifiche eseguite, per eventuali correzioni ai dati in possesso dell'ufficio.

Non ci sono elementi da visualizzare.

Aggiungi allegati
Dimensione max. allegati: 2MB, formati ammessi (.pdf, tif , jpg, jpeg ,.docx , .pptx, .odt, .ods, .odp , .odg, .odb, txt)

Scegliere il file da caricare Nessun file selezionato. I&EE_‘

‘ Indietro| ‘ Conferma e invia

I file possono avere dimensione max. allegati: 2MB e i formati ammessi sono i seguenti: .pdf, .tif ,
Jpg, .jpeg ,.docx , .pptx , .odt, .ods, .odp , .odg , .odb, .txt.

Si deve premere il pulsante “scegli file” e si aprira una finestra che permette di navigare nelle
directory del proprio dispositivo informatico per selezionare il file.
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Il nome del file selezionato comparira nel campo in mezzo ai due pulsanti, per completare 1'azione
si deve premere il pulsante “allega”.

Aggiungi allegati

Dimensione max. allegati: 2MB, formati ammessi (.pdf, tif , jpg, .jpeg ,.docx , .pptx , .odt, .ods, .odp , .odg, .odb, _txt)

Scegliere il file da caricare {| Sfoglia... | adesso in test.png L Allega

[ Indietro I ’ Conferma e invia I

Tutti i file che dovranno essere allegati alla domanda compariranno nell'area soprastante, cio¢ nella
sezione “Elenco Allegati”.

Gestione allegati

Allegato Descrizione allegato

queryFindPratiche txt queryFindPratiche. txt

Elimina

Aggiungi allegati

Dimensione max. allegati: 2MB, formati ammessi (_.pdf, if , jpg, .jpeq ,.docx , pptx , .odt, .ods, .odp, .odg, .odb, txt)

Scegliere il file da caricare Nessun file selezionato. Allega

E’ possibile rimuovere 1’allegato inserito, selezionando il file dall’elenco e
successivamente premendo il pulsante “elimina”.

Per procedere ’utente deve cliccare il pulsante Conferma e invia.
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2.5. RIEPILOGO DATIEINVIO
Dopo che I’utente ha cliccato il pulsante Conferma e invia, il sistema visualizza ancora una pagina
di riepilogo:

Inserisci Osservazione

1. Inserimento osservazion: 2. Gestione allegali 3. Riepilogo dati e invie

Datl dell'Avviso di scad della tassa

N° riferimente  201701000037740
Targa: BZEOANW
Tipo veicolo:  AUTOVEICOLO

Codice fiscale: MNTMRZIB4CZZEBITC

Intestatario Avviso (Dati esposti nell’Avviso Emesso) ¥ Mascondi

Cognome nome/Denominazione  MONTORID MAURLIO
Indirizzo CORSO PRINCIPE ODDONE 88

Comune [ CAP | Provincia  TORINO /101527 1O

Tipelogia dell'Osservazions

lipologia

1 - Non sona o non sano mai stato intestatanofintestatania del veicolo indicato

Allegat all'Osservazione

Hon ci sono elementi da visualizzare

Indietro Invia osservazione

Se la domanda non ¢ completa o si desidera fare variazioni, € possibile tornare indietro con il
pulsante indietro, dopo la conferma definitiva non sara piu possibile modificare la domanda.
Scegliendo “Invia osservazione”, si conclude 1’operazione di inserimento osservazione su avviso di
scadenza: la domanda sara protocollata e inserita negli archivi. Se I'operazione si conclude
correttamente viene visualizzato un messaggio di conferma e viene assegnato un Numero di
Protocollo che ¢ riportato nel messaggio che conferma l'avvenuta registrazione.
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Inserisci Osservazione

1. InSCimto OS'SCT'V Onl

2. tiooneallegati

Dati dellAvviso disc.adenza della tassa.futomobilistic.a

Intestatario Avviso (O.ati espostinellAvv so Emesso)

Tipologilll delI'Osservaz one

tipologia

3.R epilogo dati dnvio

W riferimento
Targa:

Tipo veicolo:

COs<lict ftse>It:

=Nascondi

CognomenontJDtnomInaxlont
Indirluo

Comune / CAP /Provinc a

1 - Non s0n0 0 non sono man stato mtestatano/intestatana del veicolo mdicato

Alltgad aii'Osstrvazlont

Hon ci sono elementi da visualizzare

201701000009876
CM250HV
AUTOVEICOLO
5E 035

I
CORSOGIOVANNIAGNELUJ6
SCTTIMOTORI-JCSC/ 10036/ TO

[ ] Osservazione nviala, ed ¢ stata regrstrata al N° 00000808/2017. MEMORIZZARE il numero dentificativo per eventuall successive operazion

Stampa ricevuta
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2.6. STAMPARICEVUTA

Inserisci Osservazione

1. Inserimento osservazione 2. Gestione allegali 3. Riepilogo dati e invio

Dati dell'Avviso di scad della tassa

N° riferimento  201701000008876
Targa: CM250HV

Tipo veicolo: AUTOVEICOLO

Codice fiscale: STENGTUNUINGID

Intestatario Avviso (Dati esposti nell'’Avviso Emesso) ¥ Nascondi

Cognome nome/Denominazione ‘STNENETINGTRE
Indirizzo CORSO GIOVANNI AGNELLI 36
Comune / CAP / Provincia SETTIMO TORINESE / 10036/ TO

Tipologia dell'Osservazione
tipologia
1 - Non s0n0 0 non sono man stato mtestatanointestatana del veicolo ndicato

Allegati all'Osservazione

Non ci sono elementi da visualizzare

(] Osservazione nviata, ed ¢ stata regrstrata al N* 00000608/2017. MEMORIZZARE il numero wentificativo per eventuah successive operazion

J Stampa ricevuta j

E’ possibile stampare una ricevuta da consegnare al cittadino, che attesta la presentazione della sua

domanda.

Per stampare la ricevuta € necessario cliccare sul pulsante Stampa ricevuta. 11 sistema visualizzera
una finestra di dialogo per scegliere se salvare il documento o visualizzarlo:

Apertura di Ricevuta @

E stato scelto di aprire:

“L Ricevuta
tipo: Adobe Acrobat Document
da: http://tst-www.ruparpiemonte.it

Che cosa deve fare Firefox con questo file?

() Aprirlo con |Adobe Reader (predefinita) s

I Q):Salva file ; [

[] Da ora in avanti esequi questa azione per tutti i file di questo tipo.

L’utente puo scegliere se aprirlo, stamparlo e consegnare la stampa al cittadino, oppure se salvarlo
sul proprio dispositivo e poi cercarlo, riaprirlo e stamparlo successivamente.
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3. INSERIMENTO OSSERVAZIONE SU ACCERTAMENTO

La funzionalita permette di inviare alla Regione una osservazione su un avviso di
accertamento per comunicare inesattezze nella comunicazione ricevuta.

Per accedere a tale funzionalita si deve cliccare la voce di menu: “Osservazioni su avvisi di
accertamento — Inserisci osservazione online”.

Home
¥ Osservazione su avviso di scadenza
Inserisci osservazione on line

¥ Ossen

* Domanda D arico o rimborso
Inserisci domanda DTE on line
¥ [nserimento domande

Inserimento domanda di esenzione per
soggetti disabili

Inserimento domanda di rateizzazione
Inserimento domanda di rimborso

¥ Ricerca comunicazioni
Domande

Osservazioni e DTE
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Il sistema visualizza la seguente videata:
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Inserisciosservazione

1 _tnserimento osservazione 2.Gesti 1ti 3. i ie invio

Dati derAvvsodiaccertmlento ddlatassaautorrobilistica

N-protocollo:
Anno accertamento: Codice fiscale:

Tipo veicoto: Targa:

RieercaNVISOdiacx:enarrento) YANNULLA)

Intestatario .twviso (Dati espostin rAl'vso Erresso) "Y Nascondi
Dati deravvisodiaccertanento dela tassaautorrobilistica
Protocolo avvso:
Tipo veicoto:
Targa:
Codicefiscale:
Scadenza:
Tributo dovuto:
Datainvio:
\4olaOOneacx:enata:
Data notifica:

Intestaario W'viso (Dati espostin r.twvso Erresso)

Cognorre nome.IDenorrinazione:
Indrizzo:

ConlJne CN' Provicia
AHopagato efaa:iopresenteche: 'Y Nascondi
AO1-1pagarnertisono corretti
02+ Hoindicato ta la'<Jainmodo errato
A03  Hoindicato 11\a scadenz.a erraa
A0 4 1veicOO & stato rita'g<io
A05  Hopag<ioaf<io‘cre d akaRegiOne oPrOVinciaatJonoma

A06 = Alro{specificare)

DDdversarrento: ra Numerod iquietanza: Uffido accettantez

B nretaOOnea“avv sodi: indicato.faedo pr nteche:z(Barrare una solacasellacheinteressa)

801 Nonseno ononsooomaistateist<iairtestatllO'rtestatll'iadel veicolO indc<io

80 2 Hovenclioilveicdoind<ia

803- 1veicolO é st<ioradatoPE!f dEII'iWa esportadonein data

804~ Sono st<iolstata Jrit<iciprW<ia dela dsp<ritililadel veicolO

905+ 1veicolO & eserte dalpcga.merto perehe:

BSa Ho ttterutoresenzboe pratistaper le persone dsablicoo prOo'Vedmerto P"0ln

B5b Ho instalatorirroi<rito GPUmeta'locOllaUdatori d<ia (<ilegare copiadelacarta dCircolaZione con ¢cmOIOQa)

BSeAlti mdWidi esendone (specifica’e)

806+ Ho vencUoilveicdoadunconcessionarioin data

80 7 Mi SONO trasfefitcitrasfefitainun'alraRegione N ctia

8081 veicolO ¢ st<ioradato PElf demOiZiooein d<ia

809- 1pagtocOI'J'Cletevaad <ilro soggetto

810 AliTo(speclica"e)
C Idaticontnutinavviso sornoinesarti perche: ,-Nascondi

CO1-Avevo drttoalta ridl.2.ioneperdlé (specficareinarea d testo al fondo)
C02- Idatitidic<ii non cerrisponOOno a quel risiJtaltidalla catadic cotaz.ione delveiccb(alegareuna capa)

COJ Alro {spedftcae):

Fonte pi 1za aHTIl ia

DataCorJ1)1azione 280912

Indietrol L,———
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3.1. RICERCAAVVISO

L’utente deve inserire 1 dati per effettuare la ricerca:

Anno accertamento:

N° protocollo:

Tipo veicolo:

| Ricerca AVVISO di accertamento | | ANNULLA |

Dati dell'Avviso di accertamento della tassa automobilistica

00211010CN021CE

Codice fiscale:

Targa:

La ricerca puo essere fatta specificando:

» solo il numero protocollo

» solo il codice fiscale dell’intestatario dell’avviso

» solo Tipo veicolo e Targa

Questi dati si trovano sull’avviso di accertamento ricevuto dal contribuente:

E"WREGIONE
®m mPIEMONTE

DIREZIONE RISORSE FINANZIARIE E PATRIMONIO

SETTORE POLITICHE FISCALI

E CONTENZIOSO AMMINISTRATIVO

TASSA AUTOMO!

¢ PROTOCOLLO: 01215010DY114MV

CODICE FISCALE: G

Gentile contribuente,
# seguito di verifiche effethuate presso gl archivi dells tassa i

SOMO Inchcall

IN CASO DI MANCATO
RECAPITO RESTITUIRE A:
DEFENDINI LOGISTICA SRL
VIA EUSEBIO BAVA 18
10124 TORINO

BILISTICA
TO DI VIOLAZIONE

000000060442383

Torino, 08 settembre 2017

VEPALO-NON 132017 def 3701

gol della sua posizione fiscale per Il perioco ed § veicolo

TARGA: DY114MV
ANNO DI PAGAMENTO: 2015
SCADENZA: 1212015

VIOLAZIONE ACCERTATA
M pagamento omesso
[ pagamento insuficients
[ pagamento mardato

TASSADOVUTA

[PORTO VERSATO

[

Tassa 0 maggiore tassa (dfferenza)

0

Interess)

CAY

CaAY
w0

oo

AL ENTAZIONE

FESO PORTATA

Sanzon

Recupero spese di notificazone

AM

NN

207

DIESEL

TOTALE DA PAGARE

3
[3
[
3
€

Interessl sono calcolad al tsso del'1 375 per cento per og

0 dovevs 550w eseguito fino alle dafa & Quesio awiso, per | tardato

» Se ’utente inserisce esclusivamente i dati del campo “Anno di accertamento” il sistema non

puo eseguire una ricerca coerente. Il sistema infatti restituisce il seguente errore:

X

Criterio di ricerca non valido (selezionato solo ANNO ACCERTAMENTQ)

Valorizzare obbligatoriamente almeno uno dei filtri tra N® Protocollo o Codice Fiscale o Tipo/Targa

ed € opportuno integrare la ricerca con ’inserimento di altri dati

Dopo aver inserito tutti i dati richiesti ’'utente deve premere il pulsante Ricerca AVVISO di
accertamento.
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3.2. DETTAGLIO AVVISO

Dopo aver inserito tutti i dati e cliccato sul pulsante “Ricerca AVVISO di accertamento”, il sistema

esegue la ricerca, in base ai criteri impostati, dell’avviso di accertamento.

Se non viene trovato un avviso che rispetta i dati inseriti il sistema visualizza il messaggio di errore:

x Awvisi di accertamento non presenti in archivio per i dati indicati. Verificare i dati inseriti

Se il sistema trova 1’avviso di accertamento relativo ai criteri di ricerca inseriti, ne visualizza il

dettaglio:

Intestatario Avviso (Dati esposti nell'Avviso Emesso) ¥ Nascondi

Dati dell'avviso di accertamento della tassa automobilistica

Protocollo avviso:
Tipo veicolo:

Targa:

Codice fiscale:
Scadenza:

Tributo dovuto:

Data invio:
Violazione accertata:

Data notifica:

Intestatario Avviso (Dati esposti nell'Avviso Emesso)

Cognome nome/Denominazione:
Indirizzo:

Comune / CAP /Provincia:

00212010CN0O21CE
AUTOVEICOLO
CNO21CE
G
0212013

231,66

13/07/2012
Versamento Mancante

14/08/2012

s - (D

C/O CONFORTO PAOLO VIA DEI MERCATI 6
VERCELLI 13100 VC
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Se piu di un avviso di accertamento rispecchia i criteri di ricerca utilizzati, I’utente dovra
selezionare dalla lista quello su cui deve essere inserita I’osservazione:

2012

Intestatario Avviso (Dati esposti nell'Avviso Emesso) W Nascondi

Dati dell'avviso di accertamento della tassa automobilistica

Protocollo avviso:
Tipo veicolo:

Targa:

Codice fiscale:
Scadenza:

Tributo dovuto:
Data invio:
Violazione accertata:

Data notifica:

Intestatario Avviso (Dati esposti nell'Avviso Emesso)

[« nome/Den

Indirizzo:

Comune / CAP [Provincia:

N°® Protocollo Caodice fiscale Anno accertamento Tipo veicolo Targa Scadenza Tributo dovuto Data invio
@ | 00211010DN409SZ 02063610063 2011 AUTOVEICOLO DN409SZ | 02/2012 702,63 00/10/2013
00212010DN409SZ 02063610063 AUTOVEICOLO DN409SZ | 02/2013 72365 /06/2016

Violazione accertata Data notifica
Versamento Mancante

Versamento Mancante

Per selezionare I’avviso € necessario cliccare su

e successivamente sul pulsante Seleziona.

11 sistema visualizzera 1 dati dell’avviso e dell’intestatario dell’avviso relativi:

Intestatario Avviso (Dati esposti nell'Avviso Emesso)

Violazione accertata:

Data notifica:

Cognome nome/Denominazione:
Indirizzo:

Comune / CAP /Provincia:

N° Protocollo Codice fiscale Anno accertamento Tipo veicolo Targa Scadenza Tributo dovuto Data invio
9@ | 00211010DN409SZ 02063610063 2011 AUTOVEICOLO DN409SZ | 02/2012 702,63 09/10/2013
00212010DN409SZ 02063610063 2012 AUTOVEICOLO DN409SZ | 02/2013 723,65 06/06/2016
Seleziona
Intestatario Avviso (Dati esposti nell'Avviso Emesso) WV Nascondi
Dati dell'avviso di accer della tassa bilistica
Protocollo avviso:  00211010DN409SZ
Tipo veicolo: AUTOVEICOLO
Targa: DN409SZ
Codice fiscale: OANNEG_G_—_—_—_——
Scadenza: 02/2012
Tributo dovuto: 702,63
Data invio: 09/10/2013

Versamento Mancante

CRTTRERE
VIALE MARTIRI BENEDICTA 139 6
SERRAVALLE SCRIVIA 15069 AL

Violazione accertata Data notifica
Versamento Mancante

| Versamento Mancante
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3.3. INSERIMENTO DICHIARAZIONE

Una volta trovato 1’avviso, ['utente puo scegliere la dichiarazione che il cittadino vuole fare
sull’avviso di accertamento ricevuto:

A Ho pagato e faccio presente che: ¥ Nascondi

ADY -1 pagaments 5000 coreth
AD2 - Ho indicato la targa in modo errato

AD3 - Ho mdato una scadenza errati

g

1 vecolo & stato rtargato

5

= Ho pagoto a favore dr altra Regone o Provinc autonoma

E

Axro (specificare)

Data del versamento u Numero di quietanza Ufficio accettante:
B In relazione all'avviso di scadenza sopra Indicato, faccio presente che: (Barrare una sola casella che interessa)

B01 - Non 5010 0 non sono mar stato/stata intestatano/mtestatana del vecolo indicato

B02 - Ho venduto i vescolo n dato

B03 - 1§ vexcolo € stalo radiato per definitiva esportazione n data

B04 - Sono stato/stata privato/privata della disponibilita del veicolo

BOS - vescolo & esente dal pagamento perché
D5a - Ho ottenuto fesenzione prevista per le persone disabil con provvedimento prot. n
BSb - Ho mstallato Iimpianto GPL/metana collaudato in data (allegare copia della cana di circolazione con omologa)
B5c - An motivi di esenzione (specificare)

B0G - Ho venduto d veicolo ad un concessionana in data

BO

S

« M1 500 trasfentotrastenta in un'allra Regone in dota

B0

£

Il veicolo & stato radiato per demolizione in data
B09 - Il pagamento competeva ad altro soggetto

B10 - Altro (specifcare)
C | dati contenuti nell'avviso sono inesatti perché: ¥ Nascondi

CO1 - Avevo dintto alla riduzione perché (specificare in area di testo al fondo)
CO02 - | dati indicati non cOmMspondono a quel nsultant dalla cara & crcolazione del vescolo (alegare una copa)

C03 - Altro (specdicare)
Fonte provenienza comunicazione | Sportefio agenzef N

Data compilazione | 25082017 u

Viene presentata come data compilazione quella del giorno in corso, ma puo essere modificata. La
fonte provenienza comunicazione invece non ¢ modificabile.

Cliccando su “Conferma e prosegui” si accede alla sezione successiva per 1’inserimento degli
allegati
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3.4. ALLEGATI

Dopo aver inserito i dati relativi all’osservazione del contribuente, il passo successivo prevede la
possibilita di allegare della documentazione alla domanda.

Il contribuente, se lo desidera puo allegare a sostegno di cio che afferma la documentazione che
ritiene utile, ma non ¢ obbligato poiché gia in possesso della Pubblica Amministrazioni. Non
riguarda pero le ricevute di pagamento e, nel caso di mancata trascrizione della perdita di possesso
(voltura, autentica notarile, sentenza, carte rilasciate da autorita estere per 1’esportazione e

I’immatricolazione fuori dal territorio dello Stato e cosi via) poiché di possesso del contribuente.

Gestione Allegati

ATTENZIONE:

Sirichiede di allegare la documentazione richiesta, indicata nelle note in calce alla selezione eseguita, o quella ritenuta utile a dimostrare la validita della segnalazione. Tale documentazione verra utilizzata a supporto delle
verifiche eseguite, per eventuali correzioni ai dati in possesso dell'ufficio.

Non ci sono elementi da visualizzare.

Aggiungi allegati
Dimensione max. allegati: 2MB, formati ammessi (.pdf, tif , jpg, .jpeg ,.docx , .pptx , .odt, .ods, .odp , .odg , .odb, .txt)

Scegliere il file da caricare || Sfoglia... | Nessun file selezionato. M

Indietro J Conferma e invia

I file possono avere dimensione max. allegati: 2MB e 1 formati ammessi sono i seguenti: .pdf, .tif ,
Jpg, .jpeg ,.docx , .pptx , .odt, .ods, .odp , .odg , .odb, .txt.

Si deve premere il pulsante “scegli file” e si aprira una finestra che permette di navigare nelle
directory del proprio dispositivo informatico per selezionare 1l file.

. : 2 i
: AT U
‘ | )

@s—"" A ‘

Il nome del file selezionato comparira nel campo in mezzo ai due pulsanti, per completare 1'azione
si deve premere il pulsante “allega”.

Pag.25



Aggiungi allegati

Dimensione max. allegati: 2MB, formati ammessi (.pdf, tif , jpg, .jpeg ,.docx , .pptx , .odt, .ods, .odp , .odg, .odb, _txt)

L Allega

Scegliere il file da caricare adesso in test.png

i. Indietro | ’ Conferma e invia I

Tutti i file che dovranno essere allegati alla domanda compariranno nell'area soprastante, cio¢ nella
sezione “Elenco Allegati”.

Gestione allegati

Allegato Descrizione allegato

queryFindPratiche txt queryFindPratiche. txt

Aggiungi allegati

Dimensione max. allegati: 2MB, formati ammessi (_pdf, if , jpg, .jpeg ,.docx , .pptx , .odt, .ods, .odp , .odg , .odb, txt)

Scegliere il file da caricare Nessun file selezionato. Allega

E possibile rimuovere I’allegato inserito, selezionando il file dall’elenco e successivamente
premendo il pulsante “elimina”.

Per procedere I’utente deve cliccare il pulsante Conferma e invia.
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3.5. RIEPOLOGO DATIE INVIO

Scegliendo Conferma e invia, il sistema visualizza ancora una pagina di riepilogo:

Inserisci Osservazione

1. Inserimento osservazion: 2. Gestione allegali 3. Riepilogo dati e invio

Dati dell'Avvise di scad della tassa

N riferimente  201701000037740
Targa: BZEOANW

Tipo veicole:  AUTOVEICOLO
codtce tecaie: (N
Intestatario Avviso (Dati esposti nell’Avviso Emesso) ¥ Mascondi

Cognome nome/Denominazione
Indirizzo CORSO PRINCIPFE ODDONE 88

Comune /| CAP / Provincia TORINO /101827 TO
Tipelogla dell"Osservazicns

lipologia

1 - Non sona o non sono mai stato intestataniafintestataria del veicolo indicato

Allegat all'Csservazione
Hon ci sono elementi da visualizzare

Indietro Invia osservazione

Se la domanda non ¢ completa o si desidera fare variazioni, ¢ possibile tornare indietro col pulsante
indietro, dopo la conferma definitiva non sara piu possibile modificare la domanda.

Scegliendo “Invia osservazione”, si conclude I’operazione di inserimento domanda su avviso di
accertamento: la domanda sara protocollata e inserita negli archivi.

Se l'operazione si conclude correttamente viene visualizzato un messaggio di conferma e viene
assegnato un Numero di Protocollo che ¢ riportato nel messaggio che conferma l'avvenuta
registrazione.
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Inserisciosservazione

1_serfllentoosservazione 2Ges iore aléljla i -Rie piogodatieinvo

Datidell'Avviso tliscadenzadella tassaautomolistica

Protocollo avvi so:

Targa:
Tipoveicolo:
Codicefiscale:
Scadenza:
Tributo dovuto:
Datainvio:

‘Aolazioneaccertata:

Dah notifiCa:

Intestatarlo Alviso (Daliespostind'Alviso Erresso) .,-Nascondi

CognOJTe nomeDenorrinazione:

Indirizzo:

Corrme 'CAP Provincta:

Tipologia dell'Osservazione

01011010C...KI3EOH
CJ035DH
AUTOVEICOLO

MTITRS3!DS!I. 738E

1()'2012

283,77

13107/2012
Versamerto Mancante

1410812012

/ered d METIOLA TERESA
CIO CAPAOO AIFONSO W\ LI.J'LISTE

TORID 10149 TO

801-Non sono o noo sooomai statastata rtesta aio'irtestataiadel veicolo I'ldcato

AegatiallOsservazione

ﬁ Noncisooo elemertidavisualizzare.

o OsseNaz.ioodrni<ia, ed - stata registreta #000062712017.rAEMORIZ. TeroidertifiCc4 vo per ever

Indietro ‘ | Invia osservazione ‘ | Stampa rioevuull
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3.6. STAMPARICEVUTA

Inserisci osservazione

1. Inserimente osservazione 2. Gestione allegati 3. Riepilogo dati & invio

Dati dell'Avviso di scadenzadella tassa automobilistica

Protocollo avviso:
Targa:

Tipo veicolo:
Codice fiscale:
Scadenza

Tributo dovuto:
Datainvio:
Violazione acce rata:

Data notifica:
Intestatario Avviso (Dati esposti nell'Av viso Emesso) ¥ Nascondi

Cognome nome/Denominazione:
Indirizzo:

Comune | CAP [Provincia:

Tipologia dell'Osservazione

Tipologia

BO1 - Mon sono onon sono mal stato/stata inte statariofintestataria del veicolo indicato

Alleg ati all'Osservazione

MNon cisono elementi davisualz zare

Stampa ricevuta

E’ possibile stampare una ricevuta da consegnare al cittadino, che attesta la presentazione della sua

01011010CJ0350H
CJ035DH
AUTOVEICOLO
MTTTRS38D55L738E
1wz0$12

283,77

13072M2
Versamento Mancante

14082012

Agli eredi di METTOLA TERESA
CIO CAPANG ALFONSO VIA LUINI 51 E
TORIND 1014970

o Osservazione inviata, ed” stata registrata al N° 00000627/2017. MEMOREZZARE il numero idertificativo per eventuali successive operazioni

domanda.

Per stampare la ricevuta € necessario cliccare sul pulsante Stampa ricevuta. 11 sistema visualizzera
una finestra di dialogo per scegliere se salvare il documento o visualizzarlo:

-

Apertura di Ricevuta

E stato scelto di aprire:
“L Ricevuta

tipo: Adobe Acrobat Document
da: http://tst-www.ruparpiemonte.it

Che cosa deve fare Firefox con questo file?

() Aprirlo con |Adobe Reader (predefinita) s

I Q):Salva file ; L

[] Da ora in avanti esequi questa azione per tutti i file di questo tipo.

OK

Annulla

L’utente puo scegliere se aprirlo, stamparlo e consegnare la stampa al cittadino, oppure se salvarlo
sul proprio dispositivo e poi cercarlo, riaprirlo e stamparlo successivamente.
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4. INSERIMENTO DOMANDA DTE ONLINE

La funzionalitd permette di inviare una richiesta di discarico/sospensione degli importi
derivanti da ruoli Equitalia o ingiunzioni Soris della Tassa Automobilistica.

Il servizio consente anche di allegare eventuale documentazione elettronica a supporto della
richiesta.

Per accedere a tale funzionalita si deve cliccare la voce di menu: “Domanda DTE di discarico o
rimborso — Inserimento Domanda DTE on line”.

Home
¥ Osservazione su avviso di scadenza
Inserisci osservazione on line

¥ Osservazione su avviso di
accertamento

Inserisci osservazione on line

Inserimento domanda di esenzione per
soggetti disabili

Inserimento domanda di rateizzazione
Inserimento domanda di rimborso

¥ Ricerca comunicazioni
Domande

Osservazionie DTE
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Il sistema visualizza la seguente videata:

Inseriscidomanda DTE di discarico o imborso diingiunzione fiscde o cartella di pagamento

B Titg

1.hserimento domanda DTE didiscarico orimborso 2.Gestione allegati 3.Riepilogodati e invio

1. Contribuente

PERSONAF I STA
(o legale

r presentantedi
soggetto diversoda
persona fista)

Cognome Nome
Cornme (o stato Proving
estero) di nasdta
SOGGETTO DMRSO
DA PERSONAF1I SICA
Denarrinazione o
ragione sociale
Comune didorridio Provingi
fiscale rovinca
_— Posta
Indirizzo &ttroica

Ricerca ingi unzionetcarteila]

20ggetto della dormnda
Inreladone al titao esectivo (hgi.JIZione fisceo cartella d pagamento) descrUo setto alquadro 3:
A.Chiedo ildi scarico Mlllinistrati vo (annullamento) Tdale Parziale
BAvenoo ga prcwed.io alpagamento, ctiedailririDorso
MOTIVO:
Pagamento eseglito (anegarefctocopia del versamento)
Manca'lza delpresupposto

Atro (spechicare)

o esecutivo { ngunzone fiscde o cartd a dipag;;wnento)

S 5 Data dinotificazione H
Ingiulzionefiscale ] ) I I |

Cartella dpagamento Tributi(codice) (3)

tIOTE:

(1)La déta d ndtificazione deriom.ionefscale ¢ neruttmapa na.in alto asnistra ne ospaz_io apposto; quella dena cartela d pagamentonella pagina specifica, anch” essa in alto eda siistra neno

spazioapposito.

() llnumero delingi.Jldone fiscale ¢ a pana 1, ina o, e segueroggetto (INGIUNZIONE DIPAGAMENTO N. ), q.ello della cartella ¢apa na 1, inafto, prima

Data di
nascita

CAP

I I Sesso

Telefono

Numero candla/ ngiundone

121

Irrporto totale in riscossione

dellintestazione. (3)Siane!ingii.Jlzione cherelacarte ale specifiche (codd) dei tr butisooo sa:tolavoce DETAGLIO DEGU ADDEBITI.

(4)Anche I' mporto tdale in récossione ¢ sa:to lavoce DETIAGLIO DEGU ADDEBITI, alla igaTOTALE DA PAGARE per ringiumione e da riga TOTALE, pima colonna, per la cartella.

Corrpilare questo quadro non serve se si allegaunafotocopia dell'atto Allegare una fotocoda dell'atto ¢ corrunqueut le,anche se si corrcilano tuttii CiYfl>i.

Barrare la case aqui afi<11co se siallega lafotocopia delratto (inunz.iorefiScale o cartella d pagamento).

Coordinate

Olie00 che Nrimborso, se e per quario oovuto, sia dsposto medante accredto sU corio corrente

IBAN

Scrf/a qJi soprde coordnatedel corio conprecisione; allet;tli preferil Imente ilcartenino delcodce EIAN che le € statoconsegnato dalla banca

Data

Daia [7& ll

- i i 1 i ¢ <-ia-
corrc>ladone Fonte proverienza comuricazione Ispodd eer<-ia

NOTAItIFORMATIVA SUL TRATTMItENTO DEIDAT IPERSONALI

Idati d natlXapersooale acq.. is1 edanteresente modello sollOrievati al sdofine d consenti-e ristruttora della 00m<11da cuiilmode o medesimo si riferisce, e verramo trattaticon modai
prevalentemente iriormatiche e conlogiche rispondentiane fint daperseguire, anche medante laverifiCa dei datiesposti con aftri datiin possesso deaa Regione, delMinistero dereconorria e delle
fiflanz.e e d altrientiquali ad esempio, gieflilocaliedaltre pubbliche isUudrn. Holare deltrattamento deidati & laRe (jone Piemonte, dredione rorse finanz.ia'ie e patrimonio, settore potiche fiscalie
contenzioso amrrinistrat;.,o,e pressodetta sirutirare onale ¢ possbeottenere informadonisui responsabsempre presso tale strU:iXa rinleressato pdra accedere ai propri datiper verifiCarne
I'utiliuo o, eventualmente, correggerli aggiomxr'linemitiprevisti da alegge edanche per Ca'lceaarfi od opporsialloro trcitamento se trattatiinviolazione dela legge. LaRe(jore, in q.ante soggetto

pubblico, non deve acqlisireonsenso dedfi interessatiper trattare i loro dati personali
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4.1. RICERCA AVVISO

Per prima cosa ¢ necessario ricercare il contribuente:

Inserisci domanda DTE di discarico o rimborso di ingiunzione fiscale o cartella di pagamento

1. Inserimento domanda DTE di discarico o rimborso 2. Gestione allegali 3. Riepilogo dali e invio
1. Contribuente
PERSONAFISICA
(o legale
rappresentante di
soggetto diverso da
persona fisica)
Cognome Nome
Comune (o stato Datadi N
estero) di nascita Provincia fasoita i Sesso v
SOGGETTO DIVERSO
DA PERSONA FISICA
Denominazione o
raglone soclale
Comixm dl comiciic Provincia CAP Telefono
fiscale
Indirizzo Posta
elettronica
Ricerca inglunzione/cartella

Per prima cosa € necessario ricercare il contribuente. Per farlo 1’operatore deve inserire
obbligatoriamente:

» il codice fiscale (campo PERSONA FISICA) se il soggetto intestatario del ruolo/ingiunzione
¢ una persona fisica

oppure

» la partita iva (campo SOGGETTO DIVERSO DA PERSONA FISICA) se il soggetto
intestatario del ruolo/ingiunzione € una persona giuridica.

Se il soggetto intestatario del ruolo/ingiunzione ¢ una persona giuridica occorrera sempre
valorizzare il campo PERSONA FISICA con il codice fiscale del legale rappresentante.

Si noti che 1 campi del domicilio sono modificabili, ma la modifica ha effetto solo sulla
presentazione della domanda, non viene effettuata nessun aggiornamento permanente sull’archivio
della Tassa Auto

Premendo il pulsante “Ricerca cartella/ingiunzione” il sistema ricerca per il soggetto indicato
almeno un ruolo o ingiunzione.

In caso negativo il sistema blocca I’inserimento della domanda con un messaggio:
Ingiunzione/Cartella di Pagamento non presente in archivio con i dati indicati. Verificare i dati
inseriti

In caso positivo, il sistema restituisce 1 dati anagrafici del soggetto e I’operatore potra proseguire
con I’inserimento della domanda.
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Inserisci domanda DTE di discarico o rimborso di ingiunzione fiscale o cartella di pagamento

1. Contribuente

PERSONA FISICA
(o legale
rappresentante di
soggerto diverso da
persona fisica)

Cognome

Comune (o stato
estero) di nascita

SOGGETTO DIVERSO
DA PERSONAFISICA

Denominazione o
ragione sociale

Comune di domicilio
fiscale

Indirizzo

1. Inserimento domanda DTE di discarico o rimborso

| S

MESSINA

ALESSANDRIA

VIA BRODOLINI GIACOMO, 12

Ricerca inglunzione/cartella

3. Riepliogo dati & Invio

Nome

Provincia

Provincia

Posta
elettronica

SONIA ALTAGRACIA

Data di ~ %
ME e, 16/08/1960
AL CAP |MuULTI

[E)

Sesso

Telefono

FEMMINA

v

Dopo aver cercato il contribuente si deve procedere con I’inserimento della dichiarazione.
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4.2. INSERIMENTO DICHIARAZIONE

Nella sezione Oggetto della domanda si deve indicare 1’oggetto della domanda che si sta
presentando;

Ricerca ingiunzione/cartella

2. Oggetto della domanda
In relazione al titolo esecutivo (iIngiunzione fiscale o cartella di pagamento) descritto sotto al quadra 3
A. Chiedo il discarico amministrativo (annuliamento) Totale Parziale
B. Avendo gia provweduto al pagamento, chiedo il rimborso
MOTIVO.
Pagamento eseguito (allegare lolocopra del versamento)
Mancanza del presupposto

Altro (specfficare)

» Selezionando “A. Chiedo il discarico amministrativo (annullamento)” si intende
richiedere il discarico totale o parziale (obbligatoria la selezione del tipo di discarico: Totale
o parziale) dei codici tributo presenti nell’ingiunzione in oggetto (quelli che dovranno essere
riportati nella sezione 3. Titolo Esecutivo). La richiesta di discarico viene fatta prima del
pagamento della cartella/ingiunzione.

» Selezionando “B. Avendo gia provveduto al pagamento, chiedo il rimborso” ->
significa che si intende richiedere il rimborso del pagamento dei tributi presenti su una
cartella/ingiunzione. La richiesta di rimborso viene fatta dopo aver effettuato il pagamento
della cartella/ingiunzione.

Scelta del MOTIVO:

» Selezionando Pagamento eseguito (allegare fotocopia del versamento) si dichiara che il
contribuente ha gia effettuato il pagamento del tributo presente nella cartella/ingiunzione.

» Selezionando Mancanza del presupposto si dichiara che il cittadino ritiene di non dover
pagare il tributo presente nella cartella/ingiunzione.

» Selezionando Altro si dichiara di avere motivazioni differenti da quelle sopra elencate
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La sezione “Titolo esecutivo (ingiunzione fiscale o cartella di pagamento)” ¢ costituita dai dati
della cartella/ruolo, dalle coordinate bancarie per il rimborso, la data della compilazione e la fonte.

3. Titolo esecutivo (inglunzione fiscale o cartella di pagamento)

Data di notificazione Numero cartellafingiunzione

Ingiunzione fiscale 1 1) i @
» o

Cartelia i pagamento Tributi {codice) (3) Intpioreo toEater flkcotelons

(%)
NOTE:

(1) La data di notificazione dell'ingiunzione fiscale & nell'ultima pagina, in alto a sinistra nello spazio apposito; quelia della cartella di pagamento nella pagina specifica, anch'essa in alto ed a sinistra nello
spazio apposito.

(2) Il numero dellingiunzione fiscale & a pagina 1, in alto, e seque Foggetto (INGIUNZIONE DI PAGAMENTO N ), quelio della cartella & a pagina 1, in alto, prima dell'intestazione
(3) Ssa nellingiunzione che nella cartella le specifiche (codics) der tnbuli sono solto la voce DETTAGLIO DEGLI ADDEBITE
(4) Anche I'importo totale in riscossione & sotto la voce DETTAGLIO DEGLI ADDEBIT], alla nga TOTALE DA PAGARE per lNingiunzione e alla nga TOTALE, prima colonna, per la cartella

Compilare questo quadro non serve se si allega una fotocopia dell'atto. Allegare una fotocopia dell'atto é comunque utile, anche se si compilano tutti i campi.
Barrare la casella qui a fianco se si allega la fotocopia dell'atto (ingiunzione fiscale o cartelia di pagamento).
Coordinate

Chiedo che il imborso, se e per quanto dowuto, sia disposto mediante accredito sul conto corrente

IBAN

Scriva qui Sopra le coordinate del conto con precisione; alleghi preferibdmente i cartellino del codice IBAN che le & stato consegnato dalla banca
Data

Data
Fonte provenienza comunicazione  Sportello 2 x ¥,
compllazione [ P portelio agenzial |

Indietro | = Conferma e prosegui J

Quando I’operatore seleziona un titolo esecutivo, il sistema verifica subito se a carico del
contribuente esiste una ingiunzione fiscale o una cartella di pagamento, a seconda della scelta:

- se ’operatore seleziona il Check Ingiunzione fiscale, il sistema carica in
automatico nella lista Numero cartella/ingiunzione I’elenco dei numeri
ingiunzioni appartenenti al codice fiscale utilizzato durante 1’inserimento

- se invece I’operatore seleziona il Check Cartella di pagamento, il sistema
abilitera il campo Numero cartella eq. e I’operatore potra editare il campo.

Se il contribuente ha una cartella di pagamento a suo carico e I’operatore sceglie I’opzione
“ingiunzione fiscale”, il sistema visualizza un messaggio di errore.

x ATTENZIONE! Risultano errati alcuni campi.
Correggere o completare 1 dati contrassegnati dal simbolo b 4 prima di proseguire.

- (SEGNALAZIONE DI ERRORE NON BLOCCANTE) Non risultana ingiunzioni fiscali intestate al contribuente indicato

Come indicato nelle note, si precisa che:

» La data di notificazione ¢ la data di notifica del titolo esecutivo (data di notifica della
raccomandata).

» Il numero cartella/ingiunzione ¢ I’identificativo dell’ingiunzione Soris. Si veda il relativo
campo NOTE
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» Il numero cartella eq. ¢ I’identificativo della cartella Equitalia. Il sistema guidera
I’operatore affinché editi in modo corretto il formato (che ¢ differente tra Equitalia e Soris).
Si veda il relativo campo NOTE

» Tributo (codice), preimpostato automaticamente

» L’importo totale in riscossione ¢ la somma totale degli importi dei tributi presenti
nella cartella/ingiunzione. Si veda il relativo campo NOTE

Premendo il pulsante “Conferma e prosegui” si confermano i dati inseriti e si procede col passo
successivo.

4.3. ALLEGATI

In questa pagina ¢ possibile allegare alla domanda la documentazione che attesta di aver diritto ad
un discarico totale o parziale degli importi inseriti in una cartella Equitalia o ingiunzione Soris.

Inserisci domanda DTE di discarico o imborso di ingiunzione fiscale o cartella di pagamento

1. Insermento domanda DTE o dSCanco o nmborso 2. Gestione allegati 3 Hiepliogo datl e invio

Contribuente

Codice fiscale: SRl

Cognome: i = Nome: SONIAALTAGRACIA
Comune di demicilio fiscale: ALESSANDRIA Provineia: Al
CAP: 10048 Indirizze: VA BRODOLINI GIACOMO, 12

Gestione allegatl

Non ci sona elementi da visualizzare

Agglungl allegatl

Dimensione max. allegati: 2MB, formati ammessi (.pdf, A, jpg, jpeg . docx , ppix, .odt, .ods, odp , .odg, .odb, bd)

Scegliere il file da caricare | Sfagha... | Nessun file selezionato Allega

Indietro Conferma e prosegui

I file possono avere dimensione max. allegati: 2MB e i formati ammessi sono i seguenti: .pdf, .tif ,
Jpg, .jpeg ,.docx , .pptx , .odt, .ods, .odp , .odg , .odb, .txt.

Si deve premere il pulsante “scegli file” e si aprira una finestra che permette di navigare nelle
directory del proprio dispositivo informatico per selezionare il file.

4 l- r @ -
‘ L )
as="" g
2 N
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Il nome del file selezionato comparira nel campo in mezzo ai due pulsanti, per completare 1'azione
si deve premere il pulsante “allega’.

Aggiungi allegati

Dimensione max. allegati: 2MB, formati ammessi (.pdf, tif , jpg, .jpeg ,.docx , .pptx , .odt, .ods, .odp , .odg, .odb, _txt)

Scegliere il file da caricare

L Allega

Sfoglia... | adesso in test.png

\ Indietro | \ Conferma e invia I

Tutti i file che dovranno essere allegati alla domanda compariranno nell'area soprastante, cio¢ nella
sezione “Elenco Allegati”.

Gestione allegati

Allegato Descrizione allegato

queryFindPratiche txt queryFindPratiche. txt

Elimina

Aggiungi allegati

Dimensione max. allegati: 2MB, formati ammessi (_.pdf, if , jpg, .jpeq ,.docx , pptx , .odt, .ods, .odp, .odg, .odb, txt)

Scegliere il file da caricare Nessun file selezionato. Allega

E’ possibile rimuovere 1’allegato inserito, selezionando il file dall’elenco e
successivamente premendo il pulsante “elimina”.

Premendo il pulsante “Conferma e prosegui’ si confermano i dati inseriti e si procede all'ultimo
passo della registrazione della domanda.
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4.4. RIEPILOGO DATIE INVIO

In questa pagina si riepilogano 1 dati fondamentali della richiesta DTE.

Inserisci domanda DTE di discarico o rimborso di ingiunzione fiscale o cartella di pagamento
1 Insenmento domanda DTE di diScanco o nmborso 2 Gesthone allegati 3. Rl!pl‘ngﬂ dati e invio

Contribuente

Codice fiscale:  IMSETGTNENENG

Cognome: - giaiilkie Nome: kAR
Comune di domicilio fiscale: CAMBIANO Provincia: TO
CAP: 10020 Indirizzo:  VIA MOSSO VINCENZO, 4

Oggetto della domanda & Titolo esecutivo

Oggetto della domanda: Domanda di rimborso Motivo della domanda: Mancanza del presupposto
Titolo ivo: Cartella di Data di notificazione:  04/09/2017
Numere: JUYYFTIFIYFITYF Importo totale In riscossione: 500,00
Allegati alla domanda
Allegato Descrizione allegato
queryFindPratiche b queryFindPratiche. bt

Indietro | | InviaDTE | Torna alla home

Vi sono quattro parti.

» Sezione 1. Contribuente
In questa parte si riassumono 1 dati anagrafici del soggetto che ha chiesto la restituzione.

Si visualizzano solo Codice fiscale o Partita Iva, Cognome ¢ Nome.

> Sezione 2. Oggetto della domanda e titolo esecutivo
Si riportano i dati della domanda DTE:

‘ oggetto domanda: il motivo per il quale si sta chiedendo
. 1 riferimenti del titolo esecutivo.

> Sezione 3. Allegati alla domanda
Segue I’elenco dei documenti Allegati alla domanda.

N .

Premendo il pulsante “Indietro” ¢ possibile tornare sulle pagine precedenti ed eventualmente
modificare o controllare i dati finora inseriti.
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Premendo il pulsante "Invia DTE" si conclude l'inserimento della domanda DTE e si registrano i

dati.

Se l'operazione si conclude correttamente viene visualizzato un messaggio di conferma e viene
assegnato un Numero di Protocollo che ¢ riportato nel messaggio che conferma l'avvenuta

registrazione.

Inserisci domanda DTE di discarico o rimborso diingiunzione fiscale o cartella di pagamento

“lInsenrnento Clomcla O E<ficllsc:aricoo nmborso 2 GestJone aleg3il 3.Riepilogodatie invio

O Ladomanda ¢stata generata correnameme con nf111ero idenOOcatN'o: 0000065012017

Contribuente

Codice fisc.ale: MRTPMR59RZ08462:X

Cognome: MIRTNI Nome: PAOLO MARK)
Comunedidomiciliofisc.ale:  CAttSVINO Provincia:  TO
Indibo:  VIAMOSSO VINCCNZO, 4

CM>:

Oggettodetiomand.a & Tito o esecutivo

Oggettodelliidomanda:

Trtolo esegutivo:

Numero:

10020

Oornonckl di1irnbot o
CiK'lad1puyamt."1D
JUYYF11FIYATYF

Motivodell011domanda:

0Oat01 di notificarlone:

Importo tole In riscossione:

Marléruttadd pit'Suppoo;to

041091201/

.60000

All=gatl alla domanda
Descrizione allegato

queryFndPraocherld ". eryFindPtatic:he txt

(10m!"elehome! ri.;;wv;rt;)
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4.5. STAMPARICEVUTA

Inserisci domanda DTE di discarico o rimborso di ingiunzione fiscale o cartella di pagamento

1. Insenmento domanda DTE di diSCanco o nmborso 2 Geshone aliegati 3. Riepilogo dati e invio
[ ) La domanda & stata generata CON NUMEro i - 00000E50:2017
Contribuente

Codice fiscale: MRTPMRSORZ0BAGEX

Cognome:  MARTIMI Mome: PACQLO MARIC
Comune di domicilio fiscale: CAMBIANG Provincia: TO
CAP: 10020 Indirizze: VIAMOSSO VINCENZO, 4

Oggetto della domanda & Titolo esecutivo

Oggetto della domanda:  Domanda d nmborso Maotivo della domanda: Mancanza del presupposio
Titolo esecutive:  Cartella d pagamento Data di notificazione: 040942017
Mumero:  JUYYFTIFIYFITYF Importo totale in riscossione: 500,00
Allegarl alla demanda
Allegala Descnzione allegato
queryFindPratic he ba ueryFindPratiche tad

| | Torna alla home | Stampa ricevuta

E’ possibile stampare una ricevuta da consegnare al cittadino, che attesta la presentazione della sua
domanda.

Per stampare la ricevuta ¢ necessario cliccare sul pulsante Stampa ricevuta. 11 sistema visualizzera
una finestra di dialogo per scegliere se salvare il documento o visualizzarlo:

E stato scelto di aprire:

“L Ricevuta

tipo: Adobe Acrobat Document
da: http://tst-www.ruparpiemonte.it

Che cosa deve fare Firefox con questo file?

Aprirlo con |Adobe Reader (predefinita) 'l

@): salva file

[} Da ora in avanti esequi questa azione per tutti i file di questo tipo.

o | [Camae ]

L’utente puo scegliere se aprirlo, stamparlo e consegnare la stampa al cittadino, oppure se salvarlo
sul proprio dispositivo e poi cercarlo, riaprirlo e stamparlo successivamente.
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Esempio:

-REGIONE
= =tIEMONTE

OIIDQjilil,..ariiVWVIIIIAMIE PATMIOIO
SIIffOM!POUTICKI! IISCALI
ECONTENZIOSOAaiMif. STRATIVil)

Direzione Risorse Finanziuie e Patrimonio
Settore Politiche Fiscali e Contenzioso Amministntivo

PRIGNANO CILENTO, 28/09/2017

Ricevuta di acquisizione
Domande DTE di Discarico o Rimborso

Con la presente si attesta di aver registrato in data 28/09/2017, con il numero di protocollo 00000649/2017, Domande DTE di

Discarico o Rimborso presentata dal sig./sig.ra:
CARO GONZALES SONIA ALTAGRACIA

C.F./p. Iva: CRGSLT60MS6ZSOSA

Agenzia: CSI
Ragione sociale: Agenzia prova 4

Codice agenzia:DDDD
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5. INSERIMENTO DOMANDA DI RATEIZZAZIONE

La funzionalita permette di inviare una richiesta di Rateizzazione degli importi derivanti da
Avvisi di Accertamento della Tassa Automobilistica.

. Per accedere a tale funzionalita si deve cliccare la voce di menu: “Inserimento domande —
Inserimento domanda di rateizzazione”.

Home
¥ Osservazione su avviso di scadenza
Inserisci osservazione on line

¥ Osservazione su avviso di
accertamento

Inserisci osservazione on line
* Domanda DTE di discarico o rimborso
Inserisci domanda DTE on line

¥ Inserimento domande

Inserimento domanda di esenzione per

* Ricerca comunicazioni
Domande

Osservazioni e DTE

11 sistema propone I’interfaccia di ricerca del Contribuente, a cui imputare la richiesta di
Rateizzazione:

Ricerca contribuente

Identificativo fiscale
Data comunicazione inviata l.-i

Fonte della comunicazione | Sportello agenz«ﬂ 1
Avvia ricerca

indietro |

Devono essere inseriti 1 seguenti dati:
« Codice Fiscale del Soggetto che richiede la rateizzazione.

I dati identificativi del Soggetto possono essere riconducibili sia ad una Persona Fisica che
Giuridica.
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Nel caso non fossero riscontrati soggetti oppure ne fossero reperiti piu di due soggetti, non ¢
possibile procedere, il sistema visualizza il messaggio bloccante “Nessun soggetto trovato™.

- Data comunicazione inviata: ¢ la data di presentazione della domanda
+ La Fonte di provenienza della domanda ¢ preimpostata a “Sportello agenzia”

Procedere con il pulsante “Avvia ricerca”.

ATTENZIONE: nel caso in cui il contribuente abbia dei piani di rateizzazione pendenti
ovvero con dei pagamenti non regolarizzati aventi scadenza antecedete la data odierna,. il
sistema lo segnala. ma ¢ possibile procedere col caricamento.

Per gli aspetti normativi si consulti il sito della Regione Piemonte:
http://www.regione.piemonte.it/tributi/rateizzazioni.htm

x Attenzione! L'intestatario possiede un piano di rateizzazione scaduto, a cui non & stato assolto il pagamento di tutte le rate

Se a nome del soggetto che richiede la rateizzazione non risultano avvisi di accertamento, il sistema
visualizza il seguente alert.

o Mon sono presenti accertamenti rateizzabili relativi all'identificativo fiscale inserito.

E comunque possibile procedere col caricamento della domanda (per i dettagli si veda il paragrafo
5.1.3 Sezione 3. Atti)

Se 1 dati sono corretti, verra presentata la prima Scheda del form di caricamento Rateizzazione,
delle tre previste (Inserimento della domanda, Gestione allegati, Riepilogo dati).
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5.1. INSERIMENTO DOMANDA

Inseriscidomanda di rateizzazione

1. nser mento domanda 2. Gestione a legati 3.Rieplogoda ie conferma

1 .Contribuente

Persona fidca

Vdenificalivo o craNG2RSIIA 3588

fiscde
Cognome  MARa-ETTI Nome  TWZIANA
Comune (0 stato  \oa600 ve) Provncia \VC Datadinascita  1I'M111962 Sesso  FEMMNi\
estero)di nasdta 11
Indrizzo
Com.me(o Num
statoestero) PEZZANA (VC) Provinca VC CI>P  1B010
didorricilio Celluare
Indrizzo di
Indirizzo  VIAFET IIANGELO 6 posta
dettronica

Correggi indirizzo |

2 Oggetto delladornmda

AVVERTE #4ZE - t4on pud presentare domanda dirateizzadone chi risultainadefr() ente (norin regda) nelpagarrentodi inc><iti CO"|>resi n pianid iratei zzaz one precedenterrente accordat -
llmancato rispetto diancheuna so ascadeaza di pagamento corT1)Ortal"autormt ca decadenza dal beneficio e il rempero dell’ ntero dehito residuo anche rrediante attivazione o
liattivazone delle procedure diriscossione coattv a linumero drale € queloindcalonellatabe aana colonna A |lcaso diparticolare dsagjo economco pud essere concesso 0o numero d rale (che
per legge nonpud comune=== essere superiorea 30) magc;jore rispetto zelle indcale nd a tabella: sdo iresto caso barrare la casella al rigoqlisetto e indcare alla colonna 8numero delle rate in Cti

si des dera ripartiredebito. La rateiuazione comporta 'agaz.iore, sulinteraito a debito, de 'interesse semplice, calcolato nellastessa misura prevista per ilrardato pagamento del

tributo accertato.

Essenddin condz.ionieconomiche che non consentonoilpagamerio NiJlica soludione,che00 la ripartiz.ione deldebito d cliagfi altidescrittialgt.adro 3,dallegaome segue

Perimporti A (humero rate prestabUo) 8 (speciiiCare ilnumero d rale desicErato)
Da120.0A 2800 ‘ 5 |

Da 280.01A60Q0 ‘ 10 |

Da600.01 A 1260.0 ‘ 15 |

Da 1260.01 A2700.0 ‘ 20 |

Da 270001 ‘ 30 I

scaricain Excel [ ! ##scaricaiil""POf]

Dichiaro e provo di trovarmi in particolari difficolta economiche, che chiedo di valutare per rl
un'eventuale rateizzazione in deroga (in questo caso, spuntare la casellaa fianco)

J.Att

NOTA Sirarmentachela OOmatda d rcieiu.azione deveessere presentak entro iterminid iscadenza delpagarrento assegnatinell'atto di i qudazione o diaccertarrentol e domande
presentate fuoritermine possono essere acco te sol o COr11>8bflrrente con i crtteri diprograrrvnazione dele procedure diaccertamento e purché siao presentate prirm cheablia avuto
inidoil procedimento diriscossone coattiva.Perl e cartelle el eingiunzionidipagamento ron sideve utilizzare questo modb ma occorrerivdgersidirettamente a
chi e haemesse (per ecartdlke emesse fino al 2016 Equ talia S.p.A _e perle ngiunzioniemesse daR017 in avantiSoris Sp.A.).La sola presentazi orne della
domarda sospende temporaneamente iltermine dpagamento fino almomento in cuisiriceve risposta scritta da parte ddl Amminstrazione.

Numero pratocolo

‘ Protocollo Importo

‘ I:tl 00613010DP818KJ 157,10

‘I:tl 0061 1010DP818KJ 163,35

‘I&J 00612010DP81BKJ 16023

‘ 00614010DP81BKJ 160,56
scaricain Excel scar cainPDF ]

TOTAIEE GENERAE DARATEIZZARE : 641,24

NOTA INFORMAT VA SULTRATTAMENTO DEIDATIPER30tw. . I: Idati d natura personale acquisiti medantepresente madello sono rilevatialsolofine d consentire I' istruttoriadel procedirmento cui
modello medesmo sirferisce, e verrannotréltaticon modal a' prevalentementeirtormatiche e conlogiche rispondentiauefinal a' da perseguire, a1Che mediante la verifica dei datiesposticon altridaliin
possesso della Regione, delMinistero dell'ec)fl(¥riae delke finarize e dia rient==m adese!Tllio,gientilocafi ed altre pubbhe istitl.lZioni. « T-olatedel trcttarnento dei d la Regjooe Piemorie,
dredone risorse finanz arie, settore poitchefiscali,e presso detta strutiura regionale &poss ble cttenere irtormazioni sui responsabm;sempre presso tale shitlXa I'irleressalopotra accedere ai propri
daiiperverifiCarre I'uizo o, eventualmente,corregger aggiomanei rm itiprevistidalla legge ed anche per cancellarliodopporsi al loro trattame to se traltctiinllioladone della legge. - La Regione, in
c,Jario soggetto pubblico, non deve acisireilconsenso degi irteressaiper trat i oro datipersona

Indietro; Confennae prosegiD]
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5.1.1. Sezione 1. Contribuente

Sono i dati Anagrafici del Soggetto che inoltra la domanda di Rateizzazione.

I dati anagrafici del cittadino non sono modificabili.

< 1 dati dell’Indirizzo sono modificabili ed obbligatori (tranne il CAP, il Telefono e 1’Indirizzo
di posta elettronica che sono opzionali); per modificarli si procede con il pulsante
“CORREGGI DATTI”, per rendere digitabili i campi dell’Indirizzo, che sono inizialmente

protetti; dopo aver apportato le modifiche, si utilizza il pulsante “Correggi indirizzo” per
completare la modifica.

L’indirizzo proposto dal sistema, o eventualmente modificato, ¢ quello a cui verranno
recapitati i bollettini di pagamento delle rate, una volta che la domanda verra accettata e
lavorata dal settore competente.

Inserisci domanda di rateizzazione

1. Inserimento domanda 2. Gestione allegati 3. Riepilogo datl e conferma

1. Contribuente

Persona fisica

Identificativo

fiscale CG————————

Cognome  |/MENEG—_——— Nome SuN—_——

Comunzl(osr.’m VENOSA (P2) Provincia PZ Data dinascita  15/04/1938 ' Sesso  FEMMINA v

estero) di nascita i
Indirizzo

Comune (o Num.
stato estero)  TORING (TO) Provincia 7O CAP 10149 Callulare

di domicilio

Indirizzo di
Indirizzo  YIA BERNARDINO LUINI 51 E posta

elettronica

Correggi indirizzo
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5.1.2. Sezione 2. Oggetto della Domanda

Tramite una griglia apposita, viene proposto il criterio per assegnare il Numero di Rate con cui
andare a ripartire la richiesta di Rateizzazione. L’ Importo Generale da Rateizzare ¢ la somma degli
importi degli accertamenti che 1’operatore andra a selezionare nella sezione 3. Atti.

2. Oggetto della domanda

AVVERTENZE: Non puo presentare d da di ratei; i chi risulta inad i (non in regola) nel pagamento di importi compresi in piani di rateizzazione precedentemente accordati.
Il mancato rispetto di anche una sola d di comporta I ica d dalb ficio e il recupero dell'intero debito residuo anche mediante attivazione o
riattivazione delle procedure di riscossione coattiva. Il numero di rate & quello indicato nella tabella alla colonna A. In caso di particolare disagio economico pud essere concesso un numero di rate (che
per legge non pud comunque essere superiore a 30) maggiore rispetto a quelle indicate nella tabella: solo in questo caso barrare la casella al rigo qui sotto e indicare alla colonna B il numero delle rate in cui
si desidera ripartire il debito. La rateizzazione comporta I'applicazione, sull'intero importo a debito, dellinteresse semplice, calcolato nella stessa misura prevista per il ritardato pagamento del tributo
accertato

Essendo in condizioni economiche che non consentono il pagamento in unica soluzione, chiedo la ripartizione del debito di cui agli atti descritti al quadro 3, e qui allegati, come segue:

Per importi A (numero rate prestabilito) B (specificare il numero di rate desiderato)
Da 120.0 A 280.0 5

Da 280.01 A600.0 10

Da 600.01 A 1260.0 15

Da 1260.01 A 2700.0 20

Da 2700.01 30

| scarica in Excel | ‘ Alscarica in PDF

Dichiaro e provo di trovarmi in particolari difficolta economiche, che chiedo di valutare per |
¥ s Z 5 5 ; [
un’eventuale rateizzazione in deroga (in questo caso, spuntare la casella a fianco)

Di seguito riportiamo per chiarezza la sezione atti (per i dettagli si veda il paragrafo relativo 5.1.3):

3. Atti
NOTA: Si rammenta che la domanda di rateizzazione deve essere presentata entro i termini di d del gnati nell'atto di liquidazi o di accer le d d
presentate fuori termine possono essere accolte solo compatibilmente con i criteri di programmazione delle procedure di accertamento e purché siano presentate prima che abbia avuto
inizio il pr i di ri: i iva. Per le cartelle e le ingiunzioni di pagamento non si deve utilizzare questo modulo ma occorre rivolgersi direttamente a
chi le ha emesse (per le cartelle emesse fino al 2016 Equitalia S.p.A. e per le ingiunzioni emesse dal 2017 in avanti Soris S.p.A.). La sola presentazione della
d d d P il termine di fino al in cui si riceve risposta scritta da parte delPAmministrazione.
Numero protocollo Aggiungi
Protocollo Importo

v 00613010DP818KJ 157,10

v 00611010DP818KJ 163,35

v 00612010DP818KJ 160,23

v 00614010DP818KJ 160,56

| BF)scarica in Excel 1 iJscarica in PDF
TOTALE GENERALE DA RATEIZZARE : 641,24

A discrezione del Soggetto richiedente, si possono presentare 1 seguenti scenari:

< L’operatore non effettua nessuna scelta in questa sezione: il Numero delle Rate da versare verra
stabilito, in modalita automatica, in base a quale range appartiene I’Importo Generale da
Rateizzare, pertanto il numero riportato alla colonna A (“numero rate prestabilito”) diventa il
Numero di Rate da assegnare.

< Viene indicato dall’Operatore il numero di Rate nella colonna B (“specificare il numero di rate
desiderato”), senza selezionare la casella “Dichiaro e provo di trovarmi in particolari difficolta
economiche ...” 2>
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Sara a cura dell’Operatore compilare ’esatta riga del range, di modo che I’Importo Generale da
Rateizzare sia ricompreso all’interno dell’importo minimo e¢ massimo (colonna “per importi”),
in caso contrario il sistema, al momento della conferma dei dati inseriti, visualizza il messaggio

2

bloccante “Il totale da rateizzare non e compreso nei limiti selezionati”.

Se il numero di Rate indicato ¢ maggiore di quello proposto per la riga scelta, colonna A
(“numero rate prestabilito”), il sistema, al momento della conferma dei dati inseriti, visualizza
il messaggio bloccante “Se si richiede un numero di rate superiore a quello previsto, deve
essere spuntata la dicitura relativa alle difficolta economiche”.

Se sono state valorizzate piu righe, il sistema, al momento della conferma dei dati inseriti,
visualizza il messaggio bloccante “Selezionare un numero di rate per ['importo da pagare
seguendo i range indicati in tabella”.

Inoltre, il numero di rate non deve superare il massimo consentito per legge, pari a 30, in caso
contrario il sistema, al momento della conferma dei dati inseriti, visualizza il messaggio
bloccante “Il numero di rate supera il massimo consentito”.

In definitiva, se la casella scelta ¢ quella relativa al range corretto e il dato impostato rispetta i
criteri, il valore indicato diventa il Numero di Rate da assegnare.

+ Viene indicato dall’Operatore il numero di Rate nella colonna B (specificare il numero di rate
desiderato), con la selezione della casella “Dichiaro e provo di trovarmi in particolari difficolta
economiche ...” 2>
Questa casistica ripercorre quanto descritto in quella precedente, con ’unica variante di poter

indicare un Numero di Rate maggiore di quello proposto per la riga scelta, fino ad massimo di
30. Per il resto sono confermate tutte le altre specificita del punto precedente.

Se I’Importo Generale da Rateizzare ¢ minore del valore minimo del primo range, il sistema, al
momento della conferma dei dati inseriti, visualizza il messaggio “// totale da rateizzare non
supera il minimo rateizzabile”, in definitiva non ¢ possibile rateizzare importi minori del valore
minimo del primo range.

E’ fornita anche la possibilita di scaricare, in formato Excel o PDF, quanto viene valorizzato nella
griglia di gestione del Numero Rate. I file estratto riepiloghera tutte le colonne della griglia: Range
Importi, Numero Rate Prestabilite e Numero Rate Desiderate.
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5.1.3. Sezione 3. Atti

In questa Sezione, I’operatore deve scegliere quali Avvisi di Accertamento il contribuente vuol
rateizzare e che andranno a concorrere per stabilire I’Importo Generale da Rateizzare.

3. Atti

NOTA' Sirammenta che la domanda di rateizzazione pud essere presentata in qualunque tempo, purché prima che abbia avuto inizio il procedimento di nscossione coattiva Per questo mativa, le
ngranzioni di pagamento non s ratewzzano ¢ tullavia facolta del concessionano della nscossione (per le tasse automobistiche dovute fino alfanno 2008 la G.E.C, Sp A ) dinscuotere per acconts m
questo caso occorre rivolgersi direttamente al concessionario. Per le cartelle di pagamento la ri chiesta deve essere presentata ad Cquitaia S.p A. | rivolgendosi direttamente alla medesima, € non deve

essere utilizzato questo modulo. - La sola presentazione della temp iltermine di paga mento fino al momento in cui si riceve nsposta scritta da pante dell Amministrazione
Numero protocollo Aggiungl
Protocollo Importo
v 01009010CJO350H 302,15
o4 01010010CJ0350H 2891
v 01011010CJ03SDH W77
(& scarica in Excel Lscarica in PDF

TOTALE GENERALE DA RATERZZARE : 87563

NOTA INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DE!I DATI PERSONALI | dats & notura personale ocquesth medsonte d presente modelio sono rieval ol 50l fine & consentre lMstruttona del procedimento cun il
modello medesimo i riferisce. @ verranno trattati con modalta’ prevalentamente informatiche @ con logiehe nepondents alle finalty’ da persegure, anche mediante La verfica del dati esposti con altri dati in
Possess0 defla Regone, del Minestero dellfeconomia ¢ delie inanze ¢ & oltn ent quak od esempo, gh ent local ed altre pubbiche isttuzon. « Tholare del trattamento der dati ¢ o Regrone Prermonte
direzione risorse finanziarie, settore poltiche fiscall, ¢ presso detta struttura regionale & possibde ottenere informazioni sul responsabill, sempre presso tale struttura linteressato potra accedere ai propri
dati per verficame Nutiizzo o, eventuaimente, corregaerd. aggiomark nei kmiti previsti dalla legoe ed anche per cancellark od opporsi al loro traftamento se trattati in violazione della legge « La Regione, in
quanto soggetto pubblico, non deve acquisire i consenso degh mileressab per rattare 1+ loro dab personak

Indietro Conferma e prosegui J

L’Operatore potra selezionare, nell’elenco Avvisi, quali vuole che ricadano all’interno di un Piano
Rateo; dovra obbligatoriamente indicare almeno un Avviso, tra quelli a lui intestati.

11 sistema propone solo gli avvisi di accertamento che sono rateizzabili.

Possibilita di inserire accertamenti intestati ad altri soggetti.

Viene fornita anche la possibilita di integrare, ai propri Avvisi intestati, anche quelli legati ad altri
Soggetti. L’operatore deve inserire il numero protocollo nella relativa sezione e cliccare sul pulsante
Aggiungi.

Il numero di protocollo verra visualizzato nell’elenco sottostante, insieme agli altri avvisi gia
proposti dal sistema, nel caso ce ne siano.

Questa opportunita viene predisposta per permettere, per esempio, di pagare Avvisi di
Accertamento come eredi del defunto. Il requisito basilare ¢ conoscere il Numero Protocollo
dell’ Avviso intestato ad altro Soggetto.

Ad ogni rettifica degli Avvisi candidati alla Rateizzazione, viene aggiornato I’ammontare del Totale
Generale da Rateizzare, che rappresenta la somma algebrica della colonna Importo, del singolo
avviso.

E’ possibile scaricare, in formato Excel o PDF, tutti gli Avvisi di Accertamento (anche quelli che
non sono stati selezionati), direttamente intestati al Soggetto, insieme a quelli eventualmente
aggiunti di altri Soggetti. Il file estratto riepiloghera tutte le colonne della griglia: Protocollo Avviso
e Importo.
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Premendo il pulsante “Conferma e prosegui”, il sistema eseguira i controlli sui campi digitati; in
caso di campi obbligatori non compilati o non valorizzati secondo le regole prestabilite, verra
fornito I’opportuno messaggio bloccante, con 1’evidenza dei campi anomali.

In caso la compilazione dei dati soddisfi tutti i criteri, verra presentata la seconda Scheda del form
di caricamento Rateizzazione (Gestione allegati).
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5.2. GESTIONE ALLEGATI

In questa sezione ¢ possibile allegare uno o piu documenti, a supporto della Domanda di

Rateizzazione.

Inserisci domanda di rateizzazione

1. Ingerimento domanda 2. Gestione allegati 3. Riepilogo dati & conferma

Persona fisica

Identificativo fiscale

Cognome

Home

Comune o stato estero di nascita
Provincia di nascita

Data di nascita

Indirizzo

Comune di domicilio fiscale
Provincia

CAP

Indirizzo

Telefono

Posta elettronica

Accertamenti da rateizzare

Protocolio
008 11010AT 891EM
00812010ATE91EM

Elenco allegati

Mon cisono elementi davisualzzare.

Aggiungi allegati

DCEMCLB4AT1Z129P
DEACU

MARCEL

ROMANIA (ruil)

10111984

GIAVEND (TO)

TO

10094

BORGATA TUNIN 30

Importe
255,58
260,57

Dimensione max. allegati 2MB, formati ammessi (pd, tif, jog, jpeg,.docx , pptx, odt, .ods, .odp, .odg, .odb, tt)

Sfogia... | Messun file selezionato

Indietro Conferma e invia

Allega

I file possono avere dimensione max. allegati: 2MB e 1 formati ammessi sono i seguenti
Jpg, .jpeg ,.docx , .pptx , .odt, .ods, .odp , .odg , .odb, .txt.

:.pdf, .tif,

Si deve premere il pulsante “scegli file” e si aprira una finestra che permette di navigare nelle
directory del proprio dispositivo informatico per selezionare 1l file.
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Il nome del file selezionato comparira nel campo in mezzo ai due pulsanti, per completare 1'azione
si deve premere il pulsante “allega’.

Aggiungi allegati

Dimensione max. allegati: 2MB, formati ammessi (.pdf, tif , jpg, .jpeg ,.docx , .pptx , .odt, .ods, .odp , .odg, .odb, _txt)

Scegliere il file da caricare

L Allega

Sfoglia... | adesso in test.png

\ Indietro | \ Conferma e invia I

Tutti i file che dovranno essere allegati alla domanda compariranno nell'area soprastante, cio¢ nella
sezione “Elenco Allegati”.

Gestione allegati

Allegato Descrizione allegato

queryFindPratiche txt queryFindPratiche. txt

Elimina

Aggiungi allegati

Dimensione max. allegati: 2MB, formati ammessi (_.pdf, if , jpg, .jpeq ,.docx , pptx , .odt, .ods, .odp, .odg, .odb, txt)

Scegliere il file da caricare Nessun file selezionato. Allega

E’ possibile rimuove ’allegato inserito, selezionando il file dall’elenco e successivamente
premendo il pulsante “elimina”.

Premendo il pulsante “Conferma e invia”, si confermano i dati inseriti e si procede all’ultimo
passo della registrazione della domanda.
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5.3. RIEPILOGO DATIE INVIO

Questa pagina riepiloga quanto indicato sulla Domanda di rateizzazione.

Inserisci domanda di rateizzazione

1. Inserimente domanda 2. Gestione alegati 3. Riepilogo dati € conferma

Persona fisica @

ldentificativo fiscale /RGP
Cognome T
Home MICHELA
Conmune o stato estero dinascita TORINO (TO)
Provincia dinascita TO

Data dinascita 22051978

Indirizzo
Comune di domicilio fiscale VOLVERA (TO)
Provincia TO
CAP 10040
Indirizzo  VIABAINOTTI 10
Telefono
Posta elettronica
Per importi A (numero rate prestabilito) Mumero di rate scelto
Da 280.01A 600.0 10 10

Accertamenti da rateizzare

Protocollo Importo

01216010AAD00BB 358,78

Totale generale da rateizzare 358,78

Indietro |  Invia domanda di rateizzazione  Tornaalla Home

Se la situazione riepilogativa dei dati risulta corretta, potra procedere con il pulsante “Invia

domanda di rateizzazione”, con cui si otterra il completamento delle operazioni e il conseguente

caricamento in banca dati della Domanda di Rateizzazione.

Se invece si desidera effettuare delle correzioni, si potra-tornare indietro nelle varie schede, tramite

il pulsante Indietro
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5.4. STAMPARICEVUTA

Inserisci domanda di rateizzazione

1. Inserimento domanda

Persona fisica

2. Gestione alegati

3. Riepilogo dati e confe ma

Identificativo fiscale

0 Larichiesta dirateizz azione & stata memorizzata correttamente. Identificativo domanda: 00000635/2017

Cognome
Home MICHELA
Conune o stato estero dinascita TORINO (TQ)
Provincia dinascita TO
Data dinascita 22051978
Indirizzo
Comune di domicilio fiscale VOLVERA (TO)
Provincia TO
CAP 10040
Indirizzo  VIABAINOTTI 10
Telefono
Posta elettronica
Per importi A (numero rate prestabilito) Numero dirate sceto
Da 280.01A 600.0 10 0
Accertamenti da rateizzare
Protocallo Importo
01216010AA000B8 358,78
Totale generale da rateizzare 358,78
Indietro Tornaalla Home  Stanpa ricevuta

A questo punto la Domanda di Rateizzazione ¢ stata protocollata e inserita in archivio.

Come per le altre domande ¢ possibile stampare una ricevuta da consegnare al cittadino, che attesta

la presentazione della sua domanda.

Per stampare la ricevuta ¢ necessario cliccare sul pulsante Stampa ricevuta. 11 sistema visualizzera
una finestra di dialogo per scegliere se salvare il documento o visualizzarlo:

===

Apertura di Ricevuta

E stato scelto di aprire:
“L Ricevuta

tipo: Adobe Acrobat Document
da: http://tst-www.ruparpiemonte.it

Che cosa deve fare Firefox con questo file?

F Aprirlo con | Adobe Reader (predefinita) A

Hl Q):Salva file

[} Da ora in avanti esequi questa azione per tutti i file di questo tipo.

o | [Cama ]

L’utente puo scegliere se aprirlo, stamparlo e consegnare la stampa al cittadino, oppure se salvarlo
sul proprio dispositivo e poi cercarlo, riaprirlo e stamparlo successivamente.
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Esempio diricevuta:

REGION'E
= =t{IBMONTE
OIIIGIONIN ...___r!IWIIAM==P4iMIOIIO

SefTOM!POLiliCKICALI
ECONTENZIOSO AMMitSTRAnVO

Direzione Risorse Finanziarie e Patrimonio
Settore Politiche Fiscali e Contenzioso Amministrativo

PRIGNANO CILENTO, 26/09/2017

Ricevuta di acquisizione
Domanda di Rateizzazione

Con lapresente si attesta di aver registrato in data 26/09/2017, con il numero di protocollo 00000635/2017, Domanda di

Rateizzazione presentata dalsig /sigra:

CF./p. Iva: RM: *IIiMLiiiiill )ik

Agenzia: CSI
Ragione sociale: Agenziaprova 4

Codice agenzia:DDDD
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6. INSERIMENTO DOMANDA DI RIMBORSO

La funzionalita permette di inviare una domanda di restituzione degli importi corrisposti a
titolo di tassa automobilistica nei seguenti casi: doppio pagamento (con la stessa scadenza),
pagamento in eccesso, pagamento non dovuto (es.: perdita di possesso, esenzione).

+ Per accedere a tale funzionalita si deve cliccare la voce di menu: “Inserimento domande —
Inserimento domanda di restituzione”.

Home
¥ Osservazione su avviso di scadenza
Inserisci osservazione on line

¥ Osservazione su avviso di
accertamento

Inserisci osservazione on line
* Domanda DTE di discarico o rimborso
Inserisci domanda DTE on line

* Inserimento domande

Inserimento domanda di esenzione per
soggetti disabili

Domande

Osservazioni e DTE

Il sistema propone I’interfaccia di ricerca del Contribuente, a cui imputare la richiesta di
Rateizzazione:

Inserimento Codice Fiscale

Inserire il codice fiscale della persona che richiede la restituzione.

Codice fiscale ~

Conferma

Deve essere inserito il codice fiscale della persona che richiede il rimborso, che puo anche non
avere veicoli intestati a lui.
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6.1. INSERIMENTO DOMANDA

Caso in cui chi richiede il rimborso non ha veicoli

Inserisci Restituzione

intestati

1.Contribuente

Codice fiscale

Norre

Corr1.me (o stato estero) dinascita
Data Nascita

Cornme didonicilo fiscale
Indirizzo

Cellulare

Data e fonte della richiesta

2. Oggetto della dorronda

Indica"e H tpo direstituzione rich esta:
A - Doppio pagamento

B- Pagamento eccessivo

82 -Térga errata

C-Pagamento non oovuto

D-Perdta dipossesso

3. Datidelveicolo e deiversarrenti

1. nserimento domanda 2. Gestionee |egeti 3.RiepiogG datiie conferma

s — 45l<
—
LANZO TORt.ESE

2101974 I I

JIoVO

VIANICI-EUNO 18

Data Corrpiadone *

81-Errore mater ae (datitecniciutilizzatper calcolareversamento errd)

Indcarela
targa

Indicareil
rmtivoper
il qudeil
pagamento
non &
dovuto:

Selezionareil veicolo per 0l /ale st<io effettuato ilversamentoerrato

Cognorre
Provincia

Sesso
Provincia
CAP

Posta dettronica

Tipo fonte * |Sporle lo agenzia

01-Chie00 la restzione per il periodo, parialmeno ad 1.11q. aclimestre, nelquae non ho godJto ilpossesso delveicolo

02- Chied:J la resizione de adfferenza tra la tassapagca el'importo gia compensato sulla tassa oovutaper unalro veicolo

TO

FEWW.INA

Noncisono elemeriida visualizzare

Inserisci \eicolo

Selezionare alpiti 2 pagarrenti per i€l Jali richiedere larestituzione

Inserisd Pagarrento I

4.Modalita diresttuzione

Seleziorare lamodalita d resUuzone:

2a-d nlapropri eta

Noncisono elementidavisualizzare

1- Chiedo che la restituzione sia dsposta mediante accredtto sulconto corrente

IBAN

2b - d proprieta d altro soggetto, avente d:Jrrigjio fiScale I Un COrrure della R one, ilcui codcefiscale é Cod.fiscale

2- Chiedo larestituzione medante compensadone della somma indet)ttamente pagata coniidJzione, alla prii ma scadenza uue, dea tassa dOJLia per veicolt
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B Datj

Caso in cui il richiedente del rimborso ha dei veicoli intestati:

InserisciRestituzione

1.1hser mento domanda 2. Geslione aRegati 3_.Riep logo dalie ronferma

1.Contribuente

Codcefiscale G

Norre  FABIO Cognorre IR
Comune (o statoestero)dinascita MONCAUERI Provinda TO
Data Nasdta  OLW07/1974 Sesso MASCHO
Corr ne didorricilio fiscale ~ VINO\O-- 3 Provinda
Indirizzo  VtAf\ICI-EUNO 18 CAP

Cellulare Posta elettronica

Data e fonte della ricHiesta

OataColll>iladzone" Tipo fonte" [

20ggetto della dormnda

ndcare Bfpo direstituz:ione richiesta:
A -Doppio pagamento
8- Pagamento eccess vo

8l - Errore materiale (datitecnici utiiz.zatiper calcola-e il versamento errafi
82-Tgaerrata Indicarela

targa

Indcareil
rmtivoper

il qudeil
C -Pagamento NON oovuto pagm-ento

non ¢
dovuto:

D - Perdtadipossesso
01 - ChiOO la restrtuz.ione pep erio00, parialmeno ad un==a c:imestre, nelquale non ho godJtoilpossesso delveicolo
02 - ChieQ0 la restrtuzione deladfferenza tra latassapagata e rimportogia compensato sulla tassa dovuta per un aKro veicolo

del veicolo e dei versal'lenti

Selezionareilveicolo per (JJale ¢ st<io effettuatoilversamentoerrato

Targa Tipo dal veicolo
AZA495YR AUTOVEICOLO
BY857NZ AUTOVEICOLO
CB685ED AUTOVEICOLO
DE15389 MOTOVEK:OLO
DP24374 MOTOVEK:OLO
FK420KN AUTOVEICOLO

. Inseristécto |

Selezionarealpiu 2 pagarrenti per i Cllali richiedere larestituzione

Noncisono elementidavisualizze.

InseristiPagdireiltOJ

4. Modalita direst tuzi one
Selezionare lamodalita d rest Zione:
1-Chiedoche larest  zione dadispostamediante acaed sukontocorrente IBA/
2-Chiedo la resttuz:ione mediante compensoz.ione dellasomma indeMamente pagata conricllzione, alla prima scadenza té . dellatassadOoTuta per veicoli:
2a-d rria proprieta

2b- cl propr eta cl altro soggetto, avente 0OmicHio fiScae in un Corrure della Reoone, ilcui codee fiscale&: Cod. fiscale
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La pagina ¢ costituita da quattro parti:

< la prima sezione presenta i dati anagrafici del contribuente, il suo domicilio fiscale ed
eventuali recapiti;

+nella seconda sezione si deve indicare il motivo della restituzione che si sta chiedendo;

. la terza sezione ¢ costituita dall'elenco dei veicoli intestati al contribuente e dei versamenti
relativi ad una targa, quando viene selezionata;

- nella quarta sezione si deve indicare la modalita di restituzione richiesta che pud avvenire per
compensazione o tramite rimborso diretto.

Nei 3 paragrafi successivi si trovano 1 relativi dettagli.

6.1.1. Sezione 1. Contribuente

1. Contribuente

Codice fiscale  BSSSNNT4ABIE445K Campl nen medificabill
Nome  SUSANNA PALMIRA Cognome  BESSONE
Comune (o stato estero) di nascita  LANZO TORINESE Provincia  TO
Data Mascita  20/01/1874 ] Sesso  FEMMINA o

Comune di demicilio fiscale | VINOVO Provincia

Campi modificabill
Indirizzo | VIA NICHELINO 18 CAP | 10048

Q

Cellulare Paosta elettronica

L’operatore puo modificare i campi relativi all’indirizzo (si veda dove ¢ indicato Campi
modificabili). I dati del domicilio del contribuente possono essere aggiornati. Le eventuali
modifiche verranno salvate contestualmente con la registrazione della domanda e saranno valide
solo per questa richiesta, cio¢ 1'aggiornamento dei dati del domicilio non comporta una modifica dei
dati anagrafici del contribuente e non hanno effetto permanente sull'archivio della tassa auto.

L’operatore deve inoltre inserire i seguenti dati obbligatori:

Data e fonte della richiesta

Data Compilazione * i Tipo fonte * | Sportello agenzia i

< Data compilazione: indicare il giorno in cui ¢ pervenuta la domanda, la data puo essere
selezionata tramite un calendario che si apre agendo sul pulsante accanto al campo.
- Tipo fonte: precompilata con “Sportello agenzia” non modificabile

Nel caso in cui il contribuente sia un soggetto giuridico, il sistema presenta i dati recuperati
dall'archivio e poi chiede l'inserimento obbligatorio dei dati del rappresentante legale.
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Tnserisci Restituzione
1. Inserimento domanda 2 Gestione aliegali 3. Riepiiogo dati e conferma

1. Contribuente

Codice fiscale 02181600046 Denominazione o Ragione soclale FUROSTOCKSRI|

Inserire | dati del Rappresentante L egale

Nome Cognome
Comune (o stato estero) di nascita Provincia
Data Nascita bt Sesso v
Comune di domicillo fiscale  CUNFO Provincia CN
Indirizzo | VIA VALLE PO 147 CAP 12100
Cellulare Posta elettronica

6.1.2. Sezione 2. Oggetto della domanda

2. Oggetto della domanda

Indicare il tipo di restituzione richiesta:

>

- Doppio pagamento

m

- Pagamento eccessivo
B1 - Errore materiale (dati tecnici utilizzati per calcolare il versamento errati)

Indicare la

B2 - Targa errata targa

Indicare il
motivo per
il quale il
pagamento
non &
dovuto:

O

- Pagamento non dovuto

o

- Perdita di possesso
D1 - Chiedo la restituzione per il periodo, pari almeno ad un quadrimestre, nel quale non ho goduto il possesso del veicolo

D2 - Chiedo la restituzione della differenza tra la tassa pagata e |'importo gid compensato sulla tassa dovuta per un altro veicolo

L’utente deve indicare il motivo per cui viene chiesta una restituzione dell'importo.

» A - Doppio pagamento: scegliere questa motivazione se si ¢ effettuato un doppio
pagamento. Nella sezione versamenti dovranno essere selezionati due pagamenti con la
stessa scadenza

» B - Pagamento eccessivo: non si deve selezionare questa motivazione, ma una delle
motivazioni B1 e B2 e automaticamente verra spuntata la B

o BI- Errore materiale (dati tecnici utilizzati per calcolare i versamenti errati):

scegliere questa motivazione se si puo provare che i dati tecnici utilizzati per
calcolare I’'importo che si € versato sono errati (si consiglia di allegare relativa
documentazione)

o B2 - Targa errata: scegliere questa motivazione se la targa su cui si € effettuato il
pagamento ¢ errata

» C —Pagamento non dovuto: scegliere questa motivazione se si ritiene che il pagamento non
¢ dovuto (si consiglia di allegare relativa documentazione)

» D — Perdita di possesso: non si deve selezionare questa motivazione, ma una delle
motivazioni D1 e D2 e automaticamente verra spuntata la D
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o D1- Chiedo la restituzione per il periodo, pari almeno ad un quadrimestre, nel quale
ho goduto il possesso del veicolo: scegliere questa motivazione nel caso di
rottamazione o furto. Per i dettagli sulla normativa si faccia riferimento a
http://www.regione.piemonte.it/tributi/perditaPossesso.htm

o D2 — Chiedo la restituzione della differenza tra la tassa pagata e I’importo gia
compensato sulla tassa dovuta per un altro veicolo: scegliere questa motivazione
quando, sempre nel caso di furto o rottamazione, scelgo di trasferire 1I’importo della
tassa non goduta sul dovuto di un altro veicolo. Per i dettagli sulla normativa si
faccia riferimento a http://www.regione.piemonte.it/tributi/perditaPossesso.htm

6.1.3. Sezione 3. Dati del veicolo e dei versamenti

L'elenco dei veicoli comprende tutti quelli intestati al contribuente, sia i circolanti che quelli
eventualmente non piu in carico al soggetto. E' anche possibile aggiungere un veicolo che non
risulta nell'elenco (nel caso di richiedente che non ha veicoli intestati). Si veda la sezione successiva
“Inserimento veicolo”

Una volta selezionato un veicolo, si visualizzeranno i dati dei versamenti effettuati.

E' anche possibile aggiungere un versamento che non risulta in archivio e chiedere la restituzione
per esso. (Vedi sezione successiva “Inserimento pagamento”)

Per poter procedere con la richiesta di restituzione ¢ obbligatorio indicare una targa e un (o
due) pagamenti per cui si richiede il rimborso. Se si selezionano 2 pagamenti questi devono
avere la stessa scadenza.

3. Dati del veicolo e dei versamenti

Selezionare il veicolo per il quale & stato effettuato il versamento errato

Targa Tipo del veicolo
EE123EE AUTOVEICOLO
EE124EE AUTOVEICOLO
. |EE125€E [ auToVEICOLO '
[vcsTare7 [ AUTOVEICOLO \ '
e Veicolo selezionato.

| versamenti visualizzati nell'elenco
sono i pagamenti effettuati per esso.

Selezionare al pit 2 pagamenti per i quali richiedere il rimborso

Targa Tipo del veicolo Scadenza Validita Importo totale Data pagamento

EE125EE AUTOVEICOLO 032015 12 200,00 10/04/2014

EE125EE AUTOVEICOLO 032014 12 200,00 11/04/2013

EE125EE AUTOVEICOLO 032014 12 200,00 10/04/2013

EE125EE AUTOVEICOLO 032014 12 200,00 10/04/2013
Inserisci Pagamento
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Premendo il pulsante “Inserisci veicolo” si apre una pagina che permette di indicare i dati di un

nuovo veicolo, cio¢ tipo veicolo e targa.

Inserimento Veicolo
Insenire bpo e targa ded vecolo ¢ pos confenmarne
Tipo del veicolo ~

Targa *

Indietro Conferma

Confermando questa pagina, i dati del nuovo veicolo inserito compariranno nell'elenco dei veicoli

intestati al contribuente.

L’inserimento del veicolo in questo contesto non ha effetto permanente sull'archivio della Tassa

Auto.

Premendo il pulsante “Inserisci pagamento” si apre una pagina che permette di inserire un nuovo

versamento.

Inserimento Pagamento

Inserire i dati del pagamento e poi confermare.
Tipo del veicolo ™
Targa ™
Mese scadenza (es. 20 02) "
Anno scadenza (es. 2014)
Validita *
Imperte *

Data pagamento

‘ Indietrn| ‘ Conferma

AUTOVEICOLO %

AZ495YR

La pagina presenta i dati precompilati e non modificabili del veicolo che risulta selezionato
nell'elenco dei veicoli, se nessun veicolo ¢ stato selezionato e si preme il pulsante “INSERISCI
PAGAMENTO?” il sistema segnala 'errore con il messaggio bloccante “Selezionare prima un

veicolo”.

Per inserire un versamento ¢ obbligatorio indicare i seguenti dati:

’ il mese e I'anno di scadenza;

’ il numero di mesi di validita;

. I'importo della tassa pagato;

‘ la data in cui ¢ stato effettuato il pagamento (la data puo essere selezionata tramite un

calendario che si apre agendo sul pulsante accanto al campo).

Confermando questa pagina, i dati del nuovo versamento inserito compariranno nell'elenco dei

pagamenti del veicolo oggetto della restituzione.
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L’inserimento del pagamento in questo contesto non comporta una modifica dei dati contabili del
Contribuente e non ha effetto permanente sull'archivio della Tassa Auto, ma ¢ solo contestuale alla
presentazione della Domanda.

6.1.4. Sezione 4. Modalita di rimborso

Nella quarta parte si deve indicare la modalita di restituzione desiderata.

4. Modalita di restituzione
Selezionare la modalita di restituzione:
1 - Chiedo che la restituzione sia disposta mediante accredito sul conto corrente IBAN
2 - Chiedo la resttuzione mediante compensazione della somma indebdamente pagata con nduzione, alla pnma scadenza ulile, della tassa dovula per veicol
2a - di mia proprieta

2b - di proprieta di altro soggetto, avente domicilio fiscale in un Comune della Regione, il cul codice fiscale & Cod. fiscale

Avanti

1- Chiedo che la restituzione sia disposta mediante accredito sul conto corrente: E' possibile
chiedere il rimborso diretto indicando 1'IBAN su cui si desidera che venga effettuato il versamento

2- Chiedo la restituzione mediante compensazione della somma indebitamente pagata con
riduzione, alla prima scadenza utile, della tassa dovuta per veicoli: E’ possibile chiedere una
restituzione mediante compensazione, cio¢ scalare I'importo che dev'essere restituito dalla tassa
dovuta di un veicolo che puo essere di proprieta del soggetto richiedente oppure scalare 1'importo
dalla tassa dovuta di un veicolo che ¢ di proprieta di un altro soggetto. In questo caso si deve
indicare nell'apposito campo il codice fiscale del beneficiario

Premendo il pulsante “Avanti” si confermano 1 dati inseriti e si procede col passo successivo.
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6.2. GESTIONE ALLEGATI

Da questa pagina ¢ possibile allegare alla domanda la documentazione a supporto della richiesta di
restituzione.

A seconda dell'oggetto della domanda potrebbe essere necessario allegare la copia in formato
elettronico del certificato di proprieta del veicolo o altra documentazione che certifica la perdita di
POSsesso.

Inserisci Restituzione

1. i 2. i allegati 3, Riepilogo dati ¢ confenma

Dati Anagrafici
Codice fmiale E—————
Cogneme [
Hort ki
Elenco Allegati
In caso di perdita di possesso bisogna allegare la i del ela i del cdp dove risulta I'annotazione del furto o della rottamazione.

MNon e sono clement da wsuahzzang

Inserimento Allegati

Dimensione max. allegatc 2MB, formati ammessi { pdf, Aif, jpg, jeeg ,.docx | ppix, .odt, .ods, .odp , .odg, .odb, tad)

Scegliere il file da caricare | Sfogha.., | Messun i selezionato. | Allega |

Indietro Avantl

I file possono avere dimensione max. allegati: 2MB e 1 formati ammessi sono i seguenti: .pdf, .tif ,
Jpg, .jpeg ,.docx , .pptx , .odt, .ods, .odp , .odg , .odb, .txt.

Si deve premere il pulsante “scegli file” e si aprira una finestra che permette di navigare nelle
directory del proprio dispositivo informatico per selezionare 1l file.

Il nome del file selezionato comparira nel campo in mezzo ai due pulsanti, per completare 1'azione
si deve premere il pulsante “allega”.
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Aggiungi allegati

Dimensione max. allegati: 2MB, formati ammessi (.pdf, tif , jpg, .jpeg ,.docx , .pptx , .odt, .ods, .odp , .odg, .odb, _txt)

L Allega

Scegliere il file da caricare adesso in test.png

[ Indietro I ’ Conferma e invia I

Tutti i file che dovranno essere allegati alla domanda compariranno nell'area soprastante, cio¢ nella
sezione “Elenco Allegati”.

Gestione allegati

Allegato Descrizione allegato

queryFindPratiche txt queryFindPratiche. txt

Aggiungi allegati

Dimensione max. allegati: 2MB, formati ammessi (_pdf, if , jpg, .jpeg ,.docx , .pptx , .odt, .ods, .odp , .odg , .odb, txt)

Scegliere il file da caricare Nessun file selezionato. Allega

E’ possibile rimuove 1’allegato inserito, selezionando il file dall’elenco e successivamente
premendo il pulsante “elimina”.

Premendo il pulsante “Avanti” si confermano i dati inseriti e si procede all'ultimo passo della
registrazione della domanda.
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6.3. RIEPILOGO DATIE INVIO

In questa pagina si riepilogano i dati fondamentali della richiesta di restituzione.

Inserisci Restituzione
1. Insermento domanda 2. Gestione alliegali 3. Riepilogo dati e conferma

Datl anagrafici
Codice fiscale IO </

Cognome _

Nome SUNNRERIMMNRA
Dati restituzione

Oggetto domanda Chlefio La restituzione per il periodo, pan aimeno ad un quadrimestre, nel quale non ha goduto il
possesso del veicolo
Veicolo AZ495YR - AUTOVEICOLO

Modaliti restituzione Compensazione dovuta a veicoli di proprieta di altro soggetto avente codice fiscale

ety
Llenco pagaments
Targa Tipo del veicolo Scadenza Valdta Importo totale Data pagamento
AZ495YR AUTOVEICOLO 082017 12 60,00 30/08/2016
Elenco Allegati
Allegato Descrizione allegato
queryFindPratche bd >Qu.-w+vdb“1dxhu d

Nota informativa sul trattamento dei dati personali

| dat di natura personale acquesitt medsante il presente modello 5000 nieval al 50l0 fine & consentre MNstrutiona del procedimento cu  modelio medesmo S nfersce, ¢ verranno rattat con modalita’
prevalentemente informatiche e con logiche rispondenti alle finalta’ da perseguire, anche mediante [a verfica dei dati esposti con altin dat in possesso della Regione, del Ministero dell'economia e delle
finanze @ di altni enti quali ad esempio, g enti locall ed altre pubblche istituzions  Ttolare del trattamento des dati @' Iy Regione Piemonte, drezione nsorse finanziane, settore poltiche fiscal, @ presso detta
Slrultura regionale ¢ possibde oltenere mlormMmazon su responsabd, sempre presso toke struttura Nnteresselo polry’ sccedere @ propn dal per verficare Mubkzzo o, eventualmente, cormreggerk, vgglormark
nel kmiti previsti dalla legge ed anche per cancellarli od opporsi al loro trattamento se in violazione della legge. La regione, in quanto soggetto pubblico, non deve acquisire i consenso degh interessati per
trattare i loro dati personali

Indietro I Invia la richiesta di restituzione J

Se la situazione riepilogativa dei dati risulta corretta, potra procedere con il pulsante “Invia la
richiesta di rimborso”, con cui si otterra il completamento delle operazioni e il conseguente
caricamento in banca dati della domanda di rimborso.

Se invece si desidera effettuare delle correzioni, si potra tornare indietro nelle varie schede, tramite
il pulsante Indietro
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6.4. STAMPARICEVUTA

Se l'operazione si conclude correttamente viene visualizzato un messaggio di conferma.

Inserisci Restituzione

1. Inserimento domanda 2. Gestione allegati 3. Riepilogo dati e conferma

(i ] Larichiesta di rimborso & statamemorizzata correttamente con il numero identificativo 00000639/2017

Dati anagrafici @

Codice fiscale

——
Cognome  Einikiim
I —

Nome
Dati restituzione

Oggetiv domanda Chiedola restltu;lone per il periodo, pari aimeno ad un quadrimestre, nel quale non ho goduto il
possesso delveicolo
\kicolo AZ495YR - AUTOVEICOLO

. Compensazione dovuta aveicoli di proprieta di altro soggetto avente codice fiscale
Modalita restituzione oo oce, 20 nocana

Elenco pagamenti

Targa Tipo delveicolo Scadenza Validita Importo totale Data pagamento

AZ495YR AUTOVEICOLO 08/2017 12 60,00 30/08/2016
Elenco Allegati

Allegato Descrizione allegato

queryFindPratiche txt queryFindPratiche. txt

Notainformativa sul trattamento dei dati personali

| dati di natura personale acquisiti mediante il presente modello sono rilevati al solo fine di consentire [istruttoria del procedimento cui il modello medesimo siriferisce, e verranno trattati con modalita®
prevalentemente informatiche e con logiche rispondenti alle finalita’ da perseguire, anche mediante la verifica dei dati esposti con altri dati in possesso della Regione, del Ministero dell'economia e delle
finarze e di altri enti quali ad esempio, gii enti locali ed attre pubbliche istituzioni . Titolare deltrattamento dei dati ¢’ la Regione Piemonte, direzione risorse finanziarie, settore politiche fiscal, e presso detta
struttura regionale e’ possibile ottenere informazioni sui responsabili; sempre presso tale struttura linteressato potra’ accedere ai propri dati per verificare I'utiizz o o, eventualmente, correggerli, aggiornarii
nei limiti previsti dalla legge ed anche per cancellarli od opporsi al loro trattamento se in violazione dellalegge. La regione, in quanto soggetto pubblico, non deve acquisire il consenso degli interessati per
trattare iloro dati personali.

Stampa ricevuta

E’ possibile stampare una ricevuta da consegnare al cittadino, che attesta la presentazione della sua

domanda.

Per stampare la ricevuta ¢ necessario cliccare sul pulsante Stampa ricevuta. 11 sistema visualizzera
una finestra di dialogo per scegliere se salvare il documento o visualizzarlo:

5
— m—
Apertura di Ricevuta ﬁ

E stato scelto di aprire:

X Ricevuta

tipo: Adobe Acrobat Document
da: http://tst-www.ruparpiemonte.it

Che cosa deve fare Firefox con questo file?

Aprirlo con |Adobe Reader (predefinita) 'l

©):salva file | II

[} Da ora in avanti esequi questa azione per tutti i file di questo tipo. [

L’utente puo scegliere se aprirlo, stamparlo e consegnare la stampa al cittadino, oppure se salvarlo
sul proprio dispositivo e poi cercarlo, riaprirlo e stamparlo successivamente.
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Esempio diricevuta:

REGIONE
= = PIEMONTE
OIUOIIILIallltI'liWQIAM _P4IMICHIO
SCAION! roUL Itlt] **SCALI
ECONTtNZIOSO MitSTIV.nVO

DiJ-ezione Risorse Finanziarie e Patt-iJuonio
Settore Politiche Fiscali e Contenzioso Amministrativo

PRIGNANO CILENTO, 27/09/2017

Ricevuta di acquisizione
Domanda di Restituzione

Coniapresente si attesta di aver registrato indata 27/0912017, con il numero di protocollo 00000639/2017, Domanda di

Restituzione presentata dal sig./sig.ra:
BESSONE SUSANNA PALMIRA

C.F./p. Ivas BSSSNN74A60E445K

Agenzia: CSI
Ragione sociale: Agenzia prova 4

Codice agenzia:DDDD

Pag.68



7. INSERIMENTO DOMANDA DI ESENZIONE PER SOGGETTI DISABILI

La funzionalita permette di inviare una domanda di esenzione I

Per accedere a tale funzionalita si deve cliccare la voce di menu: “Inserimento domande —
Inserimento domanda di esenzione per soggetti disabili”.

v

Home
¥ Osservazione su avviso di scadenza
Inserisci osservazione on line

¥ Osservazione su avviso di
accertamento

Inserisci osservazione on line
¥ Domanda DTE di discarico o rimborso
Inserisci domanda DTE on line

¥ Insecis 5 domande

Inserimento domanda di esenzione per
soggetti disabili

Inserimento domanda di imborso

* Ricerca comunicazioni
Domande

Osservazionie DTE

Il sistema propone I’interfaccia di ricerca del Contribuente, a cui imputare la richiesta di

Esenzione:

Ricerca contribuente
Identificative fiscale
Data comunicazione inviata u
Fonte della comunicazione  Sportello agenzig

Avvia ricerca

Indletro

Devono essere imputati i seguenti dati:

+ Codice Fiscale del Soggetto che presenta la Domanda di Esenzione.
I dati identificativi del Soggetto devono essere riconducibili ad una sola Persona Fisica; una

Persona Giuridica non puod presentare una domanda di Esenzione disabili, in tal caso, il sistema
visualizza il messaggio bloccante “Attenzione: una Persona Giuridica non puo presentare una

domanda di Esenzione disabili”.
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Nel caso non fossero riscontrati soggetti oppure ne fossero reperiti piu di due soggetti, non ¢
possibile procedere, il sistema visualizza il messaggio bloccante “Nessun soggetto trovato™.

Il Soggetto indicato, per essere considerato idoneo, deve essere intestatario di almeno un
autoveicolo.

- Data comunicazione inviata: ¢ la data di presentazione della domanda
- La Fonte di provenienza della domanda ¢ preimpostata a “Sportello agenzia™.

Procedere con il pulsante “Avvia ricerca’.
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7.1. INSERIMENTO ESENZIONE

Questa prima Scheda ¢ suddivisa in tre Sezioni (Contribuente, Oggetto della domanda,
Dichiarazione), che dovranno essere valorizzate dall’Operatore, in base alla tipologia di domanda di
Esenzione da presentare.

Inserisci esenzione

Inserimento Esenzione Gestione allegati Riepilogo dati

1. Contribuente

Codice fiscale | I

Nome |ALESSANDRO Cognome -
Comune (o stato estero) di nascita |TORINO Provincia |TO
Datanascita | 16/0211967 | Sesso |M
Comune di domicilio fiscale* | TORINO Provincia*® | TO
Indirizzo* | VIA ZUMAGLIA 40 CAP* 10100
Num cellulare Posta elettronica

2.0ggetto delladomanda

APRIMA RICHIESTA DI ESENZONE
B.TRASFERIMENTO DI ESENZONE

3. Dichiarazione

I sattoscritto contribuente, richiedente eserzione, dichiara, sotto la propria personale responsabilita e consapevole delle sanzioni penali e civili cui va incontro chirilascia dichiarazioniin tutto o in parte non
conformi alvero, ditrovarsi in una delle seguenti condizioni che danno diritto all'esenzione (selezionare lavoce che interessa):

NOTE: 1. L'eserzione pud sussistere per un solo veicolo e, salvo le eccezioni previste dalla legge, pud riguardare solo le autovetture di cilindratafino a a2000 cc se con motore a berzina e fino a 2800 cc se con motore
diesel. Allegare sempre copia del certificato di proprieta o, in mancanza, della carta di circolazione.

2 Allegare copia del verbale della commissione medico-legale rilasciato dalla competente azienda sanitaria locale (ASL).

3. Allegare copia della patente di guida e della carta di circolazione da cui risutta I'adattamento delveicolo.

LaRegione si riserva di ire in le verifiche sulle condizioni che danno diritto all' esenzione e se, a seguito di tali verifiche, riscontra un indebito riconoscimento dell’
esenzione, invita il contribuente a pagare gli importi non pagati, assegnandoli un congruo termine che non pud essere in ogni caso inferiore a trenta giorni, fatti salvi gli eventuali casi di attivita
fraudolenta.

Avanti

7.1.1. Sezione 1. Contribuente

1. Contribuente

Campi non modificabili
Nome | ALESSANDRO Cognome I:l

Comune (o stato estero) di nascita |TORINO Provincia |TO
Data nascita | 16/02/1967 L:J Sesso  |M
—
c diidomicilio fiscale™ Provinc®
omune di domicilio fiscale TORINO Campi modificcabili ed obbligatori rovincia TO
Indirizzo * | VIAZUMAGLIA 40 caP* |1ptoo |
Num cellulare | Posta elettronica

Campi opzionali

Sono 1 dati Anagrafici del Soggetto che inoltra la domanda di Esenzione, il quale potra essere:

1l Soggetto Disabile
oppure

1l Soggetto avente una relazione di parentela con il Soggetto Disabile
I dati collegati alle caratteristiche Anagrafiche sono protetti, non modificabili.

I dati dell’Indirizzo Anagrafico sono modificabili ed obbligatori.

Mentre, i dati di riferimento telefono ed email sono modificabili, ma opzionali.
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7.1.2. Sezione 2. Oggetto della Domanda

Sono proposte due opzioni alternative, in base alla casistica, oggetto della domanda:

1) Se indicato “A. PRIMA RICHIESTA DI ESENZIONE”, trattasi di Contribuente che non
possiede una Pratica di Esenzione attiva sulla medesima targa.
Viene successivamente richiesto di selezionare la targa del veicolo per il quale si richiede

I’Esenzione; nel menu a tendina, vengono proposte tutte le targhe dei veicoli di proprieta del
Soggetto richiedente che possono usufruire di questo tipo di esenzione.

2.0ggetto della domanda

® APRIMA RICHIESTA DI ESENZIONE
B.TRASFERIMENTO DI ESENZIONE

Targa del veicolo per il quale si chiede |' esenzione * NOTA 1 AUTOVEICOLO DJ487JT v

2) Se indicato “B. TRASFERIMENTO DI ESENZIONE”, trattasi di Contribuente che possiede
gia una Pratica attiva di Esenzione per persone Disabili ed intende trasferirla su un altro
veicolo.

Viene successivamente richiesto di:

o indicare il numero di targa del veicolo attualmente esentato; si dovra indicare la targa sulla
quale poggia la Pratica di Esenzione attiva.

o selezionare la targa del veicolo per il quale si richiede I’Esenzione; come nel caso di
richiesta di prima esenzione, nel menu a tendina, vengono proposte tutte le targhe dei
veicoli di proprieta del Soggetto richiedente che possono usufruire di questo tipo di
esenzione.

2.0ggetto della domanda

APRIMA RICHIESTA DI ESENZIONE
* BTRASFERIMENTO DI ESENZIONE

Targa del veicolo attualmente esentato* | CS649XB

Targa del veicolo che siintende esentare * NOTA1 | AUTCVEICCOLO DJ487JT v
Importantel

Per ottenere il trasferimento dellesenzione su un nuovo veicolo allegare copia del
certificato di proprieta da cui risulta la radiazione o rottamazione ovvero della
voltura della o della denuncia di furto del veicolo attualmente esentato.

In entrambi 1 casi, il sistema propone solo le targhe che possono usufruire di questo tipo di
esenzione:

» L'Esenzione puo sussistere per un solo veicolo e, salvo le eccezioni previste dalla legge, puo
riguardare solo le autovetture di cilindrata fino a 2000 cc, se con motore a benzina e fino a
2800 cc, se con motore diesel.

» la Categoria del veicolo deve essere idonea. Vengono controllati tre tipi di dati: la
Destinazione del Veicolo, I’ Alimentazione e la Cilindrata massima consentita.
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Per maggiori dettagli si consulti il sito della Regione Piemonte:
http://www.regione.piemonte.it/tributi/esenzSoggDisabili.htm

7.1.3. Sezione 3. Dichiarazione

Sono fornite le condizioni di Esenzione (sette in tutto), che possono essere classificate in due

raggruppamenti principali:

o quello legato alle caratteristiche che possiede il Soggetto Disabile (carattere iniziale “a”
della riga descrittiva dell’interfaccia: sono le prime 4 casistiche)

o quello legato alle caratteristiche che possiede il Soggetto avente una relazione di parentela
con il Soggetto Disabile (carattere iniziale “b” della riga descrittiva dell’interfaccia: sono le
ultime 3 casistiche)

L’Operatore dovra obbligatoriamente scegliere una delle condizioni che danno diritto

all’Esenzione.

3. Dichiarazione

Il sottoscritto contribuente, richiedente 'esenzione dichiara,sotto |a propria personale responsabilita e consapevole delle sanzioni penali  civili cui va incontro chi rilascia
dichiarazioni in tutto o in parte non conformi al vero, di trovarsi in una delle seguenti condizioni che danno diritto allesenzione (selezionare la voce che interessa):

"' a3 & stato riconosciuto persona disabile grave ai sensi dell' art. 3, comma 3, della legge 104/92 per ridotte o impedite capacita motorie NOTA 2 | |
"' ab & persona con disabilitd psichica o mentale con indennita di accompagnamento NOTA 2 T
"' ac & persona non vedente o ipovedente grave (*) o sordomuta assoluta NOTA 2

- ad & invalido con ridotte o impedite capacita motorie & proprietario di un veicolo adattato in base alle prescrizioni della patente di quida NOTA 3

ba ha fiscalmente a carico un familiare persona disabile grave ai sensi dell' art. 3, comma 2, della legge 104/92 per ridotte o impedite capacita motorie NOTA 2

"' bb ha fiscalmente a carico un familiare persona con disabilita psichica mentale con indennita di accompagnamento NOTA 2
"' bc ha fiscalmente a carico un familiare parsona non vedentes o ipovedente grave (*) o sordomuta assoluta NOTA 2 ‘\

Casiriferiti a Soggetto imparentato
al Soggetto Disabile

(*) persona con residuo visivo non superiore a 1/10 in entrambi gli occhi con eventuale correzione

NOTE: 1. L'esenzione pud sussistere per un solo veicolo &, salvo le eccezioni previste dalla legge, pud riguardare solo le autovetture di cilindrata fino a a 2000 cc se con motore a
benzina e fino a 2800 cc se con motore diesel. Allegare sempre copia del certificato di proprieta o, in mancanza, della carta di circolazione.
2. Allegare copia del verbale della commissione medico-legale rilasciato dalla competente azienda sanitaria locale (ASL).
3. Allegare copia della patente di guida e della carta di circolazione da cui risulta 'adattamento del veicolo
La Regione siriserva di eseguire in qualunque momento le opportune verifiche sulle condizioni che danno diritto all' esenzione e se, a seguito di tali verifiche, riscontra un
indebito riconoscimento dell’ esenzione, invita il contribuente a pagare gli importi non pagati, assegnandoli un congruo termine che non pud essere in ogni caso inferiore a
trenta giorni, fatti salvi gli eventuali casi di attivita fraudolenta.

Avanti

Se I’Operatore ha indicato una delle 4 condizioni legate direttamente al Soggetto Disabile,
potra considerare completata la compilazione dei dati della prima Scheda e potra procedere con
il pulsante “avanti’.

Se I’Operatore ha scelto una delle 3 condizioni legate indirettamente al Disabile (vedi Soggetto
imparentato con il Soggetto Disabile), dovra ancora indicare i dati che permettono di
classificare:

o 1l tipo di legame familiare (Relazione di parentela) — Opzionale
o il Codice Fiscale del Soggetto (Disabile) — Obbligatorio.
Successivamente, se vengono superati i controlli, potra procedere con il pulsante “AVANTI”.
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3. Dichiarazione

ab & persona con disabilitd psichica o mentale con indennita di accompagnamento NOTA 2
ac & persona non vedente o ipovedents grave (*) o sordomuta assoluta NOTA 2

ad & invalido con ridotte o impedite capacita motorie e proprietario di un veicolo adattato in base alle prescrizioni della patente di

(®

bb ha fiscalmente a carico un familiare persona con disabilita psichica mentale con indennita di accompagnamento NOTA 2
be ha fiscalments a carico un familiare persona non vedente o ipovedanta grave (*) 0 sordomuta assoluta NOTA 2

ba ha fiscalmente a carico un familiare persona disabile grave ai sensi dell’art. 3, comma 3, della legge 104/92 per ridotte o impedite capacitd motorie NOTA 2

|l sottoscritto contribuente, richiedente 'esenzione dichiara,sotto la propria personale responsabilitd e consapevole delle sanzioni penali € civili cui va incontro chi rilascia
dichiarazioni in tutto o in parte non conformi al vero, di trovarsi in una delle seguenti condizioni che danno diritto allesenzione (selezionare la voce che interessa):

aa & stato riconosciuto persona disabile grave ai sensi dell' art. 3, comma 3, della legge 104/92 per ridotte 0 impedite capacita motorie NOTA 2

—

(*) persona con residuo visivo non superiore a 1/10 in entrambi gli occhi con eventuale correzione

Dati del familiare Campo Opzionale

camy

eriti a Soggetto
imparentato al Soggetto Disabile

B

Relazione di parentela 3 Codice fiscale {obbligatorio)

2. Allegare copia del verbale della commissione medico-legale rilasciato dalla competente azienda sanitaria locale (ASL).
3. Allegare copia della patente di guida e della carta di circolazione da cui risulta 'adattamento del veicola.

trenta giorni, fatti salvi gli eventuali casi di attivita fraudolenta.

NOTE: 1. L'esenzione pud sussistere per un solo veicolo e, salvo le eccezioni previste dalla legge, pud riguardare solo le autovetture di cilindrata fino a a 2000 cc se con motore a
benzina e fino a 2800 cc se con motore diesel. Allegare sempre copia del cerificato di proprieta o, in mancanza, della carta di circolazione.

La Regione siriserva di eseguire in qualungque momento le opportune verifiche sulle condizioni che danno diritto all' esenzione e se, a seguito di tali verifiche, riscontra un
indebito riconoscimento dell' esenzione, invita il contribuente a pagare gli importi non pagati, assegnandoli un congruo termine che non pud essere in ogni caso inferiore a

Avanti

Premendo il pulsante “Avanti”, il sistema effettua i controlli sui campi digitati; in caso di valori
obbligatori che non sono compilati o non sono valorizzati secondo le regole prestabilite, verra
fornito 1I’opportuno messaggio bloccante, con 1’evidenza dei campi anomali.

In caso la compilazione dei dati soddisfi tutti i criteri, verra presentata la seconda Scheda del form

di caricamento (Gestione allegati).
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7.2. GESTIONE ALLEGATI

Inserisci esenzione
Inserimento Esensdone Gestione allegati Riepilogo dali

Contribusnte

Codice fiscale AR
Nome At
Cognome  Cuemiegs

Domanda e dichiarazione

Domanda PRIMA RICHIESTA DI ESENZIONE relativa alla targa AUTOVEICOLO CMGGHP

& stato riconoscivio persona disabile grave ai sensi dell' art 3 comma 3, della legge 104/1992 per

Dichiarazione . " o -
! ridhatte o impedite capacita matarie

Tabella allegat

Non ci sona elementi da viswalizzare

Allega

Scegliere il file da caricare | Sfogia... | Nessun file selezionato Allega
Dimensione max allegatic 2MB, formati ammessi (pdf, 8 jpg, jpeg  docx | pphe, odt, ods, odp , odg , odb, td)
NOTE. 1. Alegare sempre copia ded certicato d propoeté o, in mancanza, della carta d crcolazione,

2. Allegare copia del verbale della commissione medico-legale rilasciato dalla competente azienda sanitaria locale (ASL).
3. Allegare copia della patente di guida e della carta di circolazione da cul nisulta 'adattamento del veicolo.

Indietro Awvanti

ATTENZIONE: ¢ sempre obbligatorio allegare la documentazione richiesta.

Se I’Operatore clicca sul pulsante “AVANTI”, senza allegare la documentazione, il sistema
visualizza il messaggio bloccante “Al/legare almeno una dichiarazione”.

Tra 1 documenti da allegare, vengono richiesti:

o copia del verbale della commissione medico-legale rilasciato dalla competente azienda
sanitaria locale (ASL)

o copia della patente di guida e della carta di circolazione da cui risulta 1'adattamento del
veicolo

o copia del certificato di proprieta da cui risulta la radiazione o rottamazione ovvero della
voltura o della denuncia di furto del veicolo attualmente esentato (in caso di trasferimento
Esenzione tra autoveicoli).

o modulo EPD firmato dal contribuente, contenente i riferimenti del richiedente (indirizzo
email e numero di cellulare).

I file possono avere dimensione max. allegati: 2MB e i formati ammessi sono i seguenti: .pdf, .tif ,
Jpg, .jpeg ,.docx , .pptx , .odt, .ods, .odp , .odg , .odb, .txt.

Si deve premere il pulsante “scegli file” e si aprira una finestra che permette di navigare nelle
directory del proprio dispositivo informatico per selezionare il file.
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Il nome del file selezionato comparira nel campo in mezzo ai due pulsanti, per completare I'azione
si deve premere il pulsante “allega”.

Aggiungi allegati

Dimensione max. allegati: 2MB, formati ammessi (.pdf, tif , jpg, jpeg ,.docx , .pptx , .odt, .ods, .odp , .odg , .odb, _txt)

| Allega

Scegliere il file da caricare adesso in test.png

\ Indietrol { Conferma e invia I

Tutti 1 file che dovranno essere allegati alla domanda compariranno nell'area soprastante, cioe¢ nella
sezione “Gestione allegati”.

Gestione allegati

Allegato Descrizione allegato

queryFindPratiche txt queryFindPratiche txt

Aggiungi allegati

Dimensione max. allegati: 2MB, formati ammessi (_pdf, if , jpg, .jpeg ,.docx , .pptx , .odt, .ods, .odp , .odg , .odb, txt)

Scegliere il file da caricare Nessun file selezionato. Allega

E’ possibile rimuove ’allegato inserito, selezionando il file dall’elenco e successivamente
premendo il pulsante “elimina”.

Premendo il pulsante “Avanti”, si conferma i dati inseriti e si procede all’ultimo passo della
registrazione della domanda.
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7.3. RIEPILOGO DATIE INVIO

Inserisci esenzione
Inserimente Esendone Geslione allegati Riepilogo dati

Contribuente

Codice fiscale '
- -
Cognome |

Domanda e dichiarazione

Domanda PRIMA RICHESTA DIESENZIONE relativa alla targa AUTOVEICOLO DLV88WR

& stato riconoscitto persona disabile grave ai sensi dell art 3,comma 3, dellalegge 104/1992 per

Dichiarazione ridotte o impedite capacita motorie

Tabella alle gati
Allegato Descrzione Allegato Visualzza
queryFindPratiche. et queryFindPratiche et A

Indietro | | Conferma

Se la situazione riepilogativa dei dati risulta corretta si potra procedere con il pulsante “Conferma”,
e il sistema presentera una ulteriore richiesta di conferma

0 Si conferma linserimento dei dati ?

Conferma Annulla

Se I’impostazione dei dati viene ritenuta esaustiva, si potra procedere con il pulsante “Conferma’,
diversamente, si utilizzera il pulsante “Annulla”.

Premendo il tasto “Annulla” il sistema-riproporra la schermata riepilogo dati” dove sara possibile
tornare indietro e modificare i dati imputati, premendo il pulsante “Indietro.
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7.4. STAMPARICEVUTA

Inserisci esenzione

Inserimento Esenzdone Gestione allegati Riepilogo dati
(i ] Inserimento avwenuto per il protocollo 00000631/2017
Contribuente
Codice fiscale 3
Nome @
Cognome @
Domanda e dichiarazione
Domanda PRIMA RICHESTA DIESEMZIONE relativa alla targa AUTOVEICOLO DL788WR
n & stato riconosciuto persona disabile grave ai sensi dell' art 3,comma 3, dellalegge 104/1992 per
Dichiarazione - s .
ridotte o impedite capacita mot orie
Tabella allegati
Allegato Descrizione Allegato Visualieza
queryFindPratiche it queryFindPratiche.tct ‘ Al |
Indietro | | Stampa ricevuta

E possibile stampare una ricevuta da consegnare al cittadino, che attesta la presentazione della sua

domanda.

Per stampare la ricevuta ¢ necessario cliccare sul pulsante Stampa ricevuta. 11 sistema visualizzera

una finestra di dialogo per scegliere se salvare il documento o visualizzarlo:

E stato scelto di aprire:

“L Ricevuta
tipo: Adobe Acrobat Document

da: http://tst-www.ruparpiemonte.it

Che cosa deve fare Firefox con questo file?

® Aprirlo con |Adobe Reader (predefinita)

@): Salva file

[} Da ora in avanti esequi questa azione per tutti i file di questo tipo.

Annulla

L’utente puo scegliere se aprirlo, stamparlo e consegnare la stampa al cittadino, oppure se salvarlo
sul proprio dispositivo e poi cercarlo, riaprirlo e stamparlo successivamente.
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Esempio diricevuta

-REGJON'E
= +PIEMONTE
OlAalOIEI'SMUFJIWOAAEEP.41AMOIIO
SE(TORE POUKCHE fiSCALI
FCONTENZIOSOAIIIMINSTRANVO

Direzione Risorse Finanziarie e Patrimonio
Settore Politiche Fiscali e Contenzioso Amministrativo

PRIGNANO CILENTO, 25/09/2017

Ricevuta diacquisizione
Domanda di Esenzione Disabile

Con lapresente si attesta di aver registrato in data 25/09/2017, con il numero di protocollo 0000063 1/2017, Domanda di

Esenzione Disabile presentata dal sig./sigra:
|

CF./p. va: ri——_{IH§iFilllOa

Agenzia: CSI
Ragionesociale: Agenzia prova 4

Codice agenzia:DDDD
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8. RICERCA OSSERVAZIONIE DTE

Per accedere a tale funzionalita si deve cliccare la voce di menu: “Ricerca comunicazioni —
Osservazioni e DTE”.

Home
¥ Osservazione su avviso di scadenza
Inserisci osservazione on line

¥ Osservazione su avviso di
accertamento

Inserisci osservazione on line

* Domanda DTE di discarico o rimborso
Inserisci domanda DTE on line

* Inserimento domande

Inserimento domanda di esenzione per
soggetti disabili

Inserimento domanda di rateizzazione
Inserimento domanda di nmborso
* Ricerca comunicazioni

Dom

e

Osservazioni e DTE

La ricerca permettera di visualizzare tutte le domande caricate dai vari operatori presso la stessa
agenzia. Non sara possibile visualizzare le domande caricate presso altre agenzie, anche dello
stesso Ente.

8.1. Criteridiricerca

Ricerca Comunicazioni - Osservazioni e domande DTE

Tipo Comunicazione -
Identificative: Progressivo Anno

C.Fiscale | Plva

Veicolo:  Tipo - Targa
Data ricezione dal = al B |
Data cambio stato laveraz. dal i al i |

Fonte Comunicazione -

Stato Lavorazione -

Ricerca Annulla Ritorna alla home
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I tipi di comunicazione, presenti nella seguente sezione di ricerca sono:

v

Osservazione su Avviso di Accertamento
Osservazione su Avviso di Scadenza

Domande DTE di Discarico o Rimborso

Vincoli sui criteri di ricerca:

Label

Obbligatorieta

Tipo Comunicazione

no

Identificativo Domanda: Progressivo

Identificativo Domanda: Anno

Insieme al campo Identificativo Domanda: Anno
costituisce il numero di protocollo della domanda.

Nel campo Identificativo Domanda: Progressivo deve
essere riportato il numero senza zeri. Ad esempio se il
numero protocollo ¢ 00000580/2017, deve essere
riportato 580.

Se si vuole cercare la domanda col numero protocollo, i due
campi devono essere valorizzati entrambi. Se si utilizza solo
il numero il sistema non trova nulla

C.Fiscale/P.Iva

no

Tipo Veicolo

Targa Veicolo

Se si valorizza la targa deve essere obbligatoriamente
valorizzato anche il tipo targa. Al contrario, se si valorizza
solo il tipo targa, il sistema effettua comunque la ricerca

Data Ricezione Dal

Data Ricezione Al

E possibile effettuare una ricerca specificando una sola
delle due date. Se si specificano entrambe le date, il sistema
verifica che il range sia coerente, ovvero che la data Al, sia

maggiore della data Dal

Data cambio stato lavoraz. dal

Data cambio stato lavoraz. al

E possibile effettuare una ricerca specificando una sola
delle due date. Se si specificano entrambe le date, il sistema
verifica che il range sia coerente, ovvero che la data Al, sia

maggiore della data Dal
Fonte Comunicazione no
Stato Comunicazione no
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Nel caso in cui la combinazione dei criteri di ricerca inseriti faccia riferimento a un numero
di osservazioni maggiore di 100, il sistema visualizza il seguente messaggio:

ATTENZIONE! Numero eccessivo di righe trovate. Calibrare meglio i parametri di ricerca, perché

con quelli indicati sono state reperite x righe, che superano il numero massimo di righe consentito,
pari a 100.

8.2. Esito dellaricerca

L’esito della ricerca si presenta in questo modo:

Tipo Comunicazione v
Identificativo:  Progressivo 212 Anno 2019

C.Fiscale / Plva

Veicolo:  Tipo v Targa

Data ricezione dal il al il
Data cambio stato lavoraz. dal il al b
Fonte Comunicazione -

Stato Lavorazione -

Ente ACI Agenzia v

Utente -

| Ricerca | ‘ Annulla | | Ritorna alla home

Esito della Ricerca (le Colonne dell'Elenco sono Ordinabili cliccando sull'lntestazione del campo):

Un risultato trovato

Comunic.

pagina 1
s Data cambio Data cambio S
- Dati Anagrafici Targa Data Fonte Stato Stato Dati Operatore Utente
Tip . |ldentificati Tipo Ve I Stat Stat -
B LAUnL SRENCAING Contribuente ROVHCO0 Veicolo Ricezione |Comunic. £eo Comunic. 20 Lavoraz. |Lavoraz. Inserimento

Lavoraz.

Ossenvazione | [ :
5 5 - 18/02/2019 Sportello 21/02/2019 21/02/2019 |Chiusa  AAAAAA00A11CO00K DEMO 36 - 8
:gc;;vr\tnas; :r:to 00000212/2019 ” AUTOVEICOLO BSE79422 0:00 agenzia | 11:57 Accolta 57 Accolta - DEMOI22 ATO1709 Dettaglio

Un risuttato trovato pagina 1

&) scaricain Excel | | AJscaricain POF |

Si presti particolare attenzione al significato dei valori:
«Stato comunicazione. | valori possibili sono 1 seguenti:
o Ricevuta: significa che la domanda/osservazione ¢ stata inserita in archivio

o In corso di lavorazione: significa che la domanda/osservazione ¢ in corso di

lavorazione. Il settore di competenza sta verificando la domanda inviata dal
cittadino

o Accettata: significa che I’osservazione presente sulla domanda/osservazione ¢
stata accettata e gli archivi sono stati aggiornati

o Rifiutata: significa che 1’osservazione presente sulla domanda/osservazione
non ¢ stata accettata

+ Stato lavorazione:
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o Protocollata: la domanda/osservazione € stata inserita in archivio e

protocollata

o Assegnata: la domanda/osservazione ¢ stata assegnata ad un operatore che
dovra verificarla e, eventualmente, recepire le segnalazioni del cittadino

o In lavorazione: la domanda/osservazione € in corso di lavorazione

o Chiusa Accettata: la lavorazione ¢ terminata e le segnalazioni del cittadino
presenti sulla domanda sono state recepite

o Chiusa Rifiutata: la lavorazione ¢ terminata ma le segnalazioni del cittadino
presenti sulla domanda non sono state recepite.

Dettaglio

Come ultimo attributo il sistema mostra il link

Cliccando sul link sara visualizzato un dettaglio dell’osservazione, di cui si riporta un esempio per

ognuna delle tipologie:

Osservazione su avviso scadenza

Riepilogo Dati Osservazione

Ossernvazione n. 00000260/2019 in stato Ricevuta. Ulimo aggiornamento di stato eseguito in data 22/02/2019

Protocollo avviso
Targa
Tipo veicolo

Codice Fiscale

Tipologia osservazione

Elenco Allegati
Allegato Descrizione Allegato

G.\Verdi1.pdf G.Verdi1.pdf

Note di Lavorazione dell'osservazione

Hote

| Stampa ricevuta ‘ | Stampa domanda

Indietro

201012000141074
BS443KW
AUTOVEICOLO
AT O RO

1-MNon sono o non sono mai stato/stata intestatariofintestataria del veicolo
indicato

Visualizza

Iil
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Osservazione su accertamento

Riepilogo DatiOsservazione

Osservazione n. 0000021212019 in stato Accolta. Ultmo aggiornamento di stato eseguito in data 21/022019

Protocollo awiso 104060 1BSE79422
Targa BSE79422

Tpovdcolo AUTOVEICOLO
Codicefiscde I
Scadenza 04/2007

Tributo dovuto 283,36

Datainio 09/11/2010

\iolazione notfica Versamento Mancante

Data notifica
]
Cognome nome/Denominazione ]
]
Indirtuo VIAMONVISO 49

Comune/Cap/Prov ncia VERCELLI13100VC

Tipdogdia osseiVazione

Elenco Allegati

Nonci sono elementidavisualizzare.

Note di avorazione dellosservadone

tlote

Stamparicevuta I IComuricazicne I | Stampa domanda
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Domanda DTE

Domanda - Dettaglio DTE

Domanda n. 00000188/2019 in stato Ricevuta. Ultimo aggiornamento di stato eseqguito in data 13/02/2019

Codice Fiscale/Partita IVA SR

Cognome Nome/Denominazione

Comune e Provincia e domicilio fiscale VIARIGI (AT)

Cap 14030

Indirizzo FRAZIONE PERGATTI COLLINA, 8

Oggetto Domanda Domanda di discarico amministrativo TOTALE

Motivo della domanda

Titolo esecutivo Cartella di pagamento
Data di notificazione

Numero cartella ingiunzione 5hBB5555555655565555
Importo totale in riscossione

Tributi {codice) 1B6E | 1867 | 1868 | 1035

Coordinate iban

Elenco Allegati

Allegato Descrizione Allegato Visualizza
EsempioDiRicevutaAgenzie. pdf EsempioDiRicevutaAgenzie. pdf ~
Hote

| Stampa ricevuta | ‘Comunicazione| | Stampa domanda

Indietro

Nel dettaglio dell’osservazione sono presenti i pulsanti:

stampa ricevuta | | comunicazione | | stampa domanda

Nel caso dell’osservazione su avvisi di scadenza non sono previste comunicazioni, per cui il
corrispondente pulsante non ¢ presente.

Cliccando su “stampa ricevuta” € possibile ristampare la ricevuta che attesta la presentazione della
domanda.

Cliccando su “comunicazione” € possibile visualizzare le comunicazioni prodotte in risposta al
contribuente.

Cliccando su “stampa domanda” ¢ possibile produrre la stampa del dettaglio domanda/osservazione
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(4]

Quando compare I’icona

presentazione della domanda (vedi inserimento domande per i dettagli)

cliccando ¢ possibile ristampare la ricevuta che attesta la

Qui di seguito un esempio, per ognuna delle tipologie di osservazione che lo prevede, della lista

comunicazioni visualizzata cliccando sul pulsante

Osservazione su avviso di accertamento:

Numero protocollo Data creazione Data invio Tipo lettera

000006532018 23/07/2018 23/07/2018 Diniego osservazione con motivi

Osservazione su DTE:

Numero protocollo Data creazione Data invio Tipo lettera

© ' 00000701/2018 30/07/2018 30/07/2018  |Accoglimento Parziale DTE (altra partita)

comunicazione

Modalita inoltro

Invio tramite E-Mail

Modalita inoltro

Invio tramite posta massiva

Visualizza PDF Stato della lettera

A Inviata tramite e-mail

Visualizza PDF

=1

Stato della lettera

Prenotata per invio massivo
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9. RICERCA DOMANDE

Per accedere a tale funzionalita si deve cliccare la voce di menu: “Ricerca comunicazioni —

Domande”.

Home
¥ Osservazione su avviso di scadenza
Inserisci osservazione on line

* Osservazione su avviso di
accertamento

Inserisci osservazione on line

* Domanda DTE di discarico o rimborso
Inserisci domanda DTE on line

* Inserimento domande

Inserimento domanda di esenzione per
soggetti disabili

Inserimento domanda di rateizzazione
Inserimento domanda di nmborso

* Ricerca comunicazioni

Domande

Sssen

9.1. Criteridiricerca

I criteri di ricerca sono gli stessi previsti per le Osservazioni e DTE

Per le domande, i tipi di comunicazione che ¢ possibile selezionare sono i seguenti:

Domanda di Esenzione Disabie

Domanda di Restituzione

Domanda di Rateizzazione

Esiste un vincolo in piu sulla ricerca delle domande di rateizzazione, che non possono essere
ricercate specificando una targa. Il sistema risponde in questo modo:

“Se scelto Tipo Comunicazione Tutti o Rateizzazione, NON é possibile indicare il Tipo e/o la Targa
Veicolo, perché un Piano Rateo puo poggiare su piu di una Targa”
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Ricerca Comunicazioni - Domande

x ATTENZIONF! Risultano errati alcuni campi
Correggere o comp 1 dati cont gnali dal simbolo 2 pnma di proseguire

Se scello Tipo Comumeazione Tutb o Rateizzazione, NON & possibile mdicare i Tipo efo la Targa Vercolo, perehé un Prano Raleo pus poggiare su pit di una Targa

Seleziona i parametri per la ricerca
Tipo Comunicazione Domanda t Ratewzzazione -
Identif. Domanda  Progressivo Anno

C. Fiscale / Plva

Veicolo:  Tipe AUTOVEICOLO ~ Targa BF946NW

Data ricezione dal L al L
Data cambio stato comunicazione dal u al L.-J
Fonte Comunicazione -

Stato Comunicazione -

Ricerca Annulia Ritorna aila home

9.2. Esito dellaricerca

L’esito della ricerca si presenta in questo modo:

Tipo Comunicazione -

Identif. Domanda  Progressivo 1130 Anno 2018
C.Fiscale / Piva
Veicolo:  Tipo
Data ricezione dal

Data cambio stato comunicazione dal

BE
EE

Fonte Comunicazione -
Stato Comunicazione -
Ente ACI Agenzia

Utente v

Ricerca | |[Annulla | [Ritorna alla home

Esito della Ricerca (le Colonne dell'Elenco sono Ordinabili cliccando sull'Intestazione del campo):

Un risultato trovato.

Tipo Identif. 2 4 = = Targa Data Fonte Data cambio Stato Stato
S q DA =z = S = ey
Comunicazione Domanda Dati Anagrafici Contribueite diwoVeicolo |Veicolo Ricezione Comunicazione Comunicazione Comunicazione

3_80’;2/2018 Sportello agenzia 28/12/2018 9:20 Ricevuta

|Domanda di L s s [
e 000013012018 | uummmmaanones AUTOVEICOLO TO77652T

Un risultato trovato.

[ [ scarica in Excel I ‘ ;\Jscarica in PDF I

pagina 1
Utente
Inserimento
DEMORES Dettaglio
ATO1709 eragn)
pagina 1

Si presti particolare attenzione al significato dei valori:

+ Stato comunicazione. | valori possibili sono i1 seguenti:

o Ricevuta: significa che la domanda/osservazione ¢ stata inserita in archivio

o In corso di lavorazione: significa che la domanda/osservazione ¢ in corso di
lavorazione. Il settore di competenza sta verificando la domanda inviata dal

cittadino

o Accettata: significa che I’osservazione presente sulla domanda/osservazione ¢

stata accettata e gli archivi sono stati aggiornati
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o Rifiutata: significa che 1’osservazione presente sulla domanda/osservazione
non ¢ stata accettata

+ Stato lavorazione:

o Protocollata: la domanda/osservazione € stata inserita in archivio e
protocollata

o Assegnata: la domanda/osservazione ¢ stata assegnata ad un operatore che
dovra verificarla e, eventualmente, recepire le segnalazioni del cittadino

o Inlavorazione: la domanda/osservazione ¢ in corso di lavorazione

o Chiusa Accettata: la lavorazione ¢ terminata e le segnalazioni del cittadino
presenti sulla domanda sono state recepite

o Chiusa Rifiutata: la lavorazione ¢ terminata ma le segnalazioni del cittadino

presenti sulla domanda non sono state recepite.

Dettaqlio

Come ultimo attributo il sistema mostra il link

Cliccando sul link sara visualizzato un dettaglio della domanda, di cui si riporta un esempio per
ognuna delle tipologie:

Domanda di rimborso

Domanda - Dettaglio Rimborso

Codice Fiscale et oTiR
Cognome Nome [y
Oggetto Domanda Doppio pagamento
Targa veicolo TO77652T - AUTOVEICOLO
Modalita restituzione Compensazione dovuta a veicoli di mia proprieta
Stato comunicazione Ricevuta
Note comunicazione
Elenco Pagamenti
Targa Tipo del veicolo Scadenza Validita® Importo Totale Data pagamento
TO77652T AUTOVEICOLO 08/2000 12 219,49 22/09/1999
Elenco Allegati
Allegato Descrizione Allegato Visualiza
STAREG jpg STAREG jpg A
Stampa ricevuta | | C | Stampa
Indietro
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Domanda di rateizzazione

Domanda - Dettaglio Rateizzazione

Codice Fiscale
Nome

Comune di Nascita
Data di Nascita
Comune di Domicilio
Indirizzo

Hum Cellulare

Riferimento piano

Oggetto Domanda

Dichiarazione

Elenco Allegati

Allegato

EsempioStampaDuplicato. pdf

Wmnilipsysmumens
s

VERCELLI (vC)
26/06/1964

WERCELLI(VC)
VIA MONVISO 49

50043580/2019

| | scarica in Excel ‘ | ;‘-Jscaricain PDF

Note

Note

| Stampa ricevuta | | Stampa domanda

Indietro

Denominazione

Cognome e
Provincia di Nascita Ve
Sesso M
Provincia di Domicilio Ve

Cap 13100
Mail

Domanda di rateizzazione perimporti da 280,01 euro a 600,00 euro - rate
previste 10 - rate richieste:10

Accertamenti per i quali sirichiede |a rateizzazione: 00414010BT210CS,

0071402VC101040
Descrizione Allegato Visualizza
EsempioStampaDuplicato. pdf

Sul dettaglio della domanda di rateizzazione sono presenti anche gli accertamenti rateizzati
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Domanda di esenzione disabili

Domanda - Dettaglio Esenzione Disabile

Codice Fiscale SRR
Nome Aane Cognome A
Comune di Nascita VERCELLI Provincia di Nascita VG
Data di Nascita 26/06/1964 Sesso M
Comune di Domicilio VERCELLI Provincia di Domicilio Ve
Indirizzo VIAMONVISO 49 Cap 13100
Num Cellulare Mail
B. TRASFERIMENTO DI ESENZIONE (contribuenti che gia usufruiscono
Oggetto Domanda dell'esenzione per le persone disabili e intendono trasferirla su un altro veicolo))
relativa alla targa CR501914 in sostituzione della targa DBG54EC
Dichiarazione ad. & invalido con ridotte o impedite capacita motorie e proprietario di un veicolo

adattato in base alle prescrizioni della patente di guida (siveda MOTA 3)

Elenco Allegati

Allegato Descrizione Allegato Visualizza
EsempioDiRicevutafAgenzie pdf EsempioDiRicevutaAgenzie pdf =
Note

Note

| stampa ricevuta | | comunicazione| | stampa domanda

Indietro

Nel dettaglio della domanda sono presenti i pulsanti:

stampa ricevuta | | comunicazione | | stampa domanda

Nel caso della domanda di rateizzazione non sono previste comunicazioni, per cui il corrispondente
pulsante non ¢ presente.

Cliccando su “stampa ricevuta” ¢ possibile ristampare la ricevuta che attesta la presentazione della
domanda.
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Cliccando su “comunicazione” ¢ possibile visualizzare le comunicazioni prodotte in risposta al
contribuente.

Cliccando su “stampa domanda” ¢ possibile produrre la stampa del dettaglio domanda/osservazione

Al
Cliccando sull’icona | ¢ possibile ristampare la ricevuta che attesta la presentazione della
domanda (vedi inserimento domande per i dettagli)

Qui di seguito un esempio, per ognuna delle tipologie di domanda che lo prevede, della lista

. N . . | comunicazione
comunicazioni visualizzata cliccando sul pulsante

Domanda esenzioni disabili:

STORICO COMUNICAZIONI

S - - Tipo Data
Num.protoceollo  Modalita d'invio Indirizzo e-mail Stato TR e o
00000231/2018 Invio tramite E-Mail Inviata DINIEGO 12/03/2018 visualizza
Invio tramite posta . ACCOGLIMENTO " .
00000237/2018 TTEEEE Inviata (SENZ DT FINE) 15/03/2018 visualizza
00000229/2018 Invio tramite E-Mail Inviata INTEGRAZIONE 12/03/2018  visualizza

Domanda di rimborso:

STORICO COMUNICAZIONI

Tipo comunicazione Data creazione
ACCOGLIMENTO 12/09/2018 visualizza
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