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1 Premessa

I1 documento riporta le indicazione operative a fronte di alcune tipologie di casi in cui l'aggiornamento
o la richiesta di duplicato della TS-TEAM in AURA non va a buon fine o propone messaggi di errori

non corretti.

1.1 Tipologie di casi

I casi segnalati riguardano:

1.1.1

Visualizzazione data fine SSN errata

E' il caso di soggetti per i quali a fronte delle funzioni di ‘“aggiornaTS” o di richiesta
“duplicato” di AURA, l'operazione va a buon fine ma la data fine SSN anziché riportare la data

fine ASL ¢ valorizzata a '31/12/9999".
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PROFILI ANAGRAFICI

Dettaglio TS-TEAM

Dati anagrafici in anagrafe tributaria

Codice fiscale L1 AR A AR T AR Indirizzo di residenza ns mARTE AN A
Cognome CAP di residenza -
Nome M e Comune di residenza paras iran
Sesso M Provincia di residenza o
Datadinascita @ 0mncsnna A) residenza: (Nessun risulkato)
Comune/Stato estero di nascita ALBANIA
Provincia di nascita EE
Assistenza sanitaria in anagrafe tributaria
Req. e ASL di residenza 010210 CN1 Data fine ass. ASL 01/04/2014

Reqg. e ASL di assistenza

010210 CN1 assistito in ASL di
residenza

Data fine ass. SSN

Data di decesso

31M2/9899

Tessera
Numero ~Amn - nnaTANGRRIAN TS
Emessa da Piemonte CN1 Data emissione 12102011

Data scadenza
Stato invio
Data spedizione

Motivo riemissione tessera

Data inizio validita sostitutivo TEAM

01/04/2014

01-In corso di emissione

Recapito

* furto/smarrimento ¢ scadenza TS

sostitutiva TS ‘ ‘ richiedi duplicato ‘ ‘ agoiorna TS

Per questi casi i dati nel SistemaTS sono stati correttamente aggiornati

Fig. 1

R LTt TR TN T = TR

(vedi “data scadenza”

nella sezione “Tessera”) anche se la data fine SSN presente nella sezione “Assistenza sanitaria in
anagrafe tributaria” visualizza “31/12/9999”, a causa di una anomalia dovuta al SistemaTsS .
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1.1.2 Anomalie riscontrate

In alcuni casi 1l la richiesta di aggiornamento dati o di richiesta di duplicato della TS-TEAM non va a
buon fine ed il SistemaTs restituisce messaggi impropri quali “Codice fiscale del medico errato o non
presente nella lista medici di questa ASL”, o “41- Impossibile trasferire il soggetto perché risulta gia
assistito in questa ASL” o “Data fine SSN non modificabile” o altri messaggi. In Fig. 2 e Fig. 3
riportiamo alcuni esempi.

PROFIL ANAGRAFICI

Dettaglio TS-TEAW

Tzione!
Cuodice fiscale medico erato o non prasente nelia 13 medicl per questa ASL

Dati anage afici in anagr afe trintaria

Codice fiscale E R - Indirizzo di residenza P R Y -
Cognome = (s CAP diresidenza 10132
Noine 8 Comune di residenza TORING
Segs0 F Provincia diresidenza TO
Data di nascita nemTHaTy 8
ComuneStato estero dinascita
Provincia di nascita EE
Assistenza sanitaria in anagrafe tributaria
Req. & ASL di 1esidenza moz01To Datatine ass, ASL 30082011
Req. & ASL di assistenza 010201 TO1 assistlo in ASL di residenza Datafine ass. S5H 3101218539

Data di decesso

Tessera

Humero Bowee oo TTE

Emessada Fiemonte TO1 Data emissione 04/06/2009

Data scadenza oot

Stato imvie Spedita Recapito e |
Data spedizions 121062009

Motivo riemissione tessera & nosmarimento © scadenzaTs

Data inizie valicith sostitutivo TEAW MA02011

sosttutivo \SI richiedi duplicato | | aggloma ISI

AURA--AVL-10-VU-NoteOperative-TEAM.doc



AURA
( »CSI ARICHIVIO UNITARIO REGIONALE DEGLI ASSISTITI
pemonte NOTE OPERATIVE vio
Pag. 5di 5

|

PROFILI ANAGRAFICI

Dettaglio TS-TEAM

Attenzione!
41 - Impossibile trasferire il soggetto perché risulta gid assistito in questa ASL

Dati anagrafici in anagrafe tribtaria

Codice fiscale | rrmrraninnannTn Indirizzo di residenza VR
Cognome preTene CAP diresidenza 13886

Nome proemeee Comume diresidenza pmm s
Sesso F Provincia di residenza =]l

Data di nascita el

Comune Stato estero di nascita [ |

Provincia di nascita

Za sanitaria in anagrafe trimtaria

Req. e ASL diresidenza 010207 Bl Data fine ass. ASL 311285999

Reg. e ASL di assistenza 010 204 TO4 assist in ASL non di res. [ata fine ass. SSN 3111218999

Data di decesso

Tessera
Numero grorTTre nnenAnetn Ty
Emessa da Piemante B Data emissione 181072011
Data scadenza 1811002017
Stato invio 01 - In corsa di emissione Recapito WA GETIALE A A QRS HIERARE A
Data spedizione
Metive riemissione tessera @turtaismarriments O scadenza TS
Data inizio validita sostitutivo TEAM |25;1 0/2011 | w

| sostitutiva TS | | richiedi duplicato | | aggiorna TS |

| { tarna alla pagina dei risultati ‘

CSI Piemonte Rupar Piemonte Assistenza applicativa

) LIni ica 216 iaili i I id R
Taring

Fig. 3

Per la risoluzione delle tipologie di casi riprodotti in Fig. 2 e Fig. 3 e similari, ¢ necessario inviare i dati
all'assistenza del CSI-Piemonte (sanita@regione.piemonte.it) che provvedera ad inoltrare ai tecnici
SOGETI le segnalazioni, richiedendo la loro risoluzione puntuale poiché trattasi di anomalie presenti sul
SistemaTs.
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