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 1 Premessa

Il documento riporta le indicazione operative a fronte di alcune tipologie di casi in cui l'aggiornamento 
o la richiesta di duplicato della TS-TEAM in AURA non va a buon fine o propone messaggi di errori 
non corretti.

 1.1 Tipologie di casi
I casi segnalati riguardano:

 1.1.1  Visualizzazione data fine SSN errata

E'  il  caso  di  soggetti  per  i  quali  a  fronte  delle  funzioni  di  “aggiornaTS”  o  di  richiesta 
“duplicato” di AURA, l'operazione va a buon fine ma la data fine SSN anziché riportare la data 
fine ASL è valorizzata a '31/12/9999'.

Fig. 1
Per questi casi i dati nel SistemaTS sono stati correttamente aggiornati  (vedi “data scadenza” 
nella  sezione  “Tessera”)  anche se la  data  fine SSN presente nella  sezione “Assistenza  sanitaria  in 
anagrafe tributaria”  visualizza “31/12/9999”, a causa di una anomalia dovuta al SistemaTS .
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 1.1.2 Anomalie riscontrate

In alcuni casi il la richiesta di aggiornamento dati o di richiesta di duplicato della TS-TEAM non va a  
buon fine ed il SistemaTS restituisce messaggi impropri quali “Codice fiscale del medico errato o non 
presente nella lista medici di questa ASL”, o “41- Impossibile trasferire il soggetto perché risulta già 
assistito  in questa ASL” o “Data fine SSN non modificabile”  o altri  messaggi.  In Fig.  2 e Fig.  3 
riportiamo alcuni esempi.

Fig. 2
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Fig. 3

Per la risoluzione delle tipologie di casi riprodotti in Fig. 2 e Fig. 3 e similari, è necessario inviare i dati  
all'assistenza  del  CSI-Piemonte  (sanita@regione.piemonte.it)  che  provvederà  ad  inoltrare  ai  tecnici 
SOGEI le segnalazioni, richiedendo la loro risoluzione puntuale poiché trattasi di anomalie presenti sul 
SistemaTS.
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