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FORTALE PER LA SEMPLIFICAZIONE AMMINISTRATIVA

PREMESSO

- che in data 20 febbraio 2001 & stato pubblicato sulla Gazzetta Ufficiale | D .P.R.
28 dicembre 2000 n. 445 "Testo Unico delie disposizioni legisiative e regolamentari
in materia di documentazione amministrativa";

- che lart. 15 della legge 7 agoste 1990 n. 241 prevede che le Pubbiiche
Amministrazioni possono concludere fra loro  accordi per disciplinare lo
svolgimento in collaborazivne di attivita di interesse comune:

- che l'art. 2, comma 5, della legge 15 maggic 1897 n. 127 recita: *| comuni
favoriscone, per mezzo di intese o convenzioni, la trasmissione di dati o document]
tra gli archivi anagrafici e dello stato civile, le altre pubbliche amministrazioni,
nonche i gestori o esercenti di pubblici sarvizi, garantendo il diritto alla riservatezza
delle persone. La trasmissione di dati pud avvenire anche attraverso sistemi
informatici e telematici®;

- che in dafa 22 dicembre 1988, a stato firmato dal Governo e dalie parti sociali il
‘Patte sociale per 1o sviluppo e I'occupazione”, il fuale prevede tra le misure di
semplificazione amministrativa, la realizzazione di un progetio finalizzato al
manitoraggio e sostegno delle norme in materia di documentazione amministrativz;

- che il Diparttmento della Funzione Pubblica — UIPA (gid UPEA) ha attivato il
Progetto finalizzato “Semplifichiamo™ con l'obiettivo di sostenera Vapplicaziona
delle misure di semplificazions introdotte dagli articoli 1,2,3, della legge 15 maggio
1897 n. 127, in attuazicne dei quali & stato emanato il D.P.R. 20 ottobre 1888, n
A03: 3

- she it Consiglio dei Ministri in data 23 giugno 2000 ha varato il “Piano di azione
per I'e-government” il quale prevede (azione 5.2.2) Il portale dei servizi di
certificazione;

- chein data 2 marzo 2001 & stato firmato analogo Protocalio dlintesa promosso
da dipartimento delia Funzione Pubblica, Prefettura di Terinoe, Regione
Fiemonte, Comune di Torino e CS|-Piemonte:

- che il presente protocollo di intesa discipiina le responsabilita e gli impegnij
reciproci tra le amministrazioni che vi aderiscono g fine di estendere I'utifizzo dei
seryizi di certificazione con I'ohiattivo di;
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. consentira a tutte le amministrazioni aderenti I'acquisizione d’ufficio e i controlli
sulle dichiarazioni sostitutive per via telermatica

- abbreviare i tempi dei procedimenti e semplificare glf adempimenti per i cittadini e
per gli uffici

. risparmiare risorse umane, logistiche & informatiche:

- che le amministrazioni che aderiscono al presente protocollo riconoscono a tuft;
gii effeti gli altri analoghi protocolli firmati in ambito regionale ai fini
dell’estensione dei servizi di iscontro a tutti gii enti.

1. OGGETTO

1. Il presente protocolle si propone di rendere pill agevole 'applicazione delle
disposizion| in materia di controlli sulle dichiarazioni sostitutive & di acquisizione
d'ufficio di dati relativi a stafi, qualita personali e fatti:

« D.F.R. 28 dicembre 2000, n.445 "Testo Unica delle disposizioni legislative e
regalamentari in materia di documentazione amministrativa®,

» La Circolare del 22 ottobre 1999, n. 8, della Presidenza del Consiglio dei Ministri
- Dipartimento della Funzione Pubblica, che detta le procedure di controllo della
veridicita delle dichiarazioni sostitutive;

*La fegge 24 novémbre 2000, n. 340 - “Disposizioni per la delagificazions di
norma a per la semplificazione di procedimenti amministrativi® — Legge di
semplificazione 1999,

2. Al suddetto fine it protocoilo promuove |a partecipazione delle amministrazicni
pubbliche e dei gestori di pubblici servizi alllmpiega, in ambito informatico, per la
gestione degli adempimenti amministrativi 2 carico delle amministrazioni stesce
refativamente al riscontro delle autocertificazion e all'acquisiziona o'ufficio di dafi e
infermazion. .

2. ENT! PROMOTORI DELL'INIZIATIVA

La presente iniziativa é promossa dai seguenti soggetti:

a) Regione Piemonte in quaiita di ente promotore della Rete Unitaria della Pubblica
Amministrazione Regionale (RUPAR) & detentore deil'Anagrafe Tributaria
Regionale;

b) Provincia del Verbano Cusio Osscla;

¢} CSl-Piemente in qualitd di ente strumentale per linformatica della pubblica
amministrazione piemontese e di Centro Tecnico di Gestione della rete telematica
RUPAR, di seguitc denominato “Centro” .
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Alliniziativa, oltre alle amministrazioni di cui alle lettere a), b) possena aderire lo
altre amministrazioni pubbliche o gesteori di pubbiici servizi, di seguito denominat]
"anti", che vi abbiano interesse.

Glt enti che vorranno aderire al presente Protocollo dovranne rivalgere domanda
scrilta al'amministrazione dglla Provincia del Verbano Cusio Ossola compilando
l'apposita lettera di adesione al protocolio d'intesa ed autorizzazione al frattamentc
dei dati personali.

Talf domande verranno raccolte ed inviate in copia al Centro per le operazioni di
compeatenza,

3. OBIETTIVI DEL PROTOCOLLO D’INTESA

L'obiettivo del presente protocolle dfintesa € in lnea prioritaria 'utilizze di un
sistema informatico basato sullo scambio delle informazioni relative ai dati oggetto
di certificazione, finalizzata all'accertamento d'ufficio di stati, qualith personali e
fatti owvero al contrallo delle dichiarazioni sostifutive,

La costituzione del circuito informatico atto alla realizzazione telematica del
riscontre defle autocertificazioni realizza le previsioni del Testo Unico delle
disposizioni  legislative e regolamentari in  matetia di  documentazione
amministrativa pubblicato suila Gazzetta Ufficiaie del 20 febbraio 2001 con ii
n.445/00. Tale D.P.R. ha l'obiettivo di eliminare completamente ia richiesta dei
certificatl e di realizzare una progressiva “decertificazione” (prevista dal plano e-
goveimnment),

4. IL PORTALE DEI S:ERVIZI DI CERTIFICAZIONE

f

Al fine di razionalizzare e automatizzare le attivita relative al riscontro delle
autocertificazioni e all'acquisizione diretta delle informazioni da parte degli enfi, il
presente protocollo si pone l'obietlivo di avviare I'utilizzo di un portale telematico
(sito web} svalgendo le aftivith di censimento degli archivi contenenti i dati oggetto
di certificazione, di rubrica degli indirizzi fisici e telematici degli entl coinvolti ed
attivando l'interfaccia utente per le procedure di ricerca, verifica e acguisizione dei
riscontri. il sistema portale si fard carico di condurre f'operatore dell'ente
procedente alle operazioni di generazione della richiesta di risconiro, gestendo
linterconnesgione con la base dati dellente cerificants, rendendo trasparente la
localizzazione fisica e l'organizzazione Jogica dei dati oggetto di ricerca.
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5. IMPEGN! DELLE AMMINISTRAZION] ADERENTI

Fer la realizzazione degli obieltivi di cui al punto 3 e al punto 4, gli enti aderenti al
presente protocollo si impegnane a concedere, a titola gratuile, fermi restando a
carico di ciascuna delle parti i rispettivi costi per le finee di comunicazione e per
I'adeguamenic hardware e software dei rispettivi sistemi informativi, e softa le
disposizioni di sicurezza descritte in seguito, I'accesso ai propri archivi su supporto
informaticc di interesse per il progetto ivi descritto. || gruppo dl lavore congiunto
costituito da tecnici degli enti promotari della presenta iniziativa definira le modalita
di connessione del sistema portale con i singali archivi e le modalita di esposizione
del servizi di ricerca che tali enti dovranno mettere a disposizione dei circuito
telematico.

Nel caso in cui gli archivi non sianc accessibili on line, gli enti si impegnano,
altresi, a disporre che i referenti da loro apposifamente indicati, riscontrinoe le
richieste di dati pervenule dagll enti procedenti firmatari del presants accordo entro
il termine di 30 giorni come stabilito dal D.P.R. del 28 dicembre 2000 n.445,

6. RESPONSABILITA’

Gli enti aderenti al presente protocallo si impegnano a identificare un responsabile
interno, referente di progefto, che sovraintende a tutte le attivitd relative zila
predisposizione e all’erogaziona del sistema informatice. L'individuazione della
responsabilith & effettuata da ogni ente, in base al praprio ordinamento. Ogni ente
individua e rende pubblici {disponibili sul portale} | nominativi dei responsabili degli
archivi informatici contgnenti i dati oggetto dell'attivita di controllo.

Per I'accesso diretto ai propri archivi I'enta certificante rilascia all'ente pracedante
apposita autorizzazione nroui vengono indicati i limiti e le condizioni di accasso
volti ad assicurare la riservatezza dei dati persanali ai sensi della normativa
vigente. -y

Gli enti aderenti al presente protocolla, in qualita di enti procedenti, si impegnano
ad effettuare le attivitd di riscontro ¢ di acquisizione diretta attraverse gii strumenti
informatici che il Centro provvedera a mettere a disposizione, Gli stessi enti, in
gualita di enti certificanti, si impegnano a rendere disponibili | datl relativi alle
richieste di riscontro degii altri enti procedenii o di acquisizione diretta attraverso |
medesimi strumanti informatici.



21-DIC-2884 1[M: 31 Da A:C5I Piemonte F.&-8

7. BSICUREZZA E TUTELA DELLA PRIVACY

Le informazioni ofterute tramite i collegamenti possono essere utlizzate
esclusivamente per | controllo dei dati oggefto di certificazione. nel rispetto deila
normativa vigente anche in materia di consultazione delle banche dafi, con
particolare riguarda alla tutela della riservatezza dells persone.

Al fini della sicurezza gii enti si impegnano reciprocamente a limitare e controllare
laccesso & dafi, sulla base dei criteri di autorizzazione implementati attraverso le
idonee procadure informatiche messe a disposizicne dal Centro, afte ad
identificare & registrare gli operatori e le operazioni effettuate. Gli operator
dovranno essere individualmente autorizzat] dai rispettivi enti. In riferimento slla
Legge 30 giugno 2003 n.186, si dichiara che il Centro, identificato come ente
incaricato dello sviluppo e della erogazione del servizio di portale e come punto di
smistamento delle richiestefrisposte relative ai dati oggetto di riscontra, adempie
agli attuali obblighi in materia di sicurezza informatica e trattamento dei dati
personali. Gli enfi aderenti al presente protocollo, ai sensi della legge 30 giugno
2003 n.198, recante disposizioni a tutela delle persone e di alfri soggetti rispetto al
trattamentc dei dati personali, si impegnano al trattamento dei dati persenali
oggetta di nscontro nel rispetto delle disposizioni sopra richiamate e degli obbiighi
di riservatezzd, Per trattamento di dati personali, nell'amblto di questa iniziativa, si
intende la lore raccolta, selezione, esfrazione, raffronto, utilizzo, ovvero la
combinazione di due o pit di tali operazioni. Il trattamento dei dati avverra
mediante strumenti idonei a garantirne la sicurezza nonché la riservatezza,
descritti al successiva punto 8.3.

8. STRUMENT! TECNOLOGICI

Il sistema informatico a supporto dei riscontr| delle autocertificazioni viena costruito
sulla base di strumenti tecnologici individuati a livello regionala e nazionale come
riferimento per la cooperazione applicativa tra le pubbliche amministrazioni italiane.

8.1 L'accessa al sistema informativo a supparto dei riscontri - il portale

Il nucieo centrale del sistema é cosfifuito da un repertorio delle tipologie di
accartamento che contiene la conoscenza necessaria alla ricerca automatica sulle
basi dati specifiche o all'attivazione di funzionalith di cooperazione applicativa con
altri Enti. Tale repertorio & accessibile atfraverso una architettura web arientad, per
mezzo di un portale specificatamente realizzafo per l'erogazione delle funzionalita
necessarie al riscontro delle autocertificazioni e all'acquisizione diretta delle
informazioni,
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B.2 ll trasporte per le comunlcazioni

i substrato comunicativo & garantito dalla RUPAR {Rete Unitaria della Pubblica
Amministrazione Regionale) e da funzioni di cooperazione applicativa secondo un
medello condiviso. Dal punto di vista tecnologico il trasporto viene impiementate su
rete TCP/IP,

8.3 La sicurezza delle transazioni effettuate

Il'livello di stcurezza atteso viene garantito attraverso I'ufilizzo della Cenrification
Authonty del Centro Servizi della Rupar (Certification Authority di Sistema
Piemonte), Tale Certffication Authority effettua I'emissione a persone fisiche di
certificati digitali in standard X.508v3. Le politiche di emissione, gestione e
mantenimento dei certificati sono descritte nel documento di CPS (Certificate
Practice Statemant) del sarvizic. La dotazione di un certificato digitale permette
'implementazions di servizi telematici basati su! protocoilc SSLv3. In tal mado
sono garantite le caratteristiche richieste di autenticazione e autorizzazione delle
operazioni effettuate sul portale, integrita e confidenzialita dei dati veicolati.

8.4 Servizio di rubricd e localizzazione delle informazioni

Lo strumento di riferimento per il reperimente delle informazieni relative ai dati e ai
servizi esportali a livello di singolo ente coinvolto & il Directory Service Ldap,
archivio di refe centralizzato disponibile sulla Rupar interregabile attraverso comuni
strumenti di navigazione internet (browser), dal quale sara inoltre possibiie reperire
le informazioni relative alla localizzazione fisica dei dati, ai riferimenti delie persone
efo figure istituzionall dei singoli enfi,

8. MONITORAGGIO DELLE ATTIVITA’

| soggetti promoteri si impegnano ad effettuare un monitoraggio costante delle
attivita al fine di individuare e correggere le eventuali criticita e di valutarne gli esiti
anche ai fini della diffusione delle esperienze di successo.
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AMMINISTRAZIONI FIRMATARIE DEL PROTOCOLLO D'INTESA

L DIRETTORE REGIONALE
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