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	1 - Obiettivi del progetto e benefici attesi

1.1. Obiettivo prioritario: 

L'obiettivo prioritario del progetto è di fornire dei servizi che permettono di semplificare e velocizzare la gestione delle procedure amministrative che richiedono una collaborazione tra enti.

1.2. Elementi costitutivi del progetto: 

· Servizio per il Riscontro di Autocertificazione

· Servizio per la Ricerca dei Cittadini sul Territorio

1.2.1 Servizio per il Riscontro di Autocertificazione

Le Amministrazioni che attivano procedimenti di riscontro sulle autocertificazioni rese dai cittadini devono, secondo quanto previsto dal "Testo Unico delle disposizioni legislative e regolamentari in materia di documentazione amministrativa" (D.P.R. 28 dicembre 2000, n. 445), sviluppare azioni specifiche per rendere accessibili in via telematica solo ai funzionari abilitati delle Amministrazioni procedenti, le informazioni presenti nelle loro banche dati oggetto di riscontri. I controlli previsti per legge sulle autocertificazioni garantiscono la massima efficacia dell'azione amministrativa e l'evidenziazione di eventuali abusi in relazione all'ottenimento di provvedimenti o benefici.

Il Servizio per il Riscontro di Autocertificazione deve agevolare le Pubbliche Amministrazioni, nell'attività di controllo delle autocertificazioni presentate dai cittadini.

Finalità del progetto sono quelle di facilitare gli scambi di dati tra Enti, di definire e garantire visibilità dei flussi, memorizzando le informazioni scambiate, assicurando la riservatezza dei cittadini coinvolti.

Globalmente, i vantaggi di un aumento del numero di riscontri risiedono nella limitazione dell'evasione fiscale o dell'inadeguata fornitura di prestazioni sociali legata all'assenza di capacità di riscontro delle informazioni fornite dai cittadini.

Il progetto nasce dallo scarso livello di controllo delle autocertificazioni svolto dalle pubbliche amministrazioni. Questo fatto si spiega attraverso la difficoltà ed i costi difficilmente sostenibili attinenti a questo tipo di controllo in assenza di uno strumento unico, efficiente e condiviso tra gli enti.

Il servizio dovrà essere gestito a due livelli: 

· il livello Provinciale che corrisponde alla giurisdizione dei Commissariati del Governo, permetterà un maggior coinvolgimento dei comuni e enti locali

· il livello Regionale per la federazione delle Province e il coinvolgimento di enti regionali o nazionali.

I beneficiari del servizio sono tutte le amministrazioni pubbliche locali, provinciali, regionali o nazionali.

1.2.2 Servizio per la Ricerca dei Cittadini sul territorio 

L'obiettivo di questo servizio è di agevolare l'accesso ai dati anagrafici e le ricerche dei cittadini sul territorio da parte delle Forze dell'Ordine e dell'Autorità Giudiziaria, sia in ambito comunale, sia ad un livello territoriale superiore. 

Il servizio deve eliminare la maggior parte delle comunicazioni cartacea tra questi enti e i comuni, o gli spostamenti fisici presso i comuni, per quanto riguarda l'accesso alle informazioni anagrafiche.

Per i comuni, l'obiettivo è di limitare l'impegno legato alle ricerche anagrafiche delle Forze dell'Ordine e dell'Autorità Giudiziaria.

1.3 Obiettivi quantitativi

Gli obiettivi per quanto riguarda i riscontri di autocertificazione sono di duplicare il loro numero, per gli enti coinvolti, in tre anni. 

Quest'obiettivo sarà raggiunto attraverso:

· la semplificazione dei processi amministrativi: diviene facile riscontrare. 

· la messa a disposizioni dei principali servizi di riscontro: demografia, situazione lavorativa e situazione reddituale

· un risparmio sui tempi di riscontro e il reinvestimento del risparmio nelle stesse attività.

L'attivazione dei servizi presso gli enti diviene il fattore chiave per il successo dell'iniziativa e il raggiungimento degli obiettivi.  

Per ogni ente, l'obiettivo è di utilizzare il servizio di riscontro a regime entro 6 mesi dopo la sua attivazione.

Sono di seguito esplicitati gli obiettivi che si intendono raggiungere in termini di attivazione di Enti all’utilizzo dei servizi proposti.

La figura seguente presenta l'obiettivo di attivazione del servizio nel tempo per i Comuni delle Province piemontesi partecipanti al progetto.
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La figura seguente presenta la traduzione in numero di residenti dell'attivazione del servizio nel tempo per i Comuni delle Province piemontesi partecipanti al progetto.
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La figura seguente presenta l'obiettivo di attivazione del servizio nel tempo per i Centri per l'Impiego delle Province piemontesi partecipanti al progetto.
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La figura seguente presenta l'obiettivo di attivazione del servizio nel tempo per le scuole delle Province piemontesi partecipanti al progetto.
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Il progetto “Semplificazione Amministrativa: Interscambio informativo e servizi per la PA” è stato presentato ed approvato all’unanimità dalla Conferenza Permanente Regione – Autonomie Locali durante la riunione del 22 maggio 2002, ed è stato giudicato coerente con le “Linee di Piano dell’e-government piemontese”, con la seguente dichiarazione: 

“[…] l’Assessore G. C. Laratore recepisce il parere favorevole unanime della Conferenza sulla presentazione dei progetti di e-government in quanto coerenti con le politiche e gli obiettivi del relativo Piano di Azione piemontese.” (Estratto del verbale della seduta del 22 maggio 2002).

Il progetto risponde nello specifico alle Azioni evidenziate: 

	AZIONE
	SEMPLIFICAZIONE AMMINISTRATIVA: INTERSCAMBIO INFORMATIVO E SERVIZI PER LA PA

	A1 – Cooperazione tra le amministrazioni tramite il Sistema Piemonte
	

	A2 – Interventi Infrastrutturali
	

	A3 – Banche dati condivise e servizi di interoperabilità
	

	A4 – Servizi on line a cittadini e imprese
	

	A5 – Accesso alle risorse da parte dei cittadini
	

	A7 – Partnership pubblico - provato
	

	A8 – Dialogare tra amministrazioni
	

	A9 – Scuole, formazione professionale e lavoro
	

	A10 – Interventi per il Settore della Montagna
	

	A11 – Promuovere la logica dell’open source
	


Per approfondimenti: documento ”Linee di Piano dell’e-government piemontese” presentato dagli Enti componenti la Conferenza Permanente Regione – Autonomie Locali e valido per il territorio regionale all’indirizzo: 

http://www.ruparpiemonte.it/canali/enti/e-gov/dwd/lineeguida_piemonte.pdf
2 -  Servizi che si intendono realizzare

	2.1 Servizio per il Riscontro di Autocertificazione

Il Servizio per il riscontro di Autocertificazione è lo strumento che facilita i contatti tra procedente e riscontrante, fornisce visibilità dei flussi, tracciamento delle comunicazioni e trasparenza sui tempi utilizzati per gli accertamenti. 

Conduce l'operatore dell'Ente procedente alle operazioni di generazione della richiesta di riscontro, gestendo l'interconnessione con le base dati degli Enti certificanti, rendendo trasparente la localizzazione fisica e l'organizzazione logica dei dati oggetto di ricerca.

Al fine di razionalizzare ed automatizzare le attività relative al riscontro delle autocertificazioni il servizio deve:

· garantire la trasparenza del processo di riscontro, evidenziando gli indirizzi fisici e telematici degli Enti coinvolti, i nomi dei referenti, il flusso organizzativo, le tipologie di riscontro effettuabili;

· guidare i funzionari abilitati per le procedure di richiesta, verifica ed acquisizione delle verifiche.

2.1.1 Gestione delle tipologie di riscontro 

Il sistema deve gestire il repertorio di tutte le tipologie di accertamento che le diverse Amministrazioni debbano per legge svolgere sulle autocertificazioni.

Le principali tipologie di riscontro possono essere raggruppate nel modo seguente:

· riscontro su dati anagrafici; 

· riscontro sui dati di stato civile;

· riscontro sull'iscrizione e l'appartenenza ad albi o elenchi;

· riscontro sulla situazione scolastica;

· riscontro su codice fiscale e partita IVA;

· riscontro sulla situazione reddituale;

· riscontro sull’assolvimento di carichi contributivi;

· riscontro sulla situazione lavorativa;

· riscontro sulle responsabilità giuridiche;

· riscontro sull’adempimento degli obblighi di leva.

Data la molteplicità di Amministrazioni coinvolte nell'ambito dell'intero processo di riscontro è indispensabile che lo strumento possa rappresentare le diverse situazioni ed adattarsi alle molteplici esigenze e realtà organizzative agevolando il lavoro delle Amministrazioni nei rapporti tra di loro e di conseguenza con i cittadini.

2.1.2. Gestione del flusso del riscontro off-line

Il cuore dell'attività è la gestione dell'intero flusso dei riscontri: dalla fase di individuazione dei dati da controllare a cura dell'Amministrazione procedente, all'invio all'Amministrazione certificante che deve validare o meno i dati oggetto di autocertificazione, al ritorno dell'avvenuta verifica all'Amministrazione richiedente.

Devono essere sviluppati i meccanismi base per il tracciamento delle richieste, delle risposte e della tempistica di colloquio tra Enti.

Il flusso informativo deve essere così strutturato, per un utilizzo off-line:

· l'Ente procedente compila una form di richiesta di verifica dell'autocertificazione. Il servizio invia la richiesta di riscontro all'ente certificante via mail; deve essere evidenziata la presenza di richieste di controllo pendenti;

· l'Ente certificante si collega al servizio; verifica la presenza di richieste pendenti; accede alle richieste a lui indirizzate, effettua le verifiche, compila la risposta e invia la notifica tramite una mail all'Ente procedente.

L'intero flusso del riscontro deve essere realizzato tenendo conto dell'ampiezza della comunità coinvolta (le Amministrazioni e i gestori di pubblici servizi), la complessità delle organizzazioni presenti, la molteplicità delle fattispecie che possono verificarsi (nella prassi saranno molti i casi in cui ad esempio l'Ente procedente avrà necessità di verificare su di una stessa autodichiarazione presentata da un cittadino più elementi certificati da differenti Amministrazioni, es. lo stato di famiglia e la situazione reddituale di un cittadino che ha richiesto un beneficio).

Per gestire l'intera complessità dei controlli sulle autocertificazioni è necessario poter legare più richieste di riscontro ad una stessa autodichiarazione (una sorta di "pratica di riscontro") che associata alle singole richieste consenta di definire l'iter del riscontro di ogni autodichiarazione, di tenere conto dei tempi di risposta degli Enti certificanti e dei tempi di chiusura dell'intero processo di verifica da parte dell'Ente procedente.

Il sistema deve inoltre fornire agli utenti autorizzati delle Amministrazioni procedenti e certificanti un servizio che gestisca lo stato in cui si trova una richiesta di riscontro

2.1.3. Servizi di riscontro on-line

Per un utilizzo on-line, il sistema, interrogando i vari servizi messi a disposizione degli enti deve fornire direttamente il risultato del riscontro.  

I servizi on-line che dovranno essere realizzati si compongono di:

· riscontri dei dati anagrafici, dello stato civile, della composizione della famiglia

· riscontri della situazione reddituale

· riscontri dei titoli di studio 

· riscontri della situazione lavorativa

2.2. Servizi per la Ricerca dei Cittadini sul Territorio

L'obiettivo è di fornire uno strumento unico per la ricerca e la visualizzazione di dati anagrafici sull'intero territorio regionale a tutti gli aventi diritto.

Utilizzando il potenziale fornito dall'infrastruttura ed in particolare dei servizi sviluppati nell'ambito del Servizio per il Riscontro di Autocertificazione, si svilupperà un servizio che permetterà agli Uffici Giudiziari e alle Forze dell'Ordine di utilizzare delle procedure di ricerca dei cittadini sul territorio regionale.

Le ricerche che potranno essere effettuate per vari motivi, basate su dei dati che non permettono un'identificazione univoca immediata dovranno permettere di raggiungere completamente o parzialmente l'obiettivo, attraverso dei meccanismi di affinamento delle ricerche (uso dei legami di famiglia, delle migrazioni, di zone territoriali).

Alla fine della ricerca, sarà fornita la visura anagrafica completa di ogni cittadino selezionato. 

2.3. Funzioni di amministrazione e monitoraggio

Devono essere considerati i servizi di amministrazione e di monitoraggio a carattere generale o puramente infrastrutturali (gestione dei certificati, gestione sistemistica per gli applicativi web o le base dati) e i servizi di amministrazione e monitoraggio dei servizi applicativi presentati.

I servizi di amministrazione riguardano:

· la gestione dei ruoli amministrativi (chi può fare che cosa)

· la gestione delle statistiche di uso del servizio

Questi servizi sono gestiti a due livelli:

· al livello dell'ente: ogni ente può gestire i ruoli amministrativi che ogni utilizzatore della sua amministrazione può ricoprire. Questo premette di adeguare ogni tipo di organizzazione ai ruoli predefiniti per l'utilizzo dello strumento, rendendo facile l'utilizzo dello strumento per enti di dimensioni o organizzazioni diverse. Ha l'accesso alle statistiche che riguardano l'uso del servizio per tutti i flussi (input ed output) che coinvolgono la sua amministrazione, i dati o i servizi che ha reso disponibile. 

· al livello dell'erogatore del servizio: ha la visibilità sulle statistiche di utilizzo del servizio. 




3. Miglioramenti funzionali/organizzativi

Servizio per il Riscontro di Autocertificazione 

Per quanto riguarda i riscontri di autocertificazione, il miglioramento funzionale previsto è a due livelli, secondo la capacità di messa a disposizione on-line dei propri archivi.

Per un utilizzo off-line, il processo di riscontro di autocertificazione è migliorato per il procedente poiché:

· si elimina la gestione cartacea classica (protocollazione, archiviazione, ricerca)

· si elimina la comunicazione inviata o ricevuta (fax, lettere, raccomandati) 

· si gestisce automaticamente l'indirizzamento delle richieste di riscontro

· si può utilizzare lo storico per analizzare ed ottimizzare i processi.

Per un utilizzo on-line, il certificante non fa più parte del processo di riscontro dal momento in cui ha reso disponibili in rete i dati certificabili con gli adeguati servizi di interrogazione. Le attività del procedente sono molto velocizzate poiché non deve più aspettare un azione asincrona del certificante ma riceve una risposta immediata dal sistema che utilizza i dati messi a disposizione.

Servizio per la Ricerca dei Cittadini sul Territorio

Ad oggi, solo i più grandi comuni sono in grado di fornire gli accessi dedicati alle Forze dell'Ordine per la consultazione o la ricerca di dati anagrafici. 

La maggior parte dei Comuni devono fornire queste informazioni via fax o lettere o possono unicamente fornire una consultazione diretta in Comune.

Nell'area metropolitana torinese per esempio, questa situazione porta le Forze dell'Ordine ad utilizzare un numero di applicativi quasi uguale al numero di comuni di competenza richiedendo una forte specializzazione e formazione per l'uso di tali strumenti.    

Il servizio che si intende realizzare permette non solo di unificare gli strumenti utilizzati e, di conseguenza, di semplificare l'organizzazione interna di questo tipo di ente ma anche di eliminare i spostamenti presso i comuni o tutta la gestione cartacea. 

Le consultazioni e ricerche sono velocizzate e non richiedono più le attività attualmente svolte dai Comuni.

Il miglioramento funzionale ed organizzativo vale sia per i Comuni sia per le Forze dell'Ordine e l'Autorità Giudiziaria.   

4. Aspetti Tecnologici

Servizio per il Riscontro di Autocertificazione

Architettura funzionale
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Architettura Logica
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Servizio di Ricerca dei Cittadini sul Territorio

L'architettura è equivalente. 

Il servizio, collocato all'interno dello stesso Portale sarà distinto e la gestione dei diritti di accesso sarà strettamente limitata alle Forze dell'Ordine e all'Autorità Giudiziaria. 

5. Risorse informatiche esistenti
	5.1.Architettura di rete

Il progetto si appoggia, dal punto di vista dell’infrastruttura di rete, alla RUPAR Piemonte (Rete Unitaria della Pubblica Amministrazione Regionale del Piemonte). Tale infrastruttura è stata creata grazie ad un progetto promosso dalla Regione Piemonte per lo sviluppo di reti telematiche di livello regionale alle quali sia collegato l'intero sistema della Pubblica Amministrazione locale.

RuparPiemonte mette infatti a disposizione degli Enti della Pubblica Amministrazione regionale i servizi di infrastruttura e di interoperabilità necessari per:

·  accesso a Internet;

·  servizi di posta elettronica;


·  l’interscambio e la cooperazione applicativa;

·  l’accesso a banche dati.

Con D.G.R. n°132-20111 del 16/06/97 è stato individuato nel CSI Piemonte il Centro Tecnico di Gestione della RUPAR, con il compito di:

· assicurare i servizi di accesso e trasporto alla rete su tutto il territorio regionale a condizioni competitive con il mercato;

· assicurare i servizi di interoperabilità; 

· sviluppare i servizi di supporto alla cooperazione applicativa;

· indirizzare il processo di integrazione  tra i S.I. degli Enti salvaguardando l’autonomia delle singole Amministrazioni nelle loro scelte organizzative, realizzative e finanziarie;

· garantire la completa interoperabilità con la rete unitaria nazionale (RUPA) e l’interscambio con le amministrazioni centrali ad essa connesse;

· promuovere l’adesione alla Rete Unitaria di tutti gli enti pubblici e locali piemontesi;

· stipulare le convenzioni con cui ciascun ente;

· applicare politiche di sicurezza e di inviolabilità a protezione dei dati transitanti sulla rete unitaria.

5.2.Architettura Hardware

L’espansione della rete RUPAR come mezzo per raccogliere e condividere informazioni e servizi tra le diverse realtà della amministrazione pubblica piemontese, richiede che le applicazioni siano distribuibili facilmente sul territorio.

Ciò significa che l’infrastruttura tecnologica hardware deve essere predisposta per consentire l’accesso tramite le tecnologie del mondo web ai servizi applicativi, mantenendo al tempo stesso la garanzia di continua disponibilità del dato.

L’infrastruttura hardware deve anche essere in grado di supportare le soluzioni di trasmissione sicura dell’informazione, senza rinunciare alla potenzialità di gestire elevati e occasionali carichi elaborativi.

Il progetto utilizzerà l’architettura hardware messa a disposizione dalla Regione attraverso il CSI Piemonte di seguito definita Server Farm. Una forma estremamente schematica e sintetica, per rappresentare dell’organizzazione logica delle componenti che costituiscono l’architettura della Server Farm è riportata nella figura successiva.
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Figura 1:  Schema architetturale Server Farm

5.3. Autenticazione ed autorizzazione degli utenti (IRIDE)

Il Progetto offre servizi applicativi, sotto forma di applicazioni Web-based, alle Pubbliche Amministrazioni collegate in RUPAR

In tale ambito diventano perciò di primaria importanza le due funzioni di Autenticazione ed Autorizzazione degli Utenti, mediante le quali si identificano coloro che chiedono servizio e si determina il loro profilo di utenza, ossia i servizi di cui possono usufruire ed i dati di cui hanno visibilità. Nei confronti poi dei rapporti con i soggetti esterni, diventa fondamentale la disponibilità di soluzioni architetturali e organizzative per l’erogazione di servizi di ricezione di pratiche e istanze, così come definito nel Dpr. 445/2000, art. 38, comma 2.

L’architettura applicativa che si intende utilizzare per l’Autenticazione e l’Autorizzazione degli Utenti all’interno Progetto si avvale delle funzionalità offerte dal Servizio di Riconoscimento e Abilitazione in Rete (codice IRIDE), piattaforma infrastrutturale del Sistema Piemonte a supporto dell’erogazione dei servizi telematici nelle diverse accezioni (AtoA, AtoB, AtoC). 

Il sistema IRIDE eroga infatti le funzioni di gestione dell’utente in base a delle Quantità di Sicurezza diversamente composte, in funzione del tipo di servizio e del tipo di comunità di utenza di appartenenza. In sintesi, il sistema offre in un unico punto logico la gestione delle seguenti Quantità di Sicurezza con le relative funzioni accessbili:

	Tipo Quantità di Sicurezza
	Valore e riferimento normativo
	Ambito d’uso

	CIE
	Strumento nazionale

D.lgs 10/02, Dpr. 445/2000
	Presentazione pratiche e istanze, autenticazione informatica

	CNS
	Strumento nazionale

D.lgs 10/02, Dpr. 445/2000
	Presentazione pratiche e istanze, autenticazione informatica

	Firma Digitale Qualificata
	Strumento nazionale

D.lgs 10/02, Dpr. 445/2000 e dpcm 8 feb 1999
	Sottoscrizione a norma di legge di documenti informatici con efficacia probatoria a priori

	Firma Elettronica
	Strumento regionale

D.lgs 10/02 e DIR 93/99/CE
	Sottoscrizione a norma di legge di documenti informatici con efficacia probatoria a posteriori (ammissibile come prova in giudizio ma a fronte di verifica).

Autenticazione informatica

	UserID e Password
	Strumento regionale
	Autenticazione informatica


Il sistema infrastrutturale IRIDE che eroga il servizio di riconoscimento e abilitazione in rete è composto dalle seguenti macro-componenti funzionali:
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6. Piano di attività

	Descrizione dell'attività

	Nome dell'attività
	Definizione dei Protocolli di Intesa al livello Provinciale
	N°
	1

	Responsabile dell'attività (ENTE)
	Regione Piemonte

	Inizio
	M0
	Fine
	M18

	Totale dei giorni/uomo di lavoro previsti nell'attività
	248

	Totale dei giorni/uomo per partecipante
	
	Giorni Esterni
	Giorni interni

	
	Provincia di Vercelli
	18
	

	
	Provincia di Cuneo
	35
	

	
	Provincia di Torino
	18
	

	
	Provincia di Novara
	42
	

	
	Provincia di Asti
	
	30

	
	Provincia di Alessandria
	
	30

	
	Provincia di Biella
	
	30

	
	Provincia del VCO
	
	30

	
	Regione Piemonte
	
	15

	Obiettivi dell'attività
	Fornire un quadro di riferimento istituzionale per la partecipazione degli enti 

	Descrizione del lavoro previsto nell'attività
	Definizione del Protocollo tipo.

Incontri con ogni gruppo di ente promotore (Prefettura, Provincia, Regione, Capoluogo di Provincia).

Incontri con ogni gruppo di ente partecipante

	Suddivisione in sotto-attività (eventuale)
	
	

	Prodotti dell'attività
	
	Protocollo di Intesa tipo.

Protocolli di Intesa per ogni Provincia

	Contributo agli obiettivi del Progetto
	Fornire un quadro di riferimento istituzionale per la collaborazione tra enti.




	Descrizione dell'attività

	Nome dell'attività
	Presentazioni, comunicazioni, formazione, attivazioni
	N°
	2

	Responsabile dell'attività (ENTE)
	Regione Piemonte

	Inizio
	M0
	Fine
	M24

	Totale dei giorni/uomo di lavoro previsti nell'attività
	540

	Totale dei giorni/uomo per partecipante
	
	Giorni Esterni
	Giorni interni

	
	Provincia di Vercelli
	40
	

	
	Provincia di Cuneo
	79
	

	
	Provincia di Torino
	40
	

	
	Provincia di Novara
	95
	

	
	Comune di Novara
	64
	

	
	ASL di Novara
	64
	

	
	ASO di Novara
	64
	

	
	Comune di Torino
	48
	

	
	Regione Piemonte
	48
	

	Obiettivi dell'attività
	Produrre i supporti per la formazione

Formare gli enti all'utilizzo del sistema

Attivazione degli Enti

	Descrizione del lavoro previsto nell'attività
	Predisposizione dei supporti da utilizzare per le sessioni di formazione.

Predisposizione del materiale per comunicare agli Enti le varie fasi di attivazione del progetto.

Attività di formazione.

Attività di presentazione per il coinvolgimento attivo degli Enti.

Distribuzione dei certificati digitali e delle caselle di posta agli Enti via via attivati.

	Suddivisione in sotto-attività (eventuale)
	
	

	Prodotti dell'attività
	
	Supporti di Formazione

Supporti di Presentazione

Certificati digitali e caselle di posta

	Contributo agli obiettivi del Progetto
	Sensibilizzare e fare condividere gli obiettivi del progetto ai funzionari. 

Rendere effettivo l'avvio del servizio per gli enti partecipanti.


	Descrizione dell'attività

	Nome dell'attività
	Analisi, progettazione, realizzazione, integrazione e test del Servizio per il Riscontro di Autocertificazione Off-line
	N°
	3

	Responsabile dell'attività (ENTE)
	Comune di Torino

	Inizio
	M0
	Fine
	M8

	Totale dei giorni/uomo di lavoro previsti nell'attività
	200

	Totale dei giorni/uomo per partecipante
	
	Giorni Esterni
	Giorni interni

	
	Comune di Torino
	200
	

	Obiettivi dell'attività
	Fornire l’applicativo di riscontro off-line

	Descrizione del lavoro previsto nell'attività
	Attività di sviluppo (comprensiva di tutta la documentazione associata).

Analisi, progettazione, realizzazione, integrazione e test. 

	Suddivisione in sotto-attività (eventuale)
	
	

	Prodotti dell'attività
	
	Applicativo 

	Contributo agli obiettivi del Progetto
	Permettere l'attivazione del servizio off-line.




	Descrizione dell'attività

	Nome dell'attività
	Gestione dei ruoli amministrativi
	N°
	4

	Responsabile dell'attività (ENTE)
	Regione Piemonte

	Inizio
	M6
	Fine
	M12

	Totale dei giorni/uomo di lavoro previsti nell'attività
	360

	Totale dei giorni/uomo per partecipante
	
	Giorni Esterni
	Giorni interni

	
	Regione Piemonte
	360
	

	Obiettivi dell'attività
	Permettere al Servizio una gestione dei diritti di accesso per ogni tipo di riscontro per ogni tipo di ente. Consentire la gestione autonoma degli enti della associazione tra ruolo e funzionario.

	Descrizione del lavoro previsto nell'attività
	Attività di sviluppo (comprensiva di tutta la documentazione associata).

Analisi, progettazione, realizzazione, integrazione e test.

	Suddivisione in sotto-attività (eventuale)
	
	

	Prodotti dell'attività
	
	Analisi della gestione dei ruoli amministrativi

Applicativo di gestione dei riscontri

Applicativo di gestione dei ruoli (associazione ruoli/funzionari) per gli enti.

	Contributo agli obiettivi del Progetto
	Permettere la condivisione tra gli enti dei loro diritti.

Permettere agli enti una gestione autonoma degli accessi ai sotto-servizi da parte dei loro funzionari.


	Descrizione dell'attività

	Nome dell'attività
	Analisi, progettazione, realizzazione, integrazione e test del Servizio per il Riscontro di Autocertificazione - Demografia Online
	N°
	5

	Responsabile dell'attività (ENTE)
	Regione Piemonte

	Inizio
	M10
	Fine
	M16

	Totale dei giorni/uomo di lavoro previsti nell'attività
	

	Totale dei giorni/uomo per partecipante
	
	Giorni Esterni
	Giorni interni

	
	Regione Piemonte
	360
	

	Obiettivi dell'attività
	Permettere di svolgere i riscontri on-line per le autocerficazioni demografiche

	Descrizione del lavoro previsto nell'attività
	Attività di sviluppo (comprensiva di tutta la documentazione associata).

Analisi, progettazione, realizzazione, integrazione e test. 

	Suddivisione in sotto-attività (eventuale)
	
	

	Prodotti dell'attività
	
	Applicativo con modulo di integrazione per la gestione della demografia online

	Contributo agli obiettivi del Progetto
	Permettere l'attivazione dei riscontri demografici online. Rendere efficiente il processo di riscontro eliminando le attività manuali del certificante e riducendo i tempi di attesa per il procedente.


	Descrizione dell'attività

	Nome dell'attività
	Analisi, progettazione, realizzazione, integrazione e test per i riscontri sui titoli di studio online
	N°
	6

	Responsabile dell'attività (ENTE)
	Regione Piemonte

	Inizio
	M12
	Fine
	M20

	Totale dei giorni/uomo di lavoro previsti nell'attività
	360

	Totale dei giorni/uomo per partecipante
	
	Giorni Esterni
	Giorni interni

	
	Regione Piemonte
	360
	

	Obiettivi dell'attività
	Fornire le porte delegate ed applicative per permettere i riscontri online dei titoli di studio. 

Prima integrazione con il Politecnico di Torino. 

	Descrizione del lavoro previsto nell'attività
	Attività di sviluppo (comprensiva di tutta la documentazione associata).

Analisi, progettazione, realizzazione, integrazione e test.

	Suddivisione in sotto-attività (eventuale)
	
	

	Prodotti dell'attività
	
	Analisi, tracciato XML per il riscontro sui titoli di studio.

Porte delegate ed applicative.

Specializzazione della porta applicativa per il Politecnico di Torino

	Contributo agli obiettivi del Progetto
	Permettere i riscontri online sui titoli di studio del Politecnico di Torino

Fornire un modello e i relativi software che permettono un integrazione di qualunque ente che debba riscontrare i titoli di studio (università…)

Rendere efficiente il processo di riscontro eliminando le attività manuali del certificante e riducendo i tempi di attesa per il procedente.


	Descrizione dell'attività

	Nome dell'attività
	Analisi, progettazione, realizzazione, integrazione e test per i riscontri sulla situazione reddituale online
	N°
	7

	Responsabile dell'attività (ENTE)
	Regione Piemonte

	Inizio
	M14
	Fine
	M24

	Totale dei giorni/uomo di lavoro previsti nell'attività
	400

	Totale dei giorni/uomo per partecipante
	
	Giorni Esterni
	Giorni interni

	
	Regione Piemonte
	400
	

	Obiettivi dell'attività
	Fornire le funzioni di riscontro di situazione reddituale online attraverso un cooperazione applicativa con l'Agenzia delle Entrate 

	Descrizione del lavoro previsto nell'attività
	Attività di sviluppo (comprensiva di tutta la documentazione associata).

Analisi, progettazione, realizzazione, integrazione e test.

	Suddivisione in sotto-attività (eventuale)
	
	

	Prodotti dell'attività
	
	Analisi, tracciato XML per il riscontro sulla situazione reddituale.

Specializzazione delle porte applicative/delegate per l'Agenzia delle Entrate

	Contributo agli obiettivi del Progetto
	Permettere i riscontri online sui titoli di studio del Politecnico di Torino

Fornire un modello e i relativi software che permettono un integrazione di qualunque ente che debba riscontrare i titoli di studio (università…)

Rendere efficiente il processo di riscontro eliminando le attività manuali del certificante e riducendo i tempi di attesa per il procedente.


	Descrizione dell'attività

	Nome dell'attività
	Analisi, progettazione, realizzazione, integrazione e test per i riscontri sulla situazione lavorativa online
	N°
	8

	Responsabile dell'attività (ENTE)
	Regione Piemonte

	Inizio
	M14
	Fine
	M24

	Totale dei giorni/uomo di lavoro previsti nell'attività
	300

	Totale dei giorni/uomo per partecipante
	
	Giorni Esterni
	Giorni interni

	
	Regione Piemonte
	300
	

	Obiettivi dell'attività
	Fornire le funzioni di riscontro di situazione reddituale online attraverso un cooperazione applicativa con l'Agenzia delle Entrate 

	Descrizione del lavoro previsto nell'attività
	Attività di sviluppo (comprensiva di tutta la documentazione associata).

Analisi, progettazione, realizzazione, integrazione e test.

	Suddivisione in sotto-attività (eventuale)
	
	

	Prodotti dell'attività
	
	Analisi, tracciato XML per il riscontro sulla situazione reddituale.

Specializzazione delle porte applicative/delegate per l'Agenzia delle Entrate

	Contributo agli obiettivi del Progetto
	Permettere i riscontri online sui titoli di studio del Politecnico di Torino

Fornire un modello e i relativi software che permettono un integrazione di qualunque ente che debba riscontrare i titoli di studio (università…)

Rendere efficiente il processo di riscontro eliminando le attività manuali del certificante e riducendo i tempi di attesa per il procedente.


	Descrizione dell'attività

	Nome dell'attività
	Strumenti di back-office
	N°
	9

	Responsabile dell'attività (ENTE)
	Regione Piemonte

	Inizio
	M10
	Fine
	M18

	Totale dei giorni/uomo di lavoro previsti nell'attività
	120

	Totale dei giorni/uomo per partecipante
	
	Giorni Esterni
	Giorni interni

	
	Regione Piemonte
	120
	

	Obiettivi dell'attività
	Permettere la gestione del servizio (introduzione degli enti nel sistema) e il monitoraggio del sistema.

	Descrizione del lavoro previsto nell'attività
	Attività di sviluppo (comprensiva di tutta la documentazione associata).

Analisi, progettazione, realizzazione, integrazione e test.

	Suddivisione in sotto-attività (eventuale)
	
	

	Prodotti dell'attività
	
	Applicativo di gestione degli enti

Applicativo per il monitoraggio del sistema

	Contributo agli obiettivi del Progetto
	Permettere la gestione e il monitoraggio del servizio.  


	Descrizione dell'attività

	Nome dell'attività
	Analisi, progettazione, realizzazione, integrazione e test del Servizio di Ricerca dei Cittadini sul Territorio.
	N°
	10

	Responsabile dell'attività (ENTE)
	Regione Piemonte

	Inizio
	M14
	Fine
	M24

	Totale dei giorni/uomo di lavoro previsti nell'attività
	400

	Totale dei giorni/uomo per partecipante
	
	Giorni Esterni
	Giorni interni

	
	Regione Piemonte
	400
	

	Obiettivi dell'attività
	Fornire alle Forze dell'ordine e all’Autorità Giudiziaria un Servizio per la Ricerca dei Cittadini sul Territorio

	Descrizione del lavoro previsto nell'attività
	Attività di sviluppo (comprensiva di tutta la documentazione associata).

Analisi, progettazione, realizzazione, integrazione e test.

	Suddivisione in sotto-attività (eventuale)
	
	

	Prodotti dell'attività
	
	Applicativo con relativa documentazione

	Contributo agli obiettivi del Progetto
	Semplificare le ricerche dei cittadini sul territorio attraverso l'uso di un unico  strumento per la copertura dei vari comuni.


	Descrizione dell'attività

	Nome dell'attività
	Gestione del progetto, del servizio, monitoraggio ed assistenza
	N°
	11

	Responsabile dell'attività (ENTE)
	Regione Piemonte

	Inizio
	M0
	Fine
	M24

	Totale dei giorni/uomo di lavoro previsti nell'attività
	964

	Totale dei giorni/uomo per partecipante
	
	Giorni Esterni
	Giorni interni

	
	Provincia di Vercelli
	12
	60

	
	Provincia di Cuneo
	24
	60

	
	Provincia di Torino
	12
	60

	
	Provincia di Novara
	28
	60

	
	Comune di Novara
	12
	60

	
	ASL di Novara
	12
	60

	
	ASO di Novara
	12
	60

	
	Comune di Torino
	24
	60

	
	Regione Piemonte
	229
	120

	Obiettivi dell'attività
	Monitorare e gestire progetto e servizio

	Descrizione del lavoro previsto nell'attività
	Gestione di progetto.



	Suddivisione in sotto-attività (eventuale)
	
	

	Prodotti dell'attività
	
	Documenti di gestione

Rapporti trimestrali sull'utilizzo del servizio



	Contributo agli obiettivi del Progetto
	Gestire la Qualità del progetto/servizio (tempi, costi e soddisfazione degli enti)
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7. Descrizione dei prodotti (deliverable)

	Titolo
	Convenzione tipo

	Partecipante responsabile
	

	Caratteristiche
	Documento Word

	Dipendenza
	Nessuna

	Contributo
	Permette l'attivazione del servizio al livello Provinciale


	Titolo
	Presentazioni, Formazioni, Comunicazione, Attivazione

	Partecipante responsabile
	

	Caratteristiche
	Manuali, Presentazioni, Strumenti di comunicazione

Certificati digitali e caselle di posta

	Dipendenza
	Nessuna

	Contributo
	Messa in servizio presso un ente

Favorire l'interesse per lo strumento


	Titolo
	Applicativo per la gestione del Servizio di Riscontro di Autocertificazione Off line

	Partecipante responsabile
	

	Caratteristiche
	Applicativo Web - Java

Base Dati Oracle 8.1.7 

	Dipendenza
	

	Contributo
	Attivazione del servizio off-line


	Titolo
	Gestione dei ruoli amministrativi

	Partecipante responsabile
	

	Caratteristiche
	Java 

	Dipendenza
	Progetto IRIDE

	Contributo
	Gestione dei riscontri Online


	Titolo
	Modulo di gestione dei riscontri sui dati anagrafici  online

	Partecipante responsabile
	

	Caratteristiche
	Modulo di gestione Java

	Dipendenza
	Applicativo per la gestione del Servizio di Riscontro di Autocertificazione

Servizi della Banca Dati della Popolazione Regionale

	Contributo
	Permette di svolgere i riscontri sui dati anagrafici online


	Titolo
	Gestione dei riscontri sui titoli di studio online

	Partecipante responsabile
	

	Caratteristiche
	Porte applicative e delegate specializzate per i riscontri sui titoli di studio - Java/XML

Modulo di integrazione con il sistema informativo del Politecnico di Torino

Modulo di gestione dei riscontri dei titoli di studio online

	Dipendenza
	Applicativo per la gestione del Servizio di Riscontro di Autocertificazione

	Contributo
	Permette di svolgere i riscontri sui titoli di studio online


	Titolo
	Gestione dei riscontri sulla situazione reddituale online

	Partecipante responsabile
	

	Caratteristiche
	Collegamento ai servizi dell'Agenzia delle Entrate.

Modulo di gestione dei riscontri sulla situazione reddituale online

	Dipendenza
	Applicativo per la gestione del Servizio di Riscontro di Autocertificazione

	Contributo
	Permette di svolgere i riscontri sulla situazione reddituale online


	Titolo
	Gestione dei riscontri sulla situazione lavorativa  online

	Partecipante responsabile
	

	Caratteristiche
	Collegamento ai servizi dell'INAIL.

Modulo di gestione dei riscontri sulla situazione lavorativa online

	Dipendenza
	Applicativo per la gestione del Servizio di Riscontro di Autocertificazione

	Contributo
	Permette di svolgere i riscontri sulla situazione lavorativa online


	Titolo
	Strumenti di back-office

	Partecipante responsabile
	

	Caratteristiche
	Java

	Dipendenza
	Gestione dei ruoli amministrativi

	Contributo
	


	Titolo
	Applicativo per la gestione del Servizio di Ricerca dei Cittadini sul Territorio

	Partecipante responsabile
	

	Caratteristiche
	Java

Oracle 8.1.7

	Dipendenza
	Servizio per il riscontro di autocertificazione

Modulo di gestione dei riscontri sui dati anagrafici  online

	Contributo
	Attivazione del servizio


8. Ruoli e gestione del progetto

La Regione Piemonte ha il ruolo di.

· Coordinamento del progetto

· Sviluppo di tutte le componenti on-line 

· Coordinare le attività di formazione e avviamento di tutto il Progetto (territorio regionale).

Il Comune di Torino ha il ruolo di sviluppo delle componenti off-line del progetto.

Le Province aderenti al progetto hanno il ruolo di:

· Definire e coordinare la firma dei protocolli d’intesa

· Formare gli Enti che via via aderiranno ai servizi offerti dal sistema (ognuna per la propria competenza territoriale)

· Coordinare le iniziative di Comunicazione rivolte agli Enti (ognuna per la propria competenza territoriale)

· Coordinare l’avviamento del progetto nei confronti degli Enti attraverso la distribuzione di certificati digitali e caselle di posta  (ognuna per la propria competenza territoriale)

9.Piano di esercizio

9.1.Servizi per il Sistema Informativo Regionale

Nel corso del 2001, per ciò che concerne l’erogazione dei servizi, Regione Piemonte e CSI-Piemonte, hanno condotto un’attività congiunta di ridefinizione dei Servizi, delle modalità di erogazione e dei Livelli di Servizio garantiti (SLA), le attività previste sono le seguenti: 

9.2.Servizio di Gestione Rete

Il servizio di Gestione della Rete si articola nella gestione della rete locale (LAN) e nella gestione della rete geografica (WAN). 

Una LAN è costituita da diversi device di rete interconnessi da un segmento fisico comune ovvero da numerosi segmenti connessi tra loro. La superficie geografica di una LAN è solitamente limitata ad un singolo edificio o ad una porzione di esso. 

Una WAN è una rete che copre un’area geografica più ampia rispetto ad un singolo edificio o ad una singola area metropolitana.

La attività di gestione della rete locale (monitoraggio della rete, problem determination e problem solving) sono di responsabilità di Telecom Italia.

CSI-Piemonte si fa carico di contattare ed attivare Telecom Italia a seguito di inconveniente e/o problemi segnalati dagli utenti regionali a Help Desk, riconducibili a problemi LAN. CSI-Piemonte, in assenza di un riscontro da parte di Telecom entro 2 giorni lavorativi, si impegna altresì ad avvisare il Settore Sistemi Informativi ed Informatica, provvedendo ad escalation.

CSI-Piemonte è responsabile dell’erogazione del servizio di rete geografica fino al router. Obiettivo dell’attività di CSI-Piemonte sarà quello di identificare, in modo tempestivo, eventuali problemi nella rete al fine di adottare azioni risolutive adeguate.

9.3. Servizio di Manutenzione degli Applicativi

I servizi di manutenzione applicativa rappresentano tutte quelle attività di modifica, correzione o integrazione ai sistemi di produzione esistenti.

In particolare i servizi di manutenzione oggetto di servizio sono costituiti da:

1)
Manutenzione ordinaria o correttiva; le principali attività in cui il servizio si articola sono le seguenti:

-
rimozione/eliminazione di errori e/o imperfezioni funzionali esistenti nel codice e/o nella logica di una o più moduli della procedura;

-
allineamento della procedura a nuove minor release (da A.x a A.y) del software di base e d’ambiente;

-
interventi occorrenti per ripristinare le funzionalità dei moduli della procedura secondo le modalità previste all’atto del rilascio;

-
prova e test delle modifiche apportate.

2)
Manutenzione adeguativa, composta da:

-  
manutenzione preventiva (test ed azioni per prevenire situazioni critiche, ad esempio Y2K, Euro, aumento significativo dei volumi di business);

- 
manutenzione tecnico-aperativa (adeguamenti dell’applicazione all’evoluzione dell’ambiente tecnologico ed architetturale);

- 
manutenzione perfettiva (verifica che l’applicazione funzioni al meglio delle proprie prestazioni, ad esempio attraverso piccoli interventi riguardanti il tuning, il miglioramento dello storage space, il miglioramento dell’interazione uomo-macchina, la revisione degli schemi delle basi dati, l’ottimizzazione del codice ); tali interventi non incrementano il valore dell’applicativo in quanto intervengono su, o modificano le, funzionalità già esistenti dell’applicativo 

manutenzione adattativa

9.4. Risorse Elaborative Centralizzate

Messa a disposizione delle risorse elaborative centrali. Piattaforme open, prevalentemente con sistema operativo UNIX con valenze di tipo application server, web server, database server di tipo operazionale e decisionale su Server Farm.

9.5.Manutenzione Basi Dati Centralizzate

Il Servizio comprende tutte le attività che sono riferibili in senso lato alla gestione integrata di Basi dati complesse e a valenza intersettoriale. 

10 - Piano di monitoraggio

10.1.Obiettivi del Monitoraggio

Vengono pianificate attività di controllo finalizzate a verificare il rispetto del Piano di lavoro (scheda B punto 6) in termini di:

· rispetto dei tempi;

· avanzamento dei costi del progetto e delle attività ad esso correlate; 

· verifica che ogni deliverable (scheda B punto 7) soddisfi i requisiti e possieda le caratteristiche definite;

· verifica del raggiungimento degli obiettivi del progetto.

10.2.Modalità

Il monitoraggio dell’avanzamento del progetto avviene secondo due modalità:

· mediante incontri periodici di riesame del progetto da parte del gruppo di lavoro di cui al punto successivo;

· mediante attività di monitoraggio specifiche relative alle milestone definite.

10.3.Responsabilità

Il Responsabile del progetto sarà supportato nelle attività di monitoraggio da un Gruppo di lavoro appositamente costituito, composto dallo stesso Responsabile del progetto, da un funzionario competente in materia facente parte dell’Ente coordinatore e da un tecnico informatico esperto.

L’avanzamento dei costi del progetto e delle commesse ad esso collegate sarà monitorato mediante le indicazioni e la reportistica fornita dai soggetti responsabili della realizzazione tecnica.

10.4.Pianificazione delle attività di controllo del Progetto

In base al diagramma di Gantt del progetto si individua il seguente piano di monitoraggio:

	Attività
	Attività di controllo
	Milestone di controllo

(data di controllo)
	Risultato atteso al controllo
	Responsabilità

	1. Definizione dei Protocolli di Intesa
	
	
	
	

	Provincia di Torino
	Verifica stato avanzamento progetto
	M18
	Accettazione prodotto
	Provincia di Torino

	Provincia di Vercelli
	Verifica stato avanzamento progetto
	M18
	Accettazione prodotto
	Provincia di Vercelli

	Provincia di Novara
	Verifica stato avanzamento progetto
	M18
	Accettazione prodotto
	Provincia di Novara

	Provincia di Cuneo
	Verifica stato avanzamento progetto
	M18
	Accettazione prodotto
	Provincia di Cuneo

	2. Presentazioni, Formazioni, Comunicazioni, Attivazioni
	Verifica stato avanzamento progetto
	M24
	Accettazione prodotto
	

	Attivazione Enti per ciascuna provincia
	Consegna dei certificati
	M24
	Certificato operativo
	Enti partecipanti al progetto 

	Formazione
	Corso effettuato
	M24
	Foglio firme
	Enti partecipanti al progetto

	Comunicazione
	Pagine informative su sito e newsletter
	M24
	Accettazione prodotto
	Enti partecipanti al progetto

	Presentazioni
	Presentazioni effettuate
	M24
	Foglio firme
	Enti partecipanti al progetto

	3. Servizio per il Riscontro di Autocertificazione
	
	
	
	

	3.1 Riscontri Off-line
	Verifica stato avanzamento progetto
	M8
	Accettazione prodotto
	Comune di Torino

	3.2 Gestione dei Ruoli Amministrativi
	Verifica stato avanzamento progetto
	M12
	Accettazione prodotto
	Regione Piemonte

	3.3 Riscontri Demografici Online
	Verifica stato avanzamento progetto
	M16
	Accettazione prodotto
	Regione Piemonte

	3.4 Riscontri Titoli di studio Online
	Verifica stato avanzamento progetto
	M20
	Accettazione prodotto
	Regione Piemonte

	3.5 Riscontri Situazione Reddituale Ondine
	Verifica stato avanzamento progetto
	M24
	Accettazione prodotto
	Regione Piemonte

	3.6 Riscontri Situazione Lavorativa Ondine
	Verifica stato avanzamento progetto
	M24
	Accettazione prodotto
	Regione Piemonte

	4. Strumenti di Back-Office
	Verifica stato avanzamento progetto
	M18
	Accettazione prodotto
	Regione Piemonte

	5. Servizio per la Ricerca dei Cittadini sul Territorio
	Verifica stato avanzamento progetto
	M24
	Accettazione prodotto
	Regione Piemonte

	6. Gestione del Progetto/Servizio
	Verifica stato avanzamento progetto
	M24
	Accettazione prodotto
	Regione Piemonte


11.Costi

	
	Costi Esterni
	
	
	
	Costi Interni
	
	
	
	
	

	Attività
	Costo/g
	giorni
	
	Totale
	Costo/g
	giorni
	
	Trasferte
	Totale
	TOTALE

	1. Definizione dei Protocolli di Intesa
	
	113
	
	96.000
	
	135
	
	
	20.250
	116.250

	Provincia di Vercelli
	850
	18
	15.000
	
	
	
	
	
	
	

	Provincia di Cuneo
	850
	35
	30.000
	
	
	
	
	
	
	

	Provincia di Torino
	850
	18
	15.000
	
	
	
	
	
	
	

	Provincia di Novara
	850
	42
	36.000
	
	
	
	
	
	
	

	Provincia di Asti
	
	
	
	
	150
	30
	4.500
	
	
	

	Provincia di Alessandria
	
	
	
	
	150
	30
	4.500
	
	
	

	Provincia di Biella
	
	
	
	
	150
	30
	4.500
	
	
	

	Provincia del VCO
	
	
	
	
	150
	30
	4.500
	
	
	

	Comune di Novara
	850
	0
	0
	
	
	
	
	
	
	

	ASL  di Novara
	850
	0
	0
	
	
	
	
	
	
	

	ASO di Novara
	850
	0
	0
	
	
	
	
	
	
	

	Regione Piemonte
	0
	0
	0
	
	150
	15
	2.250
	
	
	

	2. Presentazioni, Formazioni, Comunicazioni, Attivazioni
	
	540
	
	340.000
	
	
	
	
	
	340.000

	Progettista
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Provincia di Vercelli
	850
	15
	12.500
	
	
	
	
	
	
	

	Provincia di Cuneo
	850
	29
	25.000
	
	
	
	
	
	
	

	Provincia di Torino
	850
	15
	12.500
	
	
	
	
	
	
	

	Provincia di Novara
	850
	35
	30.000
	
	
	
	
	
	
	

	Comune di Novara
	850
	24
	20.000
	
	
	
	
	
	
	

	ASL  di Novara
	850
	24
	20.000
	
	
	
	
	
	
	

	ASO di Novara
	850
	24
	20.000
	
	
	
	
	
	
	

	Comune di Torino
	850
	18
	15.000
	
	
	
	
	
	
	

	Regione Piemonte
	850
	18
	15.000
	
	
	
	
	
	
	

	Sviluppatore
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Provincia di Vercelli
	500
	25
	12.500
	
	
	
	
	
	
	

	Provincia di Cuneo
	500
	50
	25.000
	
	
	
	
	
	
	

	Provincia di Torino
	500
	25
	12.500
	
	
	
	
	
	
	

	Provincia di Novara
	500
	60
	30.000
	
	
	
	
	
	
	

	Comune di Novara
	500
	40
	20.000
	
	
	
	
	
	
	

	ASL  di Novara
	500
	40
	20.000
	
	
	
	
	
	
	

	ASO di Novara
	500
	40
	20.000
	
	
	
	
	
	
	

	Comune di Torino
	500
	30
	15.000
	
	
	
	
	
	
	

	Regione Piemonte
	500
	30
	15.000
	
	
	
	
	
	
	

	Servizio per il Riscontro di Autocertificazione
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.  Riscontri Off-line
	
	
	
	100.000
	
	
	
	
	
	100.000

	Comune di Torino
	500
	200
	100.000
	0
	
	
	
	
	
	

	4.  Gestione dei Ruoli Amministrativi
	
	
	
	180.000
	
	
	
	
	
	180.000

	Regione Piemonte
	500
	360
	180.000
	0
	
	
	
	
	
	

	5.  Riscontri Demografici Online
	
	
	
	180.000
	
	
	
	
	
	180.000

	Regione Piemonte
	500
	360
	180.000
	0
	
	
	
	
	
	

	6. Riscontri Titoli di studio Online
	
	
	
	180.000
	
	
	
	
	
	180.000

	Regione Piemonte
	500
	360
	180.000
	0
	
	
	
	
	
	

	7. Riscontri Situazione Reddituale Online
	
	
	
	200.000
	
	
	
	
	
	200.000

	Regione Piemonte
	500
	400
	200.000
	0
	
	
	
	
	
	

	8. Riscontri Situazione Lavorativa Online
	
	
	
	150.000
	
	
	
	
	
	150.000

	Regione Piemonte
	500
	300
	150.000
	0
	
	
	
	
	
	

	9. Strumenti di Back-Office
	
	
	
	60.000
	
	
	
	
	
	60.000

	Regione Piemonte
	500
	120
	60.000
	0
	
	
	
	
	
	

	10. Servizio per la Ricerca dei Cittadini sul Territorio
	
	
	
	200.000
	
	
	
	
	
	200.000

	Regione Piemonte
	500
	400
	200.000
	
	
	
	
	
	
	

	11. Gestione del Progetto/Servizio
	
	364
	
	309.000
	
	
	
	
	97.000
	406.000

	Provincia di Vercelli
	850
	12
	10.000
	
	150
	60
	9.000
	
	
	

	Provincia di Cuneo
	850
	24
	20.000
	
	150
	60
	9.000
	
	
	

	Provincia di Torino
	850
	12
	10.000
	
	150
	60
	9.000
	
	
	

	Provincia di Novara
	850
	28
	24.000
	
	150
	60
	9.000
	
	
	

	Comune di Novara
	850
	12
	10.000
	
	150
	60
	9.000
	
	
	

	ASL  di Novara
	850
	12
	10.000
	
	150
	60
	9.000
	
	
	

	ASO di Novara
	850
	12
	10.000
	
	150
	60
	9.000
	
	
	

	Comune di Torino
	850
	24
	20.000
	
	150
	60
	9.000
	
	
	

	Regione Piemonte
	850
	229
	195.000
	
	150
	120
	18.000
	7.000
	
	

	Totale
	
	
	
	1.995.000
	
	
	
	
	117.250
	

	TOTALE COSTI ESTERNI+COSTI INTERNI
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2.112.250


Ripartizione per Enti

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	Costi esterni
	
	
	Costi interni
	
	
	Totale costi

	Provincia di Vercelli
	
	
	
	50.000
	
	
	9.000
	
	
	59.000

	Provincia di Cuneo
	
	
	
	100.000
	
	
	9.000
	
	
	109.000

	Provincia di Torino
	
	
	
	50.000
	
	
	9.000
	
	
	59.000

	Provincia di Novara
	
	
	
	120.000
	
	
	9.000
	
	
	129.000

	Provincia di Asti
	
	
	
	
	
	
	4.500
	
	
	4.500

	Provincia di Alessandria
	
	
	
	
	
	
	4.500
	
	
	4.500

	Provincia di Biella
	
	
	
	
	
	
	4.500
	
	
	4.500

	Provincia del VCO
	
	
	
	
	
	
	4.500
	
	
	4.500

	Comune di Novara
	
	
	
	50.000
	
	
	9.000
	
	
	59.000

	ASL  di Novara
	
	
	
	50.000
	
	
	9.000
	
	
	59.000

	ASO di Novara
	
	
	
	50.000
	
	
	9.000
	
	
	59.000

	Comune di Torino
	
	
	
	150.000
	
	
	9.000
	
	
	159.000

	Regione Piemonte
	
	
	
	1.375.000
	
	
	27.250
	
	
	1.402.250

	TOTALE PER ENTI
	
	
	
	1.995.000
	
	
	117.250
	
	
	2.112.250


12.Analisi del potenziale riuso

Convenzioni Tipo

Le convenzioni sono definite in modo da essere riutilizzate al livello Provinciale. Ogni nuova convenzione si collega direttamente alle altre convenzioni esistenti al livello regionale. 

Il modello organizzativo sottostante e gli impegni reciproci degli enti partecipanti sono i principali fattori di successo del progetto. 

Il riuso di tale modello in altre regioni è consigliato e faciliterebbe, dal punto di vista formale, il collegamento inter-regionale dei vari Portali disponibili (replicati o scpecializzati) in ogni Regione. 

Prerequisiti: nessuno.

Presentazioni, Formazioni e Comunicazione
Le presentazioni, formazioni e comunicazioni sono da riutilizzare integralmente per ogni Provincia. 

Lo strumento è unico al livello Regionale e la comunicazione centralizzata al livello del gestore del servizio. La condivisione dei strumenti di comunicazione è un altro fattore di motivazione per la collaborazione tra enti.

Prerequisiti: nessuno.

Applicativo per la gestione del Servizio di Riscontro Off line 
L'applicativo è unico al livello Regionale. Il riuso è ovvio per ogni Provincia.

Tutta la documentazione, le analisi condotte ed i modelli progettuali possono essere riutilizzati in altre regioni. 

Il software, per essere integralmente riutilizzato, richiederebbe una condivisione del modello proposto per la gestione dei ruoli amministrativi e un'omogeneità di interfaccia con la piattaforma di autenticazione. Poiché l'architettura software prevede una separazione completa dei modelli grafici e logici (uso di template HTML), potrebbe essere facilmente personalizzato ed a bassso costo per ogni regione.

Prerequisiti: DBMS Oracle 8.1.7, piattaforma di autenticazione.

Gestione dei ruoli amministrativi 
Il modello è unico per tutta la Regione.

La condivisione del modello è necessaria per un collegamento inter-regionale.

Prerequisiti: piattaforma di autenticazione con architettura funzionale simile. 

Modulo di gestione dei riscontri sui dati anagrafici online
Il riuso in altre regioni sembra limitato poiché si tratta principalmente di un integrazione con l'indice della popolazione regionale.

Gestione dei riscontri sui titoli di studio online

Il modello architetturale e il relativo software sono definiti per un riuso all'interno del progetto per permettere l'integrazione di tutti gli enti che certificano i titoli di studio all'interno della Regione.

Ogni Regione può riusare queste componenti, limitando le attività di sviluppo all'integrazione tra la porta applicativa dedicata alla gestione dei titoli di studio e i sistemi informativi locali.

Prerequisiti: Certification Autority (gestione delle LCR) - Disponibilità di un server LDAP

Gestione dei riscontri sulla situazione reddituale e sulla situazione lavorativa online

Riuso completo nel caso di un riuso del motore di gestione dei riscontri.

Riuso della porta delegata specializzata.

Prerequisiti: Certification Autority (gestione delle LCR) - Disponibilità di un server LDAP

Strumenti di back-office
I strumenti di back-office sono molto legate alle architetture tecnologiche. Di conseguenza, il loro riuso è limitato. Nel caso di un riuso della base dati del servizio con lo stesso DBMS (Oracle 8.1.7), un riuso parziale dei strumenti è possibile. 

Prerequisiti: Architettura tecnologica simile a quella del CSI Piemonte.

Applicativo per la gestione del Servizio di Ricerca dei Cittadini sul Territorio
Il riuso è totale nella Regione Piemonte per tutte le sedi delle Forze dell'Ordine o Autorità Giudiziaria.

Il riuso in altre regioni può essere limitato alla parte "alta" del servizio poiché dipende fortemente dell'architettura e dei servizi esposti dall'indice della popolazione regionale.

Prerequisito al livello Piemontese: collegamento alla RUPAR Piemontese. 

13.Analisi costi/benefici

L'analisi dei costi e dei benefici, per quanto riguarda il servizio di riscontro di autocertificazione, si basa sulle seguenti ipotesi:

· il numero di riscontri da effettuare è proporzionale al numero di autocertificazioni e proporzionale alla popolazione residente

· i tempi complessivi medi per un riscontro, con le modalità attuali sono:

· 10 minuti per il procedente

· 20 minuti per il certificante

· i tempi complessivi medi per un riscontro, con il servizio proposto sono:

· 10 minuti per il procedente

· 5minuti per il certificante: stima su un equilibrio tra i riscontri off-line (tempi equivalenti alla modalità attuale) e i riscontri on-line (nessun'attività) 

· i servizi di riscontro sono, al minimo: demografia, situazione lavorativa e situazione reddituale

· i Comuni erogatori di prestazioni sociali (servizi di assistenza e servizi educativi) hanno i bisogni principali

· il numero dei riscontri effettuati deve essere raddoppiato

· l'attivazione dei servizi presso gli Enti si sviluppa come presentato nel capitolo “obiettivi quantitativi”

· il tempo risparmiato nell'attività di riscontro è reinvestito nella stessa attività

· il costo utilizzato per il funzionario procedente o certificante è di 150 Euro/gg.

· il cambiamento complessivo di modalità di riscontro (carta verso portale) per un ente richiede 6 mesi. 

Un ultimo fattore di risparmio non valorizzato è legato al cambiamento di strumento di comunicazione: dai fax o dalla posta classica alla connessione internet. Questo fattore ha un importanza maggiore per gli enti di grande dimensione (Comune di Torino per esempio).

Basandosi sull'ipotesi di rapporto attuale tra il numero di riscontri e il numero di residenti, la riduzione del tempo operativo per riscontro, la crescita prevista del numero di comuni attivati e tenendo conto del tempo di messa a regime del servizio per un ente, la figura successiva presenta l'evoluzione del risparmio di tempo in giorni lavorativi:
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Basandosi su un raddoppiamento del numero di riscontri effettuati (l'impegno degli enti è costante in termini di attività di riscontro), reso possibile dal semplice utilizzo del sistema, la figura successiva presenta il risparmio cumulato nel tempo, legato all'attivazione dei Comuni in particolare.

Il progetto presenta il suo break-event 30 mesi dopo la sua attivazione.
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� La milestone Mx corrisponde al mese Mx indicato nel Gantt del progetto.
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Foglio1

						Torino		Cuneo		Vercelli				VCO				Novara		Alessandria				Cert Cumulati		Posta

		Comuni		Mesi		315		250		86				77				88		190		Comuni		1006

		Comuni		6		10		100		30												140		700		700

				12				150		56												346		1730		1730

				24		100								77								523		2615		2615

				36		10												88		190		811		4055		4055

				48				250		86														5735		4055

				60		110								77										6670		4055

		C. Impiego		Mesi		14		10		4				3				4		7				Centri per l'Impiego

		C. Impiego		6		14																		14		14

				12				10		4														28		28

				24										3										31		31

				36		14												4		7				56		56

				48				10		4														70		56

				60										3										73		56

				Mesi		Scuole

		Scuole		6		250

				12		300

				24		400

				36		500

				Tempo		certificati digitali		caselle di posta

		Tutti		6 mesi		714		714

				12 mesi		1758		1758

				24 mesi		2646		2646

				36 mesi		4111		4111

				48 mesi		5805		4111

				60 mesi		6743		4111

				Tempi		1,313,947		558,892		180,668				160,674				344,969		429,805				Residenti

		Popolazione		6 mesi		1,000,000		400,000		100,000														1,500,000

				12 mesi				158,892		80668														1,739,560

				24 mesi		200,000								160,674										2,100,234

				36 mesi														344,969		429,805				2,875,008

				48 mesi																				2,875,008

				60 mesi																				2,875,008

				Pop.		Certificazioni		Tempo P		Tempo C		Tempo CPSA		Minuti		Minuti PSA		GG		GG PSA				Risp		Risp Cumulato

		0 mesi		850,000		12,000		10		20		5		360,000		180,000		750		375				375		375		56,250

		6 mesi		1,500,000		21,176		10		20		5		635,294		317,647		1,324		662				662		1,037		155,515

		12 mesi		1,739,560		24,558		10		20		5		736,755		368,377		1,535		767				767		1,804		270,633

		24 mesi		2,100,234		29,650		10		20		5		889,511		444,755		1,853		927				927		2,731		409,619

		36 mesi		2,875,008		40,588		10		20		5		1,217,650		608,825		2,537		1,268				1,268		3,999		599,877		1,750,000

		48 mesi		2,875,008		40,588		10		20		5		1,217,650		608,825		2,537		1,268				1,268		5,268		790,134

		60 mesi		2,875,008		40,588		10		20		5		1,217,650		608,825		2,537		1,268				1,268		6,536		980,392

						0.0141176471

		Tempi		Popolazione		Certificazioni		Tempo P		Tempo C		Tempo CPSA		Minuti		Minuti PSA		GG		GG PSA				Risp		Risp Cumulato		Risparmio Cumulato

		0 mesi		850,000		50,000		10		20		5		1,500,000		750,000		3,125		1,563				1,563		1,563		234,375

		6 mesi		1,500,000		87,370		10		20		5		2,621,107		1,310,554		5,461		2,730				2,730		4,293		643,923

		12 mesi		1,739,560		100,260		10		20		5		3,007,799		1,503,900		6,266		3,133				3,133		7,426		1,113,892

		24 mesi		2,100,234		123,262		10		20		5		3,697,860		1,848,930		7,704		3,852				3,852		11,278		1,691,682

		36 mesi		2,875,008		187,285		10		20		5		5,618,535		2,809,268		11,705		5,853				5,853		17,131		2,569,578		1,750,000

		48 mesi		2,875,008		187,285		10		20		5		5,618,535		2,809,268		11,705		5,853				5,853		22,983		3,447,474

		60 mesi		2,875,008		187,285		10		20		5		5,618,535		2,809,268		11,705		5,853				5,853		28,836		4,325,371

						0.0651422539		4.6142429831
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						Torino		Cuneo		Vercelli				VCO				Novara		Alessandria				Cert Cumulati		Posta

		Comuni		Mesi		315		250		86				77				88		190		Comuni		1006

		Comuni		6		10		100		30												140		700		700

				12				150		56												346		1730		1730

				24		100								77								523		2615		2615

				36		10												88		190		811		4055		4055

				48				250		86														5735		4055

				60		110								77										6670		4055

		C. Impiego		Mesi		14		10		4				3				4		7				Centri per l'Impiego

		C. Impiego		6		14																		14		14

				12				10		4														28		28

				24										3										31		31

				36		14												4		7				56		56

				48				10		4														70		56

				60										3										73		56

				Mesi		Scuole

		Scuole		6		250

				12		300

				24		400

				36		500

				Tempo		certificati digitali		caselle di posta

		Tutti		6 mesi		714		714

				12 mesi		1758		1758

				24 mesi		2646		2646

				36 mesi		4111		4111

				48 mesi		5805		4111

				60 mesi		6743		4111

				Mesi		1,313,947		558,892		180,668				160,674				344,969		429,805				Residenti

		Popolazione		6		1,000,000		400,000		100,000														1,500,000

				12				158,892		80668														1,739,560

				24		200,000								160,674										2,100,234

				36														344,969		429,805				2,875,008

				48 mesi																				2,875,008

				60 mesi																				2,875,008

				Pop.		Certificazioni		Tempo P		Tempo C		Tempo CPSA		Minuti		Minuti PSA		GG		GG PSA				Risp		Risp Cumulato

		0 mesi		850,000		12,000		10		20		5		360,000		180,000		750		375				375		375		56,250

		6 mesi		1,500,000		21,176		10		20		5		635,294		317,647		1,324		662				662		1,037		155,515

		12 mesi		1,739,560		24,558		10		20		5		736,755		368,377		1,535		767				767		1,804		270,633

		24 mesi		2,100,234		29,650		10		20		5		889,511		444,755		1,853		927				927		2,731		409,619

		36 mesi		2,875,008		40,588		10		20		5		1,217,650		608,825		2,537		1,268				1,268		3,999		599,877		1,750,000

		48 mesi		2,875,008		40,588		10		20		5		1,217,650		608,825		2,537		1,268				1,268		5,268		790,134

		60 mesi		2,875,008		40,588		10		20		5		1,217,650		608,825		2,537		1,268				1,268		6,536		980,392

						0.0141176471

		Tempi		Popolazione		Certificazioni		Tempo P		Tempo C		Tempo CPSA		Minuti		Minuti PSA		GG		GG PSA				Risp		Risp Cumulato		Risparmio Cumulato

		0 mesi		850,000		50,000		10		20		5		1,500,000		750,000		3,125		1,563				1,563		1,563		234,375

		6 mesi		1,500,000		87,370		10		20		5		2,621,107		1,310,554		5,461		2,730				2,730		4,293		643,923

		12 mesi		1,739,560		100,260		10		20		5		3,007,799		1,503,900		6,266		3,133				3,133		7,426		1,113,892

		24 mesi		2,100,234		123,262		10		20		5		3,697,860		1,848,930		7,704		3,852				3,852		11,278		1,691,682

		36 mesi		2,875,008		187,285		10		20		5		5,618,535		2,809,268		11,705		5,853				5,853		17,131		2,569,578		1,750,000

		48 mesi		2,875,008		187,285		10		20		5		5,618,535		2,809,268		11,705		5,853				5,853		22,983		3,447,474

		60 mesi		2,875,008		187,285		10		20		5		5,618,535		2,809,268		11,705		5,853				5,853		28,836		4,325,371

						0.0651422539		4.6142429831
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Foglio1

						Torino		Cuneo		Vercelli				VCO				Novara		Alessandria				Cert Cumulati		Posta

		Comuni		Mesi		315		250		86				77				88		190		Comuni		1006

		Comuni		6		10		100		30												140		700		700

				12				150		56												346		1730		1730

				24		100								77								523		2615		2615

				36		10												88		190		811		4055		4055

				48				250		86														5735		4055

				60		110								77										6670		4055

		C. Impiego		Mesi		14		10		4				3				4		7				Centri per l'Impiego

		C. Impiego		6		14																		14		14

				12				10		4														28		28

				24										3										31		31

				36		14												4		7				56		56

				48				10		4														70		56

				60										3										73		56

				Mesi		Scuole

		Scuole		6		250

				12		300

				24		400

				36		500

				Tempo		certificati digitali		caselle di posta

		Tutti		6 mesi		714		714

				12 mesi		1758		1758

				24 mesi		2646		2646

				36 mesi		4111		4111

				48 mesi		5805		4111

				60 mesi		6743		4111

				Mesi		1,313,947		558,892		180,668				160,674				344,969		429,805				Residenti

		Popolazione		6		1,000,000		400,000		100,000														1,500,000

				12				158,892		80668														1,739,560

				24		200,000								160,674										2,100,234

				36														344,969		429,805				2,875,008

				48 mesi																				2,875,008

				60 mesi																				2,875,008

		Mesi		Pop.		Certificazioni		Tempo P		Tempo C		Tempo CPSA		Minuti		Minuti PSA		GG		GG PSA				Risp		Risp Cumulato						Certificazioni supplementari (uso del risparmio) cumulati

		6		850,000		20,000		10		20		5		600,000		300,000		1,250		625				625		625		93,750				20,000

		12		1,500,000		35,294		10		20		5		1,058,824		529,412		2,206		1,103				1,103		1,728		259,191				55,294

		18		1,739,560		40,931		10		20		5		1,227,925		613,962		2,558		1,279				1,279		3,007		451,054				96,225

		30		2,100,234		49,417		10		20		5		1,482,518		741,259		3,089		1,544				1,544		4,551		682,698				145,642

		42		2,875,008		67,647		10		20		5		2,029,417		1,014,709		4,228		2,114				2,114		6,665		999,794		1,750,000		213,289

		54		2,875,008		67,647		10		20		5		2,029,417		1,014,709		4,228		2,114				2,114		8,779		1,316,891				280,937

		66		2,875,008		67,647		10		20		5		2,029,417		1,014,709		4,228		2,114				2,114		10,893		1,633,987				348,584

						0.0235294118

		Tempi		Popolazione		Certificazioni		Tempo P		Tempo C		Tempo CPSA		Minuti		Minuti PSA		GG		GG PSA				Risp		Risp Cumulato		Risparmio Cumulato

		6		850,000		40,000		10		20		5		1,200,000		600,000		2,500		1,250				1,250		1,250		187,500

		12		1,500,000		102,284		10		20		5		3,068,512		1,534,256		6,393		3,196				3,196		4,446		666,955

		18		1,739,560		123,767		10		20		5		3,712,998		1,856,499		7,735		3,868				3,868		8,314		1,247,111

		30		2,100,234		162,103		10		20		5		4,863,100		2,431,550		10,131		5,066				5,066		13,380		2,006,970

		42		2,875,008		268,808		10		20		5		8,064,225		4,032,113		16,800		8,400				8,400		21,780		3,267,006		1,750,000

		54		2,875,008		268,808		10		20		5		8,064,225		4,032,113		16,800		8,400				8,400		30,180		4,527,041

		66		2,875,008		268,808		10		20		5		8,064,225		4,032,113		16,800		8,400				8,400		38,581		5,787,076

						0.0934980013		3.9736650554
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Foglio1

						Torino		Cuneo		Vercelli				VCO				Novara		Alessandria				Cert Cumulati		Posta

		Comuni		Mesi		315		250		86				77				88		190		Comuni		1006

		Comuni		6		10		100		30												140		700		700

				12				150		56												346		1730		1730

				24		100								77								523		2615		2615

				36		10												88		190		811		4055		4055

				48				250		86														5735		4055

				60		110								77										6670		4055

		C. Impiego		Mesi		14		10		4				3				4		7				Centri per l'Impiego

		C. Impiego		6		14																		14		14

				12				10		4														28		28

				24										3										31		31

				36		14												4		7				56		56

				48				10		4														70		56

				60										3										73		56

				Mesi		Scuole

		Scuole		6		250

				12		300

				24		400

				36		500

				Tempo		certificati digitali		caselle di posta

		Tutti		6 mesi		714		714

				12 mesi		1758		1758

				24 mesi		2646		2646

				36 mesi		4111		4111

				48 mesi		5805		4111

				60 mesi		6743		4111

				Mesi		1,313,947		558,892		180,668				160,674				344,969		429,805				Residenti

		Popolazione		6		1,000,000		400,000		100,000														1,500,000

				12				158,892		80668														1,739,560

				24		200,000								160,674										2,100,234

				36														344,969		429,805				2,875,008

				48 mesi																				2,875,008

				60 mesi																				2,875,008

		Mesi		Pop.		Certificazioni		Tempo P		Tempo C		Tempo CPSA		Minuti		Minuti PSA		GG		GG PSA				Risp		Risp Cumulato						Certificazioni supplementari (uso del risparmio) cumulati

		6		850,000		12,000		10		20		5		360,000		180,000		750		375				375		375		56,250				12,000

		12		1,500,000		21,176		10		20		5		635,294		317,647		1,324		662				662		1,037		155,515				33,176

		18		1,739,560		24,558		10		20		5		736,755		368,377		1,535		767				767		1,804		270,633				57,735

		30		2,100,234		29,650		10		20		5		889,511		444,755		1,853		927				927		2,731		409,619				87,385

		42		2,875,008		40,588		10		20		5		1,217,650		608,825		2,537		1,268				1,268		3,999		599,877		1,750,000		127,974

		54		2,875,008		40,588		10		20		5		1,217,650		608,825		2,537		1,268				1,268		5,268		790,134				168,562

		66		2,875,008		40,588		10		20		5		1,217,650		608,825		2,537		1,268				1,268		6,536		980,392				209,150

						0.0141176471

		Tempi		Popolazione		Certificazioni		Tempo P		Tempo C		Tempo CPSA		Minuti		Minuti PSA		GG		GG PSA				Risp		Risp Cumulato		Risparmio Cumulato

		6		850,000		40,000		10		20		5		1,200,000		600,000		2,500		1,250				1,250		1,250		187,500

		12		1,500,000		77,370		10		20		5		2,321,107		1,160,554		4,836		2,418				2,418		3,668		550,173

		18		1,739,560		90,260		10		20		5		2,707,799		1,353,900		5,641		2,821				2,821		6,488		973,267

		30		2,100,234		113,262		10		20		5		3,397,860		1,698,930		7,079		3,539				3,539		10,028		1,504,182

		42		2,875,008		177,285		10		20		5		5,318,535		2,659,268		11,080		5,540				5,540		15,568		2,335,203		1,750,000

		54		2,875,008		177,285		10		20		5		5,318,535		2,659,268		11,080		5,540				5,540		21,108		3,166,224

		66		2,875,008		177,285		10		20		5		5,318,535		2,659,268		11,080		5,540				5,540		26,648		3,997,246

						0.0616640027		4.367866857
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Foglio1

						Torino		Cuneo		Vercelli				VCO				Novara		Alessandria				Cert Cumulati		Posta

		Comuni		Mesi		315		250		86				77				88		190		Comuni		1006

		Comuni		6		10		100		30												140		700		700

				12				150		56												346		1730		1730

				24		100								77								523		2615		2615

				36		10												88		190		811		4055		4055

				48				250		86														5735		4055

				60		110								77										6670		4055

		C. Impiego		Mesi		14		10		4				3				4		7				Centri per l'Impiego

		C. Impiego		6		14																		14		14

				12				10		4														28		28

				24										3										31		31

				36		14												4		7				56		56

				48				10		4														70		56

				60										3										73		56

				Mesi		Scuole

		Scuole		6		250

				12		300

				24		400

				36		500

				Tempo		certificati digitali		caselle di posta

		Tutti		6 mesi		714		714

				12 mesi		1758		1758

				24 mesi		2646		2646

				36 mesi		4111		4111

				48 mesi		5805		4111

				60 mesi		6743		4111

				Tempi		1,313,947		558,892		180,668				160,674				344,969		429,805				Residenti

		Popolazione		6 mesi		1,000,000		400,000		100,000														1,500,000

				12 mesi				158,892		80668														1,739,560

				24 mesi		200,000								160,674										2,100,234

				36 mesi														344,969		429,805				2,875,008

				48 mesi																				2,875,008

				60 mesi																				2,875,008

				Pop.		Certificazioni		Tempo P		Tempo C		Tempo CPSA		Minuti		Minuti PSA		GG		GG PSA				Risp		Risp Cumulato

		0 mesi		850,000		12,000		10		20		5		360,000		180,000		750		375				375		375		56,250

		6 mesi		1,500,000		21,176		10		20		5		635,294		317,647		1,324		662				662		1,037		155,515

		12 mesi		1,739,560		24,558		10		20		5		736,755		368,377		1,535		767				767		1,804		270,633

		24 mesi		2,100,234		29,650		10		20		5		889,511		444,755		1,853		927				927		2,731		409,619

		36 mesi		2,875,008		40,588		10		20		5		1,217,650		608,825		2,537		1,268				1,268		3,999		599,877		1,750,000

		48 mesi		2,875,008		40,588		10		20		5		1,217,650		608,825		2,537		1,268				1,268		5,268		790,134

		60 mesi		2,875,008		40,588		10		20		5		1,217,650		608,825		2,537		1,268				1,268		6,536		980,392

						0.0141176471

		Tempi		Popolazione		Certificazioni		Tempo P		Tempo C		Tempo CPSA		Minuti		Minuti PSA		GG		GG PSA				Risp		Risp Cumulato		Risparmio Cumulato

		0 mesi		850,000		50,000		10		20		5		1,500,000		750,000		3,125		1,563				1,563		1,563		234,375

		6 mesi		1,500,000		87,370		10		20		5		2,621,107		1,310,554		5,461		2,730				2,730		4,293		643,923

		12 mesi		1,739,560		100,260		10		20		5		3,007,799		1,503,900		6,266		3,133				3,133		7,426		1,113,892

		24 mesi		2,100,234		123,262		10		20		5		3,697,860		1,848,930		7,704		3,852				3,852		11,278		1,691,682

		36 mesi		2,875,008		187,285		10		20		5		5,618,535		2,809,268		11,705		5,853				5,853		17,131		2,569,578		1,750,000

		48 mesi		2,875,008		187,285		10		20		5		5,618,535		2,809,268		11,705		5,853				5,853		22,983		3,447,474

		60 mesi		2,875,008		187,285		10		20		5		5,618,535		2,809,268		11,705		5,853				5,853		28,836		4,325,371

						0.0651422539		4.6142429831
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Foglio1

						Torino		Cuneo		Vercelli				VCO				Novara		Alessandria				Cert Cumulati		Posta

		Comuni		Mesi		315		250		86				77				88		190		Comuni		1006

		Comuni		6		10		100		30												140		700		700

				12				150		56												346		1730		1730

				24		100								77								523		2615		2615

				36		10												88		190		811		4055		4055

				48				250		86														5735		4055

				60		110								77										6670		4055

		C. Impiego		Tempi		14		10		4				3				4		7				Centri per l'Impiego

		C. Impiego		6 mesi		14																		14		14

				12 mesi				10		4														28		28

				24 mesi										3										31		31

				36 mesi		14												4		7				56		56

				48 mesi				10		4														70		56

				60 mesi										3										73		56

				Tempi		Scuole

		Scuole		6 mesi		250

				12 mesi		300

				24 mesi		400

				36 mesi		500

				Tempo		certificati digitali		caselle di posta

		Tutti		6 mesi		714		714

				12 mesi		1758		1758

				24 mesi		2646		2646

				36 mesi		4111		4111

				48 mesi		5805		4111

				60 mesi		6743		4111

				Tempi		1,313,947		558,892		180,668				160,674				344,969		429,805				Residenti

		Popolazione		6 mesi		1,000,000		400,000		100,000														1,500,000

				12 mesi				158,892		80668														1,739,560

				24 mesi		200,000								160,674										2,100,234

				36 mesi														344,969		429,805				2,875,008

				48 mesi																				2,875,008

				60 mesi																				2,875,008

				Pop.		Certificazioni		Tempo P		Tempo C		Tempo CPSA		Minuti		Minuti PSA		GG		GG PSA				Risp		Risp Cumulato

		0 mesi		850,000		12,000		10		20		5		360,000		180,000		750		375				375		375		56,250

		6 mesi		1,500,000		21,176		10		20		5		635,294		317,647		1,324		662				662		1,037		155,515

		12 mesi		1,739,560		24,558		10		20		5		736,755		368,377		1,535		767				767		1,804		270,633

		24 mesi		2,100,234		29,650		10		20		5		889,511		444,755		1,853		927				927		2,731		409,619

		36 mesi		2,875,008		40,588		10		20		5		1,217,650		608,825		2,537		1,268				1,268		3,999		599,877		1,750,000

		48 mesi		2,875,008		40,588		10		20		5		1,217,650		608,825		2,537		1,268				1,268		5,268		790,134

		60 mesi		2,875,008		40,588		10		20		5		1,217,650		608,825		2,537		1,268				1,268		6,536		980,392

						0.0141176471

		Tempi		Popolazione		Certificazioni		Tempo P		Tempo C		Tempo CPSA		Minuti		Minuti PSA		GG		GG PSA				Risp		Risp Cumulato		Risparmio Cumulato

		0 mesi		850,000		50,000		10		20		5		1,500,000		750,000		3,125		1,563				1,563		1,563		234,375

		6 mesi		1,500,000		87,370		10		20		5		2,621,107		1,310,554		5,461		2,730				2,730		4,293		643,923

		12 mesi		1,739,560		100,260		10		20		5		3,007,799		1,503,900		6,266		3,133				3,133		7,426		1,113,892

		24 mesi		2,100,234		123,262		10		20		5		3,697,860		1,848,930		7,704		3,852				3,852		11,278		1,691,682

		36 mesi		2,875,008		187,285		10		20		5		5,618,535		2,809,268		11,705		5,853				5,853		17,131		2,569,578		1,750,000

		48 mesi		2,875,008		187,285		10		20		5		5,618,535		2,809,268		11,705		5,853				5,853		22,983		3,447,474

		60 mesi		2,875,008		187,285		10		20		5		5,618,535		2,809,268		11,705		5,853				5,853		28,836		4,325,371

						0.0651422539		4.6142429831
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