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PORTALE PER LA SEMPLIFICAZIONE AMMINISTRATIVA

PREMESSC

- ¢he in data 20 febbraio 2001 & stato pubbiicato sulla Gazzetta Ufficiale il O P.R.
28 dicembre 2000 n. 445 "Testo Unico delle disposizioni legislative & regolamentari
in materta di documentazione amministrativa’;

- che lart. 15 della legge 7 agosto 1980 n. 241 prevede che le Pubbliche
Amministrazioni possono  concludere tra ~laro- accordi  per - -discipiinare o
svolgimento in collaborazione di ativitd di intsresse comune;

- che lart. 2, comma 5, della legge 15 maggio 1997 n. 127 recita; "I comuni
favoriscono, per mezzo di intese o convenzioni, a trasmissione di dati o documenti
tra gii archivi anagrafici & dello stato civile, le altre pubbliche amministrazioni,
nonché i gestori o esarcenti of pubblici servizi, garantencio il divtto alla riservatezza
delle persone. La trasmissione di dati pud avvenire anche aftraverso sistem
nformatici e telematici”;

- che in data 22 dicembre 1998, & stato firmate dal Governo e dalle parti sociaf il
"Patto sociale per la sviluppo e ('occupazione”, il quale prevede tra la misure di
semplificazions amministrativa, la realizzaziong di un progetto finalizzata al
monitoraggio e sostegno delle norme in materia di documentazione amministrativa;

- ¢he il Dipartimento della Funzions Pubblica — UIPA ({gid UPEA) ha attivato il
Progetto finalizzato “Semplifichiamo” con l'obistivo di sostenere Fapplicazione
delle misure di semplificazione introcotte dagli articoli 1,2,3, delia legge 15 maggio
1897 n. 127, in atiuazicne dei quali & stato emansto il D.P.A. 20 ottabre 1998, n
4038;

- cha il Consiglio dzi Ministei in data 23 giugne 2000 ha varate 7 “Piano o azione
per l'e-government” il quale prevede (azione 5.2.2) il porlale dei sorvizi di
certificaziona;

- che in data 2 marzo 2001 & stato firmato analogo Protocallo d'intesa promosso
da Dipartimento della Funzione Pubblica, Prefetiura di Torina, Regione Piemonte,
Comune di Torine e CS| Pismonte.
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- che il presente protocolle di intesa disciplina le responsabilith e gii impegni
resiproci ira Ja amministrazioni che vi aderiscono al fing di estendere I'utilizzo dei
servizi di certificazione con obiattva di:
- consentire a tutte le amministrazioni aderenti 'acquisizions d'ufficic e i controlli
sulle dichiarazioni sostitutive per via telematica
- abbreviara | tempi dei procedimenti e sempiificare gli adempimenti per i cittadini e
per gli uffici
. risparmiare risorse umane, logistiche e infarmatiche.

1. OGGETTQ

1. Il presente protocollo si propana di rendere pid agevole l'applicazions delle
" disposizioni in materia of controlli ‘sulle dichiarazioni sostitutive & i acquigizione

d'ufficic di dati relativi a statf, qualita personali e fatti:

*D.P.R. 28 dicembre 2000, n.445 “Testo Unico delle disposizioni legislatve e

regolamentari in materia di documentazione amministrativa®,

* La Gircolare del 22 ottobra 1999, n. &, della Presidenza del Consiglio dei Ministri

- Diparimento della Funzione Pubblica, che detta ia procedure di controllo della

veridicita defle dichiarazioni sostitutive; .

* La lsgye’ 24 novembre 2000, n. 340 — “Disposizisn per la delegiticazione di

forme e per la semplificazione di procedimenti amministrativi® ~ Legge di

semplificazions 1999,

2. A suddetlo fine il protocolio promuove ia partecipazione delle amministrazioni
pubbliche e dei gestori di pubblici servizi alimpiego, in ambito informatico, per la
gestione degii adempimenti amministrativi a carico delie amministrazioni stesse
relativamante al riscontro delle autocertificazioni e all'acquisizione d'ufficio di dati e
informazioni.

2. ENTI PROMOTOR| DELL'INIZIATIVA

La presente iniziativa & premossa dai seguent! soggeti:

a) Prefettura di Vercelli; .

b} Provincia di Vercelli;

c} Regione Piemonte in qualith di ente promatore della Rete Unitaria della
Pubblica Amministrazione Regiorale (RUPAR) & detentore dell’Anagrafe
Tributaria Hegicnale; )

d) Comune di Vercslli;
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€) GSI-Plemante in qualitt di ente strumentale per Finformatica delia pubblica
amministrazione piemontese e d¢i Centro Tecnico di Gestione dolla rete
telematica RUPAR, di sequito denominato “Gentra”.

Adl'iniziativa, oltre alle amministrazioni di cui alle lettera a), b, o), d),,e‘)/possono
adetire Iz altre amministrazioni pubbliche o gesteri di pubblisi servizi, di seguito
denominati "enti*, che vi abbiane interesse.

3. OBIETTIVI DEL FROTOCOLLO D'INTESA

L'abiettivo del presente protocalle d'intesa @ in linea prioritaria I'ufilizzo di un
sistema informatico basato sufio scambio delle infarmazioni relative ai dati oggetto
di certfficazione, finalizzata alfaccertamento d'ufficio di stati, qualitd personali e
Tatti ovvers al controllo delle dichiarazicni sostitutive.

La costituzicne del circuito informatico atto alla realizzazione telematica de
fiscontro delle autocertificazioni realizza le aravisioni del Testo Unica delle
disposizioni  legislative e regolamentari ih  materia di  documentazione
amministrativa pubblicato sulla Gazzetta Ufficiale del' 20 febhraio 2001 con il
n.445/00. Tale D.P.A. ha I'vbiettivo gi eliminare completamente la richiesta dei
cerificati e di realizzare una progressiva “decertificazione” {prevista dal piano e
government,

4. IL. PORTALE DEI SERVIZI DI CERTIFICAZIONE

Al fine di razicnalizzare & automatizzare le aftivitd relative al riscontro deile
autocertificazioni e all'acquisizione diretta delle informazioni da parte degli enti, il
presente protocollo si pone I'obigttivo di avviare Putilizzo di un portale telematico
(sito web) svolgendo le attivitd di cansiments deghi archivi contenent i dati oggetio
di certificazione, di rubrica degli indirizzi fisici e telematici degii enti coinvolti ed
attivando l'imerfaccia wWente per le procedure di ricerca, verifica e acquisizione dei
riscontti. Il sistema portalz si fara carico d condume l'operatore  dell'ente
procedente alle operazioni di generazione dalla richiesta di riscontro, gestendo
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Finterconnessione con la base dati dal'ente certificante, rendendo trasparents ia
localizzazions figica e Forganizzazions logica dei dati oggetto 4i ricerca.

5. IMPEGNI DELLE AMMINISTRAZIONI ADERENTI

Per la realizzazione degli obiettiv] di cui al punts 3 & al punto 4, gl enti aderenti al
presente pratocolio si impegnana a concedere, a titclo gralvito, fermi restando a
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canco di ciascuna delle parti i rispattivi casti per’le linee di comunicazione e per

ladeguamento hardware e software dei rispettivi Sistemi informativi, @ sotto le
disposiziori di sicurezza descritte in seguito, faceesso ai propri archivi su supporto
infarmatico di interesse per il progetto ivi descritto. Il gruppe di lavere gongiurto
castituito da tecnici degli enti promotori della presgnte iniziativa definira le modalita
di connessione del sistema partale con i singali archivi e le modalita di esposizione
dei servizi di ricerca che taii enti dovranne mettere a disposiziona del circuito
telematico. :

Nel caso in cul gli archivi non siang accessibili on line, gli enti si impegnano,
alttasi, a disporre che i referert’ da loro appesitamente indicat, riscontrino le
fichiesta di dati pervenute daghi enti procedenti firmatar; gel presente accordo entre
il termire df 30 giarni come stabilito dal D.P.R. del 28 dicemtre 2000 n.445.

Gili enti stessi sono tenuti anche alfaggiornamento periodico del dati socializzabili.

6. RESPONSABILITA’

Gili enti aderentf al presente protocollo si impegnano a identificare un responsabile
internc, referente di progetto, che sovraintende a tutle lo attvitd relative alla
pretisposizione e all'erogazione del sistema informatico. Lindividuazione delia
responsabilita & effettuata da ogni ente, in base al proprio ordinamento. Ogni ente
individua & rende pubklici {dispanibiii sul portale) | nominativi dei responsabili degli
archivi infarmatici contenanti | dati oggstta dell'attivita df controllo.

Per I'accesso diretto ai propri archivi i'ente certificante tilascia all'ente procedente
apposita autorizzazione in cui vengono indicati i limiti  le condizioni di accesso
volti ad assicurare la riservatezza dei dati personali ai sensi della normativa
vigente.

ras




1$TITUTS POUGSAEIGH & 2ECA KL FTAD - B.

&@7-B4-2004

NODULAR:O
1. - Row frfio 4

15:15 CSI-DIREZIONE ISTRUZIONE + 8838 NUMB23

Gli enti aderenti al presente protocoflo, in guality di enti procedenti, si impegnano
ad effettuare le attivita di riscontro & di acquisizione diretta atiraverso gli strumenti
informatici che il Centro provvedera a metiers a disposizione. Gli stessi enti, in
qualith di enti cerlificanti, s/ impegnano a rendere digponibili | dati relativi alle
richieste i riscontro degli altri enti procedenti o di acquisizione diretta attraverso i
medesimi strumenti informatici.

7. SICUREZZA E TUTELA DELLA PRIVACY

Le informazioni ottenule tramite i colisgamenti possono  essere  Utilizzate
esclusivamente per il contrallo dei dati oggetto di certificazione, ng! rispetto della
normativa vigenie anche in materia di consultazione delle banche dati, con
particolare riguardo alla tutefa della riservatezza delle persane.

Al fini deila sicurezza gli enti si impegnano reciprecamente a limitare e controllare
faccesso ai dati, sulia base dei criteri di autorizzazione implemantati altraversa le
idonee procedure informatiche messe a disposizicne dal Centro, aite ad
idsniificare e registrere gli operatori e le operazion effettuate. Gli operatori
devranno essere individualmente autorizzati dai rispettivi entl. In riferimenta allg
Lsgge 31 Dicembre 1996, n. 675 e alia Legge 3 novambre 2000, n. 325, s/ dichiara
che il Gentrg, identificato come ente incaricato dedlo sviluppe e della erogazione
del servizia di portals & come punte di smistamento delle richisste/misposte retative
i dati oggetto di riscontio, adempie agli attuali obblighi in materia di sicurezza
informatica e tratlamento dei dati personali. Gli enti aderenti al presente protocolio,
ai sensi dellart.10 della legge 31 dicembre 1896 n.675, recants disposizioni a
tutela delle persone e di alt soggstti rispetto al trattamento dai dati persenali, si
impegnano al trattaments dei dati personali oggetie di riscontre nel rispetto delle
disposizionj sopra richiamate e degli obblighi di riservatezza. Per trattamento di
dati personall, nell'ambio di questa inizfativa, siintende la loro raccolta, selezione,
estrazicne, raffronto, utilizzo, owers la combinazione di due o piil di tali sperazioni.
Il trattamento dei dati avverrd mediante strumenti idonei a garantime la sicurezza
nonché la riservatezza, descritli al successivo punto 8.3.

8. STRUMENTI TECNOLOGICI

Il sistema informatico & supporto dei riscontri delle autocertificazioni viene costruito

Mo 4

sulla base di strumenti tecnologici individuati a livelio regionale e nazionale come -

riferimento per la cooperazione applicativa tra le pubbliche amministrazioni italiang.
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8.1 L'accesso al sistema informativo a supporto dei riscontri - il portale

Il nucleo centrale del sistema & costituito da un repertoric delie tipologie di
accertamento che contiene la conoscenza necessaria alla ricerca automatica sulle
basi dati specifiche o al'attivazione di funzicnality di cooperazione applicativa con

altri Enti. Tale repsriorio & accessibile atraverso una architetiura web oriented, per
mez2¢ di un portale specificatamente reallzzato per I'grogazione delle funzionalita
necessarie al riscontre delle autocertificazioni e allacquisizione diretta delle
informazioni.

8.2 I trasporto per le comunicazioni

! substrate comuricativo & garantito dalla RUPAR (Rete Unitaria della Pubbtlica
Amministrazione Regionale) e da funzioni di cooperazione applicativa secondo un
medelie condiviso. Dal punta di vista tecnologico il trasporto viene implementato su
rete TGP/IP.

8.3 La sicurezza delie transazioni effettuate

I livello ai sicurezza atteso viene garantito attraverso I'utilizzo della Certification
Authority del Centro Servizi della Rupar (Certification Authority di Sistema
Piemonts). Tale Certification Authority effettua I'emissione a persane fisiche e
giuridiche di certificati digitali in standard X.509v3. Le politiche di emissfone,
gestione @ mantenimento dei certificati sono descritte nel dacumento di CPS
{Certificate Practice Statement} de! servizio. La dotazione di un certificato digitale
permette limplementazione di servizi telematici basati sul protocolio SSLVA. In tal
modo sono garantite le caratteristichie richieste di autenticazione e autorizzazione
delle aperazioni effettuate sul portale, integrita e confidenzialita del dati veicolati.

8.4 Servizio di rubrica e localizzazione delle informazioni

Lo strumento di riferimento per il reperimento delle informazioni relative ai dati e ai
servizl esportati a livello di singolo ente coinvolto & I Directory Service Ldap,
archivio di rete centralizzato disponibile sulla Rupar interrogabile atiraverso comuni
strumenti i navigazione internet (browser), dal quale sara inoltre pessibile reperire
le infermazioni relative alla localizzazione fisica dei dati, ai riferimenti delle persone
e/o figure Istituzionali dei singoli enti.
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9. MONITORAGGHO DELLE ATTIVITA®

| soggetti promatori si impagnano ad effettuare un monitoraggio costante dells
attivita al fine di Individuare e correggere le eventuali criticita & di valutarme gli esiti
anche ai fini della diffusione delle esperienze di sUCCesso.
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