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Punto Assistito Salute: Manuale Operatore Amministrativo
per Ritiro Referti Online

STATO DELLE VARIAZIONI

VERSIONE |PARAGRAFO O PAGINA DESCRIZIONE DELLA VARIAZIONE
V01 Tutto il documento Versione iniziale

V02 Tutto il documento Revisione per nuova emissione

V03 Tutto il documento Revisione immagini

NOTA

Gli esempi di dati relativi a nominativi, date e codici presentati nel manuale e nelle istruzioni (compreso schermate ed immagini)

sono puramente inserite a soli scopi dimostrativi delle funzionalita rese disponibili dai sistemi, non sono da considerarsi in alcun
modo reali ma dati verosimili creati ad hoc
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1. Introduzione

Il servizio si rivolge agli operatori amministrativi che operano presso i Punti Assistito predisposti dalle ASR
(Aziende Sanitarie Regionali) del Piemonte ed eventualmente, in accordo con le ASL di competenza, presso
comuni, farmacie del Piemonte e Residenze Sanitarie Assistenziali (RSA).

Il servizio é stato predisposto per i cittadini che non possono usufruire autonomamente delle funzionalita
disponibili on line per scaricare i referti on line. Tali operazioni possono essere effettuate tramite
I’intermediazione di un operatore amministrativo presso un punto assistito all’interno delle Aziende Sanitarie,
0 presso una farmacia che ha aderito al servizio, oppure presso una RSA, o presso il comune.

2. Autenticazione e accesso

Per accedere al servizio gli operatori dei punti assistiti dovranno avere la seguente configurazione del PC:
e Browser: Firefox nell’ ultima versione disponibile
e Adobe Reader e Adobe Flash Player nelle ultime versioni.

E inoltre necessaria I’autenticazione tramite le credenziali di Sistema Piemonte (username, password e PIN) o
mediante certificato digitale precedentemente configurato nel browser in uso.

L’operatore dovra accedere alla URL https://servizi.regione.piemonte.it/ e cercare il servizio Punto Assistito
Salute

Regione Piemonte

.:E Se rv i y 4 i on | | ne CATALOGOSERVIZI COSE  COME ACCEDERE Al SERVIZI

Cerca un servizio nel catalogo Esplora il catalogo dei servizi online della
Regione Piemonte

SERVIZI SUGGERITI

Fascicolo sanitario Licenza pesca Bollo Auto

Cliccando il servizio trovato si presentera la pagina di presentazione del servizio
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] Enti pubiici

CATALOGO SERWIZ|

wsE

COME ACCEDERE Al SERWIZI

Scheda informativa per I'utenza "Enti pubbli

Utenti del servizio

Il servizio si rivalge agh aperatan ammmenistrati che operand presso Punti Assistit pradisposti dalle
ASR (Aziende Sanitarie Regionall) del Piemonte @ & farmacist delle farmaoe che hanng aderito &
SEfViZio.

.22 Presentazione

Il servizio consente agh op di sportelie di gestee (| Fasticolo Sanitario Elettronico su richesta

erv@ d Ritire Referti anling

del cittading & cansegnare | referd a colera che hanna adento al

Lattivamone del FEE avwene automaticamente a favore di tutt | cittadini piemantes), che in ogni ca

hanna il diritte di limidame Faccesso ad alcuni soggetti. | cittadini possona

e g per gestire in autonamia la visibiliti o mena des dat chnic

lora perd Fassistte non possa usufrure ded servizio on-ling, pud effettuare le stesse operazion

nchiedendo Nintarmediazione di un pperatone aMMiNStratvn presso un punto assestito predispesto

dalle Aziende Sanitane o diun farmacsta presso una fa a ahilitata
Limgiegato amministrativa o | farmacsta raccogong
cittading,

baimente, su nchiesta e per conto del
nitan dei

conserso relativo alla wsiilita agli operator) antenyt nel Fascicoks

Sanitano, ed effettuanc la regstrazone nel sistema regonale,

wa s Peraccedere al servizio

Per accedere 2l servizio ccorme compilare ed inviare lapposito moduls al referents dedla progna ASL
che procedera alla richeesta di abilitzzione.

Effettuando 1’accesso tramite le proprie credenziali:

Username/password/PIN
Certificato digitale

I’operatore potra accedere al servizio.
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Accedi con le tue credenziali

RAccessa tramite username, password @
PN

Usarmame
digitale sia canfi
browser in uso, 5

Passward

PN

Accesso tramite certificata digitale o
carta alettronica

& praga di accentars cha A certficato

o carrattamente nal
guito dliccare il

seguente pulsants Accedi.

Dssistenza

dal lunedi al venardi dalle 09.00 zlke
17.00

Documentazione

B Manuale Operatore
Farmacist: r Scarico Referti

- F5E - Fascicolo Sanitario

B Manuale Operatore - FSE -
scicoly Sanitario Elettroni
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3. Scelta ruolo e della collocazione

Successivamente all’autenticazione all’operatore ¢ richiesto di selezionare il ruolo con cui intende accedere
come per esempio Operatore Amministrativo, Farmacista, Medico RSA, ecc...

E Punto unico di accesso

Ruali

o7

N
Operatore
Amministrativo

Sistemapiemonte

privacy - cookie policy

Una volta scelto il ruolo il sistema chiede di scegliere la collocazione presso cui si sta operando. Per proseguire
¢ necessario scegliere la collocazione e cliccare il pulsante “prosegui”.

[sP| Punto unico di accesso

Collocazione

1 - OSPEDALE MARTIMNI, AA - NEURDPSICHIATRIA TORING 1 OVEST
11 - SPEDALE MARTIML SC - RADIGLOGIA 3 (WS

OSPEDALE MARTIMNI, 55D - BLOCCD OPERATORID

SPEDALE MARTINI, 5C - FEDIATRIA 3 [MRT
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Successivamente alla selezione della collocazione il sistema presenta tutti i sistemi informativi a cui 'utente ¢
abilitato.

Punto unico di accesso

Servizl abllitatl

Ritiro refertl online

Sistemapiemonte

privacy - cookie policy

Selezionando il sistema informativo a cui si vuole accedere il sistema reindirizzera automaticamente al servizio
scelto.

Selezionando il Ritiro referti on line il sistema visualizzera la maschera di Ricerca assistito e I’operatore potra
ritirare un referto per conto di un assistito.

4. Ricerca del paziente

11 ritiro referto on line per conto di un cittadino consiste nell’eseguire una stampa del referto, una sola volta,
da consegnare al cittadino richiedente.
L’operatore dovra indicare il codice fiscale dell’assistito e cliccare il pulsante “cerca”

Cambia Ruolo / Collocazione Aiuto @

Cerca e scarica

Dati del referto

Codice Fiscale

\ ERUA L .
devi inserire ancors 16 caratten Inserlscl | datl
del referto >

da cercare @

CERCA

Una volta cliccato il pulsante Cerca il sistema verifica se 1’assistito ha attivato il fascicolo.
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Nel caso in cui 1’assistito non abbia attivato il fascicolo, il sistema presenta un messaggio all’utente per dare
la possibilita all’assistito di attivarlo.

Cambia Ruolo / Collocazione Aiuto @

Avviso

Attenzione!
Per utilizzare i servizi online della sanita piemontese & necessario aver aperto il Fascicolo Sanitario Elettronico

Il Fascicolo Sanitario Elettronico (FSE) traccia la tua storia clinica rendendo disponibili tutte le informazioni e | documenti prodotti sul territorio
regionale da medici e operatori sanitari anche di strutture diverse (ASL, Aziende Ospedaliere, medici di famiglia e pediatri, ...).

Puoi inoltre arricchire il tuo fascicolo inserendo dati nel tuo taccuino digitale, e archiviando in cartelle documenti clinici in tuo possesso.

‘ AL MOMENTO NON MI INTERESSA ‘ ATTIVA IL FASCICOLO SANITARIO

Se I’assistito vuole procedere con I’attivazione del fascicolo € necessario cliccare il pulsante “Attiva il fascicolo
sanitario” altrimenti se vuole procedere con il ritiro del referto senza attivare il fascicolo & necessario cliccare
il pulsante “Al momento non mi interessa”.

Nel caso in cui D’assistito voglia attivare il fascicolo il sistema presentera all’utente le schermate
dell’attivazione del fascicolo dall’approvazione dell’informativa alla scelta dei consensi
all’alimentazione/consultazione/pregresso (vedi capitolo 7); al termine dell’attivazione del fascicolo il sistema
rimandera al ritiro referti alla schermata per I’inserimento del PIN.

Nel caso in cui invece |’assistito non voglia attivare il fascicolo cliccando il pulsante “al momento non mi
interessa”, il sistema permettera I’inserimento del PIN (o codice di sicurezza) che il paziente ha sul foglio di
ritiro referto avuto al momento dell’accettazione presso la struttura sanitaria in cui ha eseguito I’esame.

-~ .
/ .
) _ / 1. Inserire codice )
Cambia Ruolo / Collocazione [ Aiuto @
_ \ fiscale e PIN /
Cerca e scarica AN ,/
-, -
Dati del referto S
ayd
Codice Fiscale //’f'/"
frRuLCU i
devi inzerire ancora 0 caratten " '& —
cerca un altro assistito > Inser|SC| | dat' J -H‘“\.\
e N
/ AN
PIN /! . .
del referto 2. Cliccareil \

da cercara— )

pulsante Cerca
— g

Versione 03 Uso: esterno




CSI

piemonte

<

UTENTE OPERATORE AMMINISTRATIVO

RITIRO REFERTI ONLINE Pag. 8 di 12

Cliccando sul pulsante “Cerca”, 1’operatore visualizzera tutti i referti disponibili e potra procedere alla stampa

Cambia ruolo

Cerca e scarica

Dati del referto

Codice Fiscale

LSS SIS SSSS,

devi inserire ancora 0 caratteri

PIN

Cares

Problemi a scaricare il referto?

Aiuto @
Cliccare su “stampa” per stampare il

Referto trovato referto

Codice Referto Struttura Ticket Stampa
documento

CSITESTA OSPEDALE MAURIZIANG UMBERTO |- TORIMNG - ick: S

| del Radiodiagnostica pagato
06/06/2016

stampa

@ Manda una segnalazione a assistenza.fse@csi.it indicando i tuoi recapiti (telefono e email) & i dati del'assistito (codice fiscale e pin).

NOTA: la postazione dell’operatore deve essere configurata per stampare il referto su carta cieca.

Nel caso non siano ancora disponibili i referti per quel paziente, il sistema, dopo che 1’operatore avra cliccato
su “Cerca”, presentera un messaggio di errore:

Nel caso si voglia stampare nuovamente un referto gia stampato, il sistema, dopo che 1’operatore avra cliccato
su “Cerca”, presentera un messaggio di errore:

Cambia Ruolo / Collocazione

Cerca e scarica

Aiuto @

Ricerca referti fallita !
Codice PIN non pid usabile

D)

Dati del referto

Codice Fiscale

TRNLCL
devi inserire ancora 0 caratteri

cerca un altro assistito >

PIN

Inserisci i dati
del referto
da cercare

Nel caso in cui si verificassero problemi durante la stampa ¢ possibile richiedere all’assistenza tecnica il
ripristino del codice PIN in modo da poter stampare il documento al cittadino. L’assistenza procedera al
ripristino del PIN e dopo aver ricevuto comunicazione di modifica avvenuta, quando il cittadino si sara recato
nuovamente presso il Punto Assistito, 1’operatore potra effettuare la stampa del documento.
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5. Stampa documento con QR Code
Stampando il documento sara presente una pagina aggiuntiva con ’aggiunta di due QrCode.

— T

.-'// QrCode peril ™\

|
\ cittadino ~_/

.-"/ QrCode per il H‘\I
medico

\
/d—_‘ ’-ﬂ-_\_ {

B )

Il primo QrCode ¢é a disposizione del cittadino per poter scaricare il file in formato digitale, mentre il secondo
QrCode ¢ a disposizione del medico nel caso in cui voglia visualizzare il documento in formato digitale.

Se D’assistito aveva anche il fascicolo attivo al momento dell’emissione del documento, la scansione del
QrCode sara possibile effettuarla in qualungue momento, altrimenti il documento digitale sara disponibile solo
entro i tempi di scadenza.

6. Cambio di Ruolo/Collocazione

Se I’operatore del Punto Assistito desidera terminare la navigazione come Operatore di Punto Assistito e
procedere con l'utilizzo di altri servizi on-line, puo cliccare su ‘Cambia ruolo/collocazione’: verra cosi
reindirizzato alla pagina di selezione del ruolo.

—

./_
Fascicolo Sanitario Cliccare qui
( per cambiare

ruoloe /

_ collocazione ,//
__/ “\\"'\-\.\__ ‘//
Cambia Ruoclo / Collocazione Aiuto @
Cerca e scarica
Dati del referto Referto trovato
Codice Fiscale Codice documento Referto Struttura Ticket Rimborso Stampa
|TRNLCU 2.16.840.1.113883.2.9.210 REFERTO DI Ospedale Maggi Ticket
EETEEn 0 n. 16.840.1. 29.210. spedale Maggiore - icke IR
evi inserire ancora 0 caratteri LABORATORIO pagal —
cerca un altro assistito > del 15/08/2020 stampa
PIN
2.16.840.1.113883.2.9.2.10. REFERTO DI Ospedale Maggiore - Ticket =
| LABORATORIO pagato =F
m B o
2.16.840.1.113883.2.9.210. REFERTO DI Ospedale Magaiore - Ticket P
LABORATORIO pagato =
del 24/08/2020 stampa
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7. Attivazione FSE da ROL

Per attivare il Fascicolo 1’operatore deve cliccare su “Attivazione Fascicolo Sanitario” e compilare le
guattro sezioni che sono progressivamente presentate:

Sezione 1 - Informativa: I’operatore deve confermare che il cittadino ha preso visione dell’informativa
cliccando sul checkbox posizionato in basso a sinistra, quindi puo cliccare su “Prosegui”.

L’informativa pud essere consultata all’interno del box posizionato nel centro della pagina ed essere stampata
cliccando su “Informativa pdf”.

Cambia Ruslo / Collocazione Aiuto @
Attivazione del Fascicolo Sanitario
1. INFORMATIVA 2. IMPOSTAZIONE CONSENSO 3. RIEPILOGO

Poiche’ la versione di informativa risulta variata rispetto a quella da te precedentemente sottoscritta devi prenderne nuovamente visione e risottoporre i
congensi

Prendi visione dellinformativa

& importante laggerla & capira bene perché le informazioni in essa contenute ti permettono di decidere se dare acoessi ai tuoi dati sanitari, con piena consapevolezza. Successivaments potrai
cambiare in qualsiasi momento le tue decisioni

Fascicolo Sanitario Elettronico (FSE)

Informativa sul trattamento dei dati personali far1 13 del Regolamento UE 2016/679)

COS’E IL FASCICOLO SANITARIO ELETTRONICO (FSE)

-

INFORMATIVA PDF
PROSEGUI

Nota bene: il sistema non permette di proseguire con il processo di attivazione del FSE se non si conferma di
aver preso visione dell’informativa.

Ho preso visione dellinformativa.

Sezione 2 - Impostazione Consenso: in conformita alla normativa vigente, I’apertura del FSE & condizionata
dalla manifestazione, da parte del cittadino, del consenso all’alimentazione del FSE. L’operatore non puo
modificare questa scelta preimpostata a “Si”.

In questa sezione 1’operatore pud indicare se il cittadino desidera fornire o negare il consenso alla
consultazione del proprio FSE agli Operatori Sanitari/Amministrativi.

Il consenso al recupero del pregresso consentira di acquisire all’interno del FSE anche i documenti prodotti
prima della costituzione del FSE.
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Cambia Ruolo / Collocazione Aute @

Altivazione del Fascicolo Sanitario

~
CONSENSO
1. INFORMATIVA 2. IMPOSTAZIONE CONSENSO 3. RIEPILOGO ALUALIMENTAZIONE .
= - CONSEMSO ALLA
Vuoi che il tascicobo venga limentats con | ol dat ehniei? /' o CONSULTAZIONE I CONSENSO AL
o d RECUPERQ DEL
Vol daro il consonso alls consultazions del tua fascicolo? === & FREGRESSOD
s o —
Vol dare il cansenso al recupess del regresso? /E-/
Nel caso di assistite minorenne compilare il campo con il codice fiscale del genitorefutors
-

REGIONE

1@] Sportello di Registrazione PIEMONTE

Nel caso di assistito minorenne é necessario indicare il codice fiscale del genitore/tutore nel campo apposito.

Sezione 3 - Riepilogo: In questa sezione sono sintetizzate le operazioni eseguite nei passaggi precedenti
e le opzioni impostate.

Cliccando su ‘Indietro’ ¢ possibile tornare alla sezione precedente.

Per continuare con il processo di attivazione del FSE occorre cliccare su ‘Prosegui’.

- . e
Fa )

B i

a8 e o e i

REGIONE

PIEMONTE

q

Il completamento del processo di apertura del FSE viene confermato dalla visualizzazione di un messaggio
di attivazione completata.

E possibile stampare il documento che riepiloga le scelte operate in tema di consensi.
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Fascicolo Sanitario Elettronico

In data 04/10/2021 alle ore 11:04:01, 'assistito
codiee fiscale | J. natoa] | §iY - 1 ha

richiesto
I'apertura del suo Fascicolo Sanitario.

In particolare.l'operatore di sportello. su indicazione dell’assistito. ha annotato quanto segue:

1 la presa visione dell’informativa relativa al trattamento dei dati personali per la costituzione del
fascicolo sanitario elettronico.

2 la scelta di dare il consenso all’alimentazione del fascicolo con 1 suoi dati clinici provenienti dalle
strutture sanitarie.

3 la scelta di non dare il consenso alla consultazione del suo fascicolo agli operatori socio-sanitari/sanitari
amministrativi

4 la scelta di non dare il consenso al pregresso del suo fascicolo agli operatori socio-sanitari/sanitari
amministrativi

Cliccando su “Vai al ritiro referti” dalla maschera il sistema indirizza I’utente alla schermata di inserimento di
codice fiscale e PIN del referto per procedere con lo scarico del referto.

Versione 03 Uso: esterno




