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STATO DELLE VARIAZIONI

VERSIONE PARAGRAFO O DESCRIZIONE DELLA VARIAZIONE
PAGINA
V01 Tutto il documento Versione iniziale
V02 Tutto il documento Revisione per nuova emissione
V03 Tutto il documento Revisione immagini
V04 Tutto il documento Revisione del documento per funzione di ‘Consegna ricette in farmacia’.
Modifica delle sezioni ‘Contatti’ e ‘Preferenze’ nel FSE.

NOTA

Gli esempi di dati relativi a nominativi, date e codici presentati nel manuale e nelle istruzioni (compreso schermate ed immagini) sono
puramente inserite a soli scopi dimostrativi delle funzionalita rese disponibili dai sistemi, non sono da considerarsi in alcun modo reali
ma dati verosimili creati ad hoc
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1. Introduzione

Il servizio si rivolge agli operatori amministrativi che operano presso i Punti Assistito predisposti dalle ASR
(Aziende Sanitarie Regionali) del Piemonte.

Il servizio e stato predisposto come supporto ai cittadini che non usufruiscono autonomamente delle
funzionalita disponibili on line per operare sul proprio Fascicolo Sanitario Elettronico (di seguito FSE).

2. Autenticazione e accesso
Per accedere al servizio gli operatori dei punti assistito dovranno avere la seguente configurazione del PC:

e Browser L.E. versione 8 e successive, Firefox e Chrome (entrambi nelle ultime versioni)
Adobe Reader e Adobe Flash Player nelle ultime versioni.

E inoltre necessaria I’autenticazione tramite le credenziali di Sistema Piemonte (username, password e PIN) o
mediante certificato digitale precedentemente configurato nel browser in uso.

L’operatore dovra accedere alla URL https://servizi.regione.piemonte.it/ e cercare il servizio “Punto Assistito
Salute”.

Regione Piemonte

.:E Se rv i zi O n I I n e CATALOGOSERVIZI COS'E  COME ACCEDERE Al SERVIZI

Cerca un servizio nel catalogo Esplora il catalogo dei servizi online della
Regione Piemonte

<7 Attendere prego
SERVIZI SUGGERITI

Fascicolo sanitario Licenza pesca Bollo Auto

Versione 04 Uso: esterno



https://servizi.regione.piemonte.it/

FASCICOLO SANITARIO ELETTRONICO
‘. CSl PUNTO ASSISTITO

wr OPERATORE AMMINISTRATIVO
your digital partner

Pag. 4 di 28

.:; SerViZiO N | | N e CATALOGOSERVIZI  COS'E

COME ACCEDERE Al SERVIZI

A / Catalogoservizi / Punto Assistito Salute

Q_, Tema Sanita
Punto Assistito Salute

Enti pubblici

Scheda informativa per I'utenza "Enti pubblici”

ACCESSO RISERVATO

Il servizio & soggetto ad autenticazione

tramite username, password e PIN o
certificato digitale.

Effettuando 1’accesso tramite le proprie credenziali:
- Username/password/PIN

- Certificato digitale

I’operatore potra accedere al servizio.

~Servizionline
Accedi con le tue credenziali

Accesso tramite username, password e Accesso tramite certificato digitale o
PIN carta elettronica

Username

Password seguente pulsante Acced

PIN

Versione 04
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3. Scelta del ruolo e della collocazione
Successivamente all’autenticazione I’operatore dovra selezionare il suo ruolo.

Di sequito si riportano gli esempi di schermata con ruolo Operatore Amministrativo.

Eﬂ Punto unico di accesso

Ruoli

Operatore
Amministrativo

Sistemapiemonte

privacy - cookie policy

Per proseguire & necessario scegliere la collocazione presso cui si operae cliccare sul pulsante “Prosegui”.

Punto unico di accesso @ @ @
Ruoli
-
Operatore
Amministrativo

Collocazione

Successivamente alla selezione della collocazione il sistema presentera i servizi a cui I’utente € abilitato.
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@ Punto unico di accesso

Servizl abllitatl

Fascicolo Sanitario
Elettronico

Sistemapiemonte

4. Ricerca del cittadino

L’operatore del Punto Assistito potra operare sul FSE di cittadini piemontesi e non piemontesi. La pagina per
la ricerca degli assistiti € composta da due sezioni:

e Lasezione di sinistra consente I’impostazione dei filtri di ricerca;

e Lasezione di destra espone i risultati della ricerca
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Mome e Cognome Regime:ACCESSO SUPPORTO APP...

Cambia Ruole / Collocazione Aiuto @

Ricerca Paziente

Parametri di ricerca

Assistito piemontese

[ [ J ”
ognome e 4
Effettua (/7 q
ome ' | una ricerca y
Data di Nascita | I | \
Codice Fiscale |
devi inzenre ancora 16 carsiten

L= ricerca per codice fiscale interroga
I'Archivio Unico Regionale degli Assistiti
(AURA)

Parametri di ricerca

Assistito NON piemontese

Codice Fiscale [ |

CERCA

REGIONE

IE] Sportello di Registrazione PIEMONTE

La ricerca degli assistiti puo essere effettuata:
o Nel caso di assistito non piemontese: digitando il Codice Fiscale nella sezione ‘Assistito NON
piemontese’;
e Nel caso di assistito piemontese:
e digitando il Codice Fiscale o nella sezione “Assistito piemontese” o nella sezione “Assistito
NON piemontese”
e inserendo cognome e nome (anche parziali) con o senza data di nascita nella sezione
“Assistito piemontese”;

Nell’eventualita in cui il numero di cittadini trovati sia troppo elevato il sistema lo segnala. In questo caso &
necessario affinare ulteriormente la ricerca (ad esempio inserendo la data di nascita 0 un maggior numero
di caratteri nei campi ‘Cognome’ o ‘Nome).

Versione 04 Uso: esterno




FASCICOLO SANITARIO ELETTRONICO Pag. 8 di 28
A CSl PUNTO ASSISTITO
wr OPERATORE AMMINISTRATIVO
your digital partner

pe——
[ P R —

Parametn gl ncerca

Ll
Effettua /% "\
S, anca | una ricerca \
- - anea |
Paramesn o ncerca
- i

Nel caso in cui la ricerca non abbia prodotto alcun risultato verra visualizzato un messaggio specifico.

Nome e Cognome Regime:ACCESSO SUPPORTO APP...

Cambia Ruolo / Collocazione Aiuto @

Ricerca Paziente

Meszun paziente trovato nell'archivio anagrafico del Fascicole Sanitario . i congiglia di utilizzare la funzione di ricerca per codice fiscale. |l paziente viene
cercato anche sull' Archivio Unico Regionale degli Assistiti (AURA).

Parametri di ricerca

Assistito piemontese

]

Cognome E J P—
Effettua /3 ;\
Nome [zn | m Una rlcerCa y

v

oatadiMascita [ /[ ][ znuis]

Codice Fiscale |
devi inserire ancors 16 caratfen’ m

La ricerca per codice fiscale interroga
fArchivio Unico Regionale degli Assistiti
[AURA) .

Parametri di ricerca

Assistito NON piemontese

Codice Fiscale [ |

A
(BB8) Seortello di Registrazione
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Se la ricerca va a buon fine I’elenco degli assistiti viene visualizzato alla destra dei criteri di ricerca
impostati. Per visualizzare il FSE dell’assistito 1’utente dovra cliccare sul nominativo desiderato. Una volta
scelto ’assistito, il sistema visualizzera 1’home page del FSE.

rancicolo Sanitario

11 trovat: 4

>
B B B B §
AR RS |

Una volta selezionato il cittadino il sistema richiede, come previsto da normativa, il regime (il motivo) per cui
I’operatore chiede di visualizzare il FSE di un cittadino.

[P = b cten Coms dmgrrsone W Com. ate somactumine W Com e s MY CAMEA

Wama £ Logrome ko Operstore Amstrates Colocasions: 0 DSPDALE MUATIS.550 - BLO. ReprmesACCESS0 I SLUPROSTD

Camig Rucie | Colacancre

Nel caso in cui sia presente un solo regime per il ruolo selezionato il sistema non presentera questa schermata.

5.Homepage del FSE

Una volta selezionato il cittadino il sistema mostrera la homepage del FSE.
Le funzionalitd mostrate sono condizionate dall’abilitazione fornita all’utente collegato.

Se I’assistito non ha fornito il consenso alla consultazione, I’operatore del Punto Assistito vedra solo le sezioni
“Profilo Sanitario”, <l consensi del tuo Fascicolo”, ”Contatti” e “Preferenze”.
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(_3 Profilo sanitario IF:::ischI::i del tuo
/2
of
L

|§' Sportello di Registrazione ]];{[%ﬁ{%N[%

Se I’assistito ha fornito il consenso alla consultazione, I’operatore del Punto Assistito vedra oltre le sezioni
precedentemente elencate anche le sezioni “I documenti del fascicolo” e “Accessi al fascicolo”.

Nome e Cognome: Ruolo:Operats [« : AS.L. CITTA' DI TORINO OSPED... Regime:ACCESSO SUPPORTO APP...

| Home | | Documenti Del Fascicolo | Accessi Al Fascicolo | Profilo Sanitario | | Consensi Del Tuo Fascicolo | Contatti | Preferenze
Cambia Ruolo / Collocazione Aiuto @

1 documenti del fascicolo Accessi al fascicolo

Profilo sanitario 1 consensi del tuo

Fascicolo

Contatti Preferenze

)

n
2
»

REGIONE

{!) Sportello di Registrazione PIEMONTE

6. Modifica dei consensi generali
L’operatore pud modificare i consensi generali (consenso alla consultazione e al pregresso) espressi dal
cittadino, cliccando sul relativo pulsante.

Il consenso all’alimentazione determina se il FSE & “attivo” (consenso all’alimentazione = Si) e dunque
consultabile dall’utente e alimentato con i dati trasmessi dalle Aziende Sanitarie. L’operatore non puo
modificare questo consenso come da normativa.
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Il consenso alla consultazione determina se I’Operatore Sanitario puo visualizzare il FSE dell’assistito.

Il consenso al recupero del pregresso consente al cittadino di recuperare i dati e documenti clinici generati
prima dell’attivazione del FSE (e dunque non presenti all’avvio del sistema).

Nome e Cognome: Ruolo:Operatore Amministrativo Collocazione: A.5.L. CITTA' DI TORINO OSPED... Regime:ACCESSO SUPPORTO APP...
| Home | Profilo Sanitario | | Consensi Del Tuo Fascicolo | Contatti | Preferenze  Cambia Ruolo / Collocazione Aiure @
r‘a Profilo sanitario I consensi del tuo
ey, Fascicolo
[ 7
S d

TS

4
Vuoi che il fascicolo venga alimentato con i tuoi dati

clinici? si no

referenze

Vuoi dare il consenso alla consultazione del tuo fascicole? Q ]
si no

Vuoi dare il consenso al recupero del pregresso?
si no.

el caso di assistito minorenne compilare il campe con il l:l

codice fiscale del genitore/tutore

Conferma Annulla

-
() Sportello di Registrazions
-

Si ricorda che I’Operatore Sanitario e 1’Operatore Amministrativo cui e stato fornito il consenso alla
consultazione, potranno visualizzare, nella sezione ’T documenti del FSE’ solamente i documenti che non
sono stati oscurati dal cittadino (per ‘oscuramento’ vedere il relativo capitolo).

Si precisa che I’Operatore Sanitario pud consultare il referto (visualizzare il contenuto del pdf) mentre
I’Operatore Amministrativo puo visualizzare solo i riferimenti del referto ma non pud accedere al contenuto
del documento.

7.Consultazione dei documenti
Per consultare i dati contenuti nel FSE occorre cliccare su “l documenti del fascicolo”.

Versione 04 Uso: esterno
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Nome & Cognome: Ruolo:Operatore Amministrativo Collocazione: AS.L. CITTA' DI TORINO OSPED... Regime-ACCESSO SUPPORTO APP.

Home | | Documenti Del Fascicolo | Accessi Al Fascicolo | Profilo Sanitario | | Consensi Del Tuo Fascicolo | Contatti | Preferenze

Cambia Ruolo / C:

L | documenti del fascicolo Accessi al fascicolo
¢ £\ & 7
o/
1 ]
) ll /

ﬂa Profilo sanitario % | consensi del tuo

lﬁ‘?( § ’ Fascicolo
S| ]
L A S

Contatti 9 Preferenze

1@] Sportello di Registrazione %Eﬁl(()?\wr%

L’operazione potrebbe richiedere qualche secondo in quanto il sistema ricerca I’elenco degli episodi e dei
relativi documenti prodotti in Piemonte ed eventualmente in altre regioni, riferiti al cittadino.

La pagina che permette la consultazione dei referti & composta dalle seguenti sezioni:

e Sezione dei filtri: di default vengono mostrati i referti degli ultimi 12 mesi. E possibile anche ricercare
documenti relativi a periodi precedenti e/o generati da una specifica Azienda Sanitaria e/o di una
particolare tipologia (es. referto di laboratorio o esame radiologico) semplicemente impostando i filtri
che compaiono nell’omonima sezione.

e Sezione “Ordina i dati per”: i dati vengono mostrati ordinati per data decrescente (i referti pit recenti
sono posizionati in cima all’elenco dei risultati). E possibile, inoltre, ordinarli per codice di episodio
0 per struttura (ovvero Azienda Sanitaria che li ha prodotti), cliccando sulle omonime etichette di
guesta sezione.

e Sezione per la consultazione delle pagine: per consultare pagine successive alla prima & possibile
utilizzare le apposite icone di scorrimento delle pagine o inserire il numero di pagina desiderato e
cliccare su invia o sul tasto ‘vai’

| documenti del fascicolo Non trovi nel fascicolo dat o Gocuments che t aspetts? Approfondisci
Episodi Clinici
pun———l: D)
7 N ol N
{ linam ; =
" Ordinamento T0mes v | Fitea perazenda e v Trobgadidecumento [ Scorrimento \\
0 - ( =
=z //<7<\ N pagine (
Ordma i dati per: data | episodio | struttura | \ e B - &
140016 risultati  vieualizza [10_¥ | ieutal per pagina { o \ pagnal iz val peginatdi2 b
| Episodio |
Visibilita'  Episodio Struttura \\ Unité Assotto Organizzativo
~ 1\
®oscurato AMBULATORIALE P~ QUERBANIA  Radiodiagnostica - Area Diagnostica e terapie di supporto
— 08/112018
X =
\iocumento )
Visibilita'  Documento Data < (/\u( Unita” operativa Assetto Organ.
®oscurato  REFERTODIRADIOLOGIA  09/11/2018  POLIAMBULATORIO OSP. VERBANIA  Radiodagnostica - Area Diagnostica @ lerapie di supporto

Per consultare documenti con intervalli temporali precedenti & sufficiente applicare un diverso valore nel
filtro “Periodo’.
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| documenti del fascicolo

Non trovi nel fascicolo dati o documenti ehe ti aspetti? Approfondisci

Episodi Clinici Screening Esenzioni
~ Filtri
Fittra per periodo: [ultimo mese | Filtra per struttura- fufte ~|  Tipologia di documento: [futte ~
i
Ordinai dati per- d ulimi 3 mesi —linyitura |
ultimi § mesi
1-3di3risultati | ullimi 12 mesi fisultati per pagina pagina[1|di 1K
ultini 24 mesi
ultimi 3 anni
O [uttimi 5 anni Episodio Struttura Unita Assetto Organizzativo

pagina 1 di 1

I dati contenuti nel FSE sono organizzati in ‘episodi’. Ogni riga dei risultati della ricerca rappresenta un
episodio. L’episodio € il contatto che I’utente ha con I’azienda sanitaria e pud contenere uno o piti documenti.

AMBULATORIALE ~ S.S. Dip. Medicina e Chirurgia d'Urgenza di Chieri - Laboratorio analis

Y—

P
Visibilita® Documento Data Struttura Unita" operativa (

sparziale  REFERTO DI LABORATORIO Ospedale Maggiore  S.S. Dip. Medicina e Chirurgia d'Urgenza di Chieri - Laboratorio

I dati che caratterizzano I’episodio sono (da sinistra a destra):
I’icona di una cartella che permette di espandere la sezione e visualizzare i documenti dell’episodio;

il livello di visualizzazione impostata dal cittadino (vedi dopo);

il tipo di episodio (Ambulatoriale, Ricovero, Pronto soccorso);

la data in cui la prestazione & stata erogata;

la struttura ospedaliera e I’unita operativa che ha erogato la prestazione.

Episodi Clinici

Filka per periodo: (uli 1Zmes v  Fiea per azienda: [l ¥ Tiologia & documento: e v
Ordina i dati pep” =
Cliccare qui per ™\
110 di 28 1y \n pagnal |63 vai pagina 14i3 b
\ espandere )
I'episodio Struttura Unita Assetto Organizzativo
o2
" wparziale _ AMBULATORIALE  Ospedaie Maggiore S. Dip. Medicina & Chirurgia d'Urgenza di Chier - Laboratorio analisi
— ®oscura to AMBULATORIALE ~ Ospedale Maggiors S S. Dip. Medicina = Ch
v ane
S »parzisle AMBULATORIALE  Ospedale Maggiore  S'S. Dip. Medicina e Chirurgia d'Urgenza di Chieri - Labotatorio analisi
P ®oscurato AMBULATORIALE Ospedale Maggiore  S.S. Dip. Medicina e Chirurgia d'Urgenza di Chiet orio an

| documenti del fascicolo Non trovi nel fascicolo dati o documenti che ti aspetti? Approfondisci
Episodi Clinici
« Filtn
Fira per periodo. [ulimi 12mesi v | Fillra per azienda. [fufls V] Tipolgia di documento: fufis v
Ordina i dati per: data | ej
1.10 i 28 risultati 0¥ | nsultati per pagina J,,,_,\\ pagina (1 |di3 vai pagina1di3 b
Episodio )
Visibilita® Episodio p /la Assetto Organizzativo
et
»parziale S

Documento )

Per consultare i documenti occorre espandere la riga dell’episodio (cliccando sull’icona della cartella). Il

sistema

Versione 04

presentera una seconda riga contenente i dati principali del documento:
visibilita del documento impostata dall’utente (vedi dopo);

tipologia di documento (es Referto di laboratorio, Verbale di pronto soccorso.);
data in cui la prestazione ¢ stata erogata;

struttura e unita operativa che ha erogato la prestazione.
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N.B. Siricorda che I’operatore del Punto Assistito non puo visualizzare il referto (il documento vero e proprio).

8. Oscuramento puntuale di un documento/episodio

Oltre che fornire/negare il consenso alla consultazione al proprio Fascicolo, I’utente pud procedere ad oscurare
uno o piu documenti (o episodi).
I documenti oscurati non saranno visibili agli Operatori Sanitari e ai suoi delegati anche se € stato fornito
loro il consenso alla consultazione del FSE.
Per effetto del cosiddetto “oscuramento dell’oscuramento”, un Operatore Sanitario o un delegato che accede
al FSE di un cittadino (che ha fornito il consenso alla consultazione) vedra solamente i documenti “visibili”
e, non solo non vedra i documenti oscurati, ma non sara neppure messo a conoscenza della loro esistenza (il
documento oscurato non e visibile neppure con la dicitura ‘oscurato’).

Il livello di visibilita di un episodio/documento é contraddistinto da un pallino di diverso colore e da una

dicitura:
[ ]
Sanitario;
[ )
Sanitario;
[ )

visualizzabili dall’Operatore Sanitario) sia documenti visibili.

pallino verde e dicitura ‘completo’ indicano che il documento/episodio ¢ visibile dall’Operatore
pallino e dicitura ‘oscurato’ indicano che il documento/episodio NON ¢ visibile dall’Operatore

pallino giallo e dicitura ‘parziale indicano che 1’episodio contiene sia documenti oscurati (NON

Per modificare la visualizzazione di un documento I’operatore deve cliccare in corrispondenza dell’etichetta
che descrive il livello di visualizzazione (oscurato/visibile/parziale) del documento/episodio. Il sistema apre
la maschera per I’eventuale oscuramento o rimozione dello stesso.

Home |

| documenti del fascicolo

Episodi Clinici

« Filtri

Filfra per periodo: [ ulfimi 12 mesi ¥

Ordina i dati per: data | episodio | struttura | —

1-10 di 28 risultati visualizza [10

Visibilita"

| documenti del fascicolo | Accessi 2l fascicolo |

Le tue notifiche | Fonti Collegate | | consensi del tuo Fascicolo
Non trovi nel fascicolo dati o documenti che ti aspetti? Approfondisci
Filtra per azienda: [tutle v Tipologia di documento: [tutte v
o Cliccare qui per
{ modificare la visibilita ) pagos
S A
,
_ dell'episodio 5
Ospedale Maggiore S.S. Dip. Medicina @ Chirurgia d'Urgenza di Chien - Laboratorio anals!

AMBULATORIALE
02/112018

Visibilita' Documento

»parziale

REFERTO DI LABORATORIO 07/1172018

i,

Data Struttura Unita’ operativa

S S. Dip. Medicina e Chirurgia d'Urgenza

edale Maggiore

" Cliccare quiper ™~

di Chieri - Laboratorio analis

i3 vai

Aluto

pagina 1di 3

Assetto Organizzativo

Assetto Organ.

(7}

’

1 modificare la visibilita )

___ deldocumento

Se si desidera oscurare il documento o episodio occorre rispondere “Si” alla domanda “Vuoi che

I’elemento sia oscurato?”.

Se si desidera rendere nuovamente visibile un documento o episodio precedentemente oscurato occorre
rispondere “No” alla domanda “Vuoi che 1I’elemento sia oscurato?”

Versione 04
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AL Riferimento al T
‘/"/ documento o \'
\ all’episodio che si sta /
Le impostazioni venannoA :::hr::x:'; 1 elemento selezionato. //’// S -

Episodio: 01/07/2020, AMBULATORIALE, Ospedale Maggiore

Nota bene: Questa preferenza consente/nega agli Operatori Sanitari/Amministrativi di visualizzare il

documentolepisodio selezionato. Gli effetti della preferenza sono pero’ ovviamente visibile solo se gli

Operatori Sanitari e Amminsitrativi possono accedere al tuo FSE (ovvero se hai impostato ‘Consenso
alla consultazione’ a SI).

Vuoi che il documento sia oscurato? O @
Nota: se il documento ha un NRE (Numero di Ricetts Elettronica) ) 1o
associato, la scelta effettusta sara estesa anche ai documenti correlati
sventi il medesimo NRE

Conferma Annulla

Si precisa che:

Versione 04

Oscurando un episodio si oscurano tutti i documenti in esso contenuti

Rendendo visibile un episodio si estende tale visibilita a tutti i documenti in esso contenuti.

Se si oscurano solo alcuni documenti di un episodio e non tutti, la visibilita di un episodio sara
“Parziale”.

Volendo oscurare un documento viene presentato un messaggio che comunica all’utente che in caso
di oscuramento del documento verranno oscurati tutti i documenti con lo stesso Numero di
Ricetta Elettronica (NRE). Confermando la scelta tutti i documenti con lo stesso NRE verranno
oscurati.

Uso: esterno
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9.Visualizzazione degli esiti dello Screening

Cliccando su “Screening” I’utente accede alla sezione in cui sono riportati gli esiti degli esami di Screening a
cui I’assistito ha partecipato e puo procedere all’eventuale modifica della visibilita (oscuramento/de-
oscuramento) degli stessi come richiesto dall’assistito.

- gittdnn m Arerhrony § Com sl conmuthcmne § Cone ol e deipageemes 0 CAMRIGA

Nome ¢ Caghome: i lusla Operatede Amninisirative Collscatieone: A S L OITTA I TORMO O9FED. . Regime ACCESS0 SUPFORTD AFF_.

Home | | DOCUmND dal Rsswol | Accesti Al Fscoolo | Profils Sanitsna | 0 Consens Dl Tuo Fascicoly  Cemaia Bueilo f Collocanane st W@
| documemnli del fTascicoln B (7o) med FRSTRC 0 G S LT e I S e Bt
[ Somasirg [
i i e par
PRSNGSR GEGIRIZS 1 o | SR SRS CT URIER] - | pagina 1 1
visamiing Dt fiae sy Lisig Do iiALTating
B icmphon 1 qre Chologiia | B ASL TO COREULTCEID FAMLILRE & 51
& compleia FIR L Chalngia | b ASL TOR A B LATONI 1 ORCAL IR
& L M CRgn i B AEL T Al BULATORID I MONCALER
B icemplon, MH Wiary LTS A0 B LATORID: [N MORCAL IR
o plens 12 ribg) AMusrmiografics UL L AN B LATOR IO DN BADICAL IR
o o | AEL T Al B LATORI 1 MORCALER
LIS - | pagiva 4 i 4
OD® LA, COMLLMED

Per modificare il valore della visibilita occorre cliccare sull’icona della colonna ‘visibilita’ e selezionare poi
I’opzione desiderata nella maschera che viene proposta, quindi confermare la scelta.

CITIA" OI TORING O5PS0... Reghme ACCESSO SUPPORTO APP.

CLICCARE SU
‘CONFERMA’
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10. Visualizzazione visibilita dati delle Esenzioni

Cliccando su “Esenzioni” 1’utente accede alla sezione in cui viene riportata, in forma grafica, il valore della
visibilita dei dati delle esenzioni:

e L’icona dell’occhiolino non barrato indica che 1’assistito non ha oscurato i dati delle esenzioni

e L’icona dell’occhiolino barrato h\ indica che i dati delle esenzioni sono oscurati.

La modifica del valore della visibilita avviene cliccando sull’icona e confermando la scelta di oscuramento/de-
oscuramento effettuata.

UTTREL IS0 Com Amerhcome §| Core gl cormufasone §1 Comg sl rec def pregrenss B CAMGGA

Mo & Lo wilperatone Ameimirtrateeo Colocazione &5.L CITTA" D4 TORMOD GSPED.. Regime ACCESSD SUFFORTD AFP.

Home | dzcumeedi dal La2d giane Aluts ﬂ

T Pacae
Lol oPul] a3y vl E G ela0d 3 TN & doart el
D ercrmsii 133 B i rendani

| documenti del lascasn

Epmna Clnici

COM Quaili Opsiration wTanrsd dblur il O il vl Wbk b

LT TR TR B ST

REGIONE
PIEMONTE

11. Visualizzazione degli accessi al FSE

Cliccando su “Accessi al fascicolo” 1’utente puo conoscere i dati relativi agli accessi al FSE del cittadino
effettuati dallo stesso o dai suoi delegati, da Operatori Sanitari o da Operatori Amministrativi.
Gli elenchi dei sopracitati accessi sono organizzati in quattro distinte sezioni.

Versione 04 Uso: esterno
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Nome e Cognome: Ruolo:Operatore Amministrative Collocazione: TO OSPEDALE MARTINS-SSD - BLO... Regime:ACCESSO INSUPPORTO
Cliccare le etichette

per visualizzarei

Home | | Documenti Del fascicolo  Accessi al fascicolo  Profilo Sarwtario | | Consersi Def Tuo Fascxolo po=
differenti elenchi

Accessi al fascicok

Accessi operaton amministrativ 1 M0k 2ccersi Accesss Delegati

st oo N pogia 1481

1
STAMPA

12. Profilo Sanitario

Cliccando sul pulsante “Profilo Sanitario” si ha accesso alla sezione che permette di conoscere i riferimenti
(recapiti e orari dell’ambulatorio) del Medico curante dell’assistito.
Per visualizzare questi dati occorre cliccare sulla voce ‘Il tuo medico’.

scicalo di Consensi per cittsding: Cons. Alimentazione: S1 Cons. alla consultazions: SI Cons. al rec. del pregresso: 1| CAMBIA

Nome e Cognome: :Operatore Amministrativo Collocazione: AS.L. CITTA’ DI TORINO OSPED... Regime:ACCESSO SUPPORTO APP...

Home | | Documenti Del Fascicolo | Accessi Al Fascicolo | Profilo Sanitario | | Consensi Del Tuo Fascicolo | Contatti | Preferenze

Cambia Ruolo / Collocazione Aiuto @

Profilo Sanitario

ltuo

REGIONE

|g} Sportello di Registrazione PIEMONTE

13. Contatti

Cliccando sul pulsante ‘Contatti’ si ha accesso alla sezione che permette all’operatore di inserire un indirizzo
e-mail e un numero di cellulare indicati dal cittadino per ricevere le notifiche relative alle operazioni effettuate

sul FSE.
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Nome e Cognome: il AS.L CITTA D Regime:ACC APP.

| Home | 1 Documenti Del Fascicolo | Accessi Al Fascicolo | Profilo Sanitario | | Consensi Del Tuo Fascicolo | Contatti | Preferenze.

Cambia Ruoto / Collocazione Aute @

9 '\? documenti del fascicolo ?+] ccessl al fascicolo
3 )

@ Contatti

Preferenze

REGIONE

i@] Sportello di Registrazione PIEMONTE

Per proseguire cliccare su ‘Componi il profilo personale’.

Fascicolo Sanitario

Home | document! del fasclcolo  Accessl al fasclcolo Profllo Sanitarlo | consensl del tuo Fasclcolo Contattl Preferenze

Beo

Contatti

Mon e' presente un profilo personale.

Componilo per avere un contatto unlco con la PA plemontese e per ricevere notifiche dai servizi di Salute
Piemonte

COMPORNI IL PROFILO PERSONALE

Viene presentata 1’ informativa relativa alla gestione dei contatti. Tale informativa puo anche essere scaricata.
Per proseguire occorre dichiarare di averne presa visione e cliccare su ‘Avanti’.

Versione 04 Uso: esterno
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I consensi del Contatt!  Preferenze

Home | document! del fascicolo

< Contatti

© informacva et

Termini e condizioni d'uso

SERVIZIO “PREFERENZE DI NOTIFICA"

referenze di notifica”

Il sistema presentera la maschera per I’inserimento dell’indirizzo e-mail e/o del numero di telefono. Non €
possibile inserire contemporaneamente in un unico passaggio 1’indirizzo e-mail e il numero di telefono.

Fascicolo Sanitario @

Home  Idocumentl delfascicolo  Accesslal fascicolo  Profilo Sanitario | consensl del tuo Fascicolo  Contattl  Preferenze

o
[

< Contatti

@ informativa @ contacu Preferenze

Contatti

Per poter ricevere |e notifiche via SMS devi inserire aimeno un numero di telefono.
Lindirizzo email ed il numero di telefono saranno salvati nel profilo personale e saranno validi come contatto

unico per | servizi online delle PA plemontesi che prevedono I'lnvio di notifiche

Email

aggiungi

Numero di telefono

Se si desidera inserire 1’indirizzo e-mail occorre cliccare in corrispondenza dell’omonima sezione. A questo

punto il servizio mostrera la maschera per 1’inserimento dell’indirizzo.

Versione 04 Uso: esterno




Pag. 21 di 28

FASCICOLO SANITARIO ELETTRONICO
A CSl PUNTO ASSISTITO
OPERATORE AMMINISTRATIVO

your digital partner

Fascicolo Sanitario

Home  |document! del fascicolo  Accessl al fascicolo  Profilo Sanitarlo | consens! del tuo Fascicolo ~ Contattl  Preferenze

|

&

@ informativa @ contarnt Preferenze

Inserisci email

© e
" —
Email
-

Verifica

Fine

Dopo aver inserito e ripetuto una seconda volta I’indirizzo e-mail occorre cliccare su ‘Avanti’. Il sistema
mostrera la maschera per I’inserimento del codice OTP.

Fascicolo Sanitario

Home  Idocumentl delfascicolo  Access! al fascicolo  Profilo Sanitario

I consensl del tuo Fascicolo  Contattl  Preferenze

@ informativa @ contart Preferenze

Inserisci email

@ Eman

@ verifica

Abbiamo inviate il codice di verifica allindirizzo
Inseriscilo qui Sotto per terminare la procedura.

* Codice di conferma
dice scadratra 29:59

INDIETRO CONFERMA
R —

Fine

Dopo aver inserito il codice OTP inviato all’indirizzo e-mail del cittadino, 1I’operatore amministrativo deve

cliccare su ‘Conferma’.
A questo punto comparira il messaggio di conferma dell’avvenuto inserimento dell’indirizzo e-mail.
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&

your digital partner

FASCICOLO SANITARIO ELETTRONICO
PUNTO ASSISTITO
OPERATORE AMMINISTRATIVO

Pag. 22 di 28

Fascicolo Sanitario

o Home  |documentl del fascicolo  Accessl al fascicolo  Profilo Sanltarlo 1 consens! del tuo Fasclcolo  Contattl  Preferenze

@ informativa @ contarl Preferenze

Inserisci email

@ Eman
€ verifica

@ Fine

Verifica completata!

Il tuo indirizzo &' stato verificato!

Cliccando su ‘Fine’ si viene re-indirizzati sulla pagina di ‘Selezione inserimento indirizzo e-mail’ 0 numero
di telefono’. A questo punto Si potra optare per I’inserimento del recapito telefonico oppure cliccare su
‘Prosegui’ per inserire le preferenze (vedi dopo).
Se si desidera inserire un numero di telefono, dalla videata di ‘Selezione inserimento indirizzo e-mail o numero
di telefono’ occorre posizionarsi nel relativo campo. Il sistema presentera la maschera in cui sara possibile
digitare il recapito telefonico del cittadino.

Fascicolo Sanitario

el Home | documentl del fasclcolo  Accessl al fasclcolo  Profilo Sanltarlo | consensl del tuo Fasclcolo  Contattl  Preferenze

@ informativa @ contert Preferenze

Inserisci numero di telefono mobile

@ Numero

Riceverai un codice via SMS per confarmare il numero di telefono mobile che ha inserio.

* Telefono mobile.

Verifica

Fine

Dopo aver inserito il numero di telefono occorre cliccare su ‘Avanti’. Il sistema mostrera la sezione per
I’inserimento del codice OTP inviato al numero di telefono del cittadino inserito.

Versione 04
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Fascicolo Sanitario

9, Home | documentl del fasclcolo  Accessi al fasclcolo  Profilo Sanltarlo | consensi del tuo Fasclcolo  Contattl  Preferenze

@ informativa @ contacti Preferenze

Inserisci numero di telefono mobile

@ Teiefono

@ verfica

Abbiamo inviato il codice di verifica al numero
Inseriscilo qui sotto per terminare la procedura.

* Codice di conferma

ara20:50

INDIETRO CONFERMA

Fine

Dopo aver inserito il codice OTP occorre cliccare su ‘Conferma’ per poter proseguire. 1l sistema confermera
I’avvenuta acquisizione del recapito telefonico.

Fascicolo Sanitario

Home | documentl del fasclcolo  Accessl al fascicolo  Profilo Sanitarlo | consensl del tuo Fascicolo  Contattl  Preferenze

@) informativa @ contertt Preferenze

Inserisci numero di telefono mobile

@ eman
@ verifica

@ rine

Verlfica completata!

Il tuo numero di telefono + stato verificatol

[ FINE ]

Cliccando su ‘Avanti’ il sistema mostra la pagina per I’inserimento delle preferenze, ovvero la selezione
dell’eventuale modalita con cui si desidera essere contattati.

Versione 04
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Fascicolo Sanitario

L& Home  |documentl del fasclcolo  Accessl al fasclcolo  Profilo Sanltarlo | consensl del tuo Fasclcolo  Contattl  Preferenze

Preferenze

‘Accendi Iicona relativa al canale su cui vuoi ricevere i messaggi di notifica. (blu = acceso, grigio = spento) Puoi
scegliere tra email, sms o push.

La notifica push & una tipologia di istica con la quale il perviene al destinatario
senza che questo debba effettuare Un accesso al servizio. Tale modalita & quella tipicamente utilizzata da

applicazioni mobile.

Per poter ricevere e-mail e/0 SMS & necessario indicare un indirizze e-mail e/o un numero di telefono mabile nei
conatt.

0ooao

push mall sms

Consensi L4 =2 0

test_service2 a4 =2 0O

= o
notify_be a =8
msppm_tst a = 0
Gestione deleghe a =2 0
T

Una volta effettuate le selezioni richieste dall’utente occorre concludere 1’operazione cliccando sul pulsante
‘FINE’ posto in fondo alla pagina.
Il sistema presentera opportuno messaggio di completamento del processo.

Fascicolo Sanitario

iome | document! del fasclcolo  Accessl al fasclcolo Profilo Sanitarlo | consensl del tuo Fascicolo Contattl Preferenze

Beo

Hai inserito correttamente i contatti.

Torna ai contatti

A questo punto € possibile tornare alla pagina iniziale di inserimento dei contatti cliccando su ‘Torna ai
contatti’ o accedere ad una diversa sezione del servizio cliccando la voce desiderata sul menu orizzontale della
pagina.

14, Selezione delle preferenze

I cittadino puo ricevere delle notifiche sugli accessi e sulle operazioni che vengono effettuate sui servizi on
line, da lui, dai suoi delegati, da operatori sanitari/amministrativi.

A seconda del servizio on line tali informazioni possono essere notificate ai cittadini (o ai loro delegati se
previsto) mediante sms e/o e-mail e/o notifica push.
L’impostazione delle notifiche avviene attraverso il modulo ‘Preferenze’.
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Nome e Cognome: Ruolo:Operatore Amministrativo Collocazione: AS.L. CITTA' DI TORINO OSPED... Regime-ACCESSO SUPPORTO APP.

| Home | | Documenti Del Fascicolo | Accessi Al Fascicolo | Profilo Sanitario | | Consensi Del Tuo Fascicolo | Contatti | Preferenze

1 documenti del fascicolo Accessi al fascicolo

Ql

Contatti Preferenze

Profilo sanitario 1 consensi del tuo
; Fascicolo
%
v

I documentl del fascicolo  Accessl al fascicolo Profilo Sanitario | consensl del tuo Fascicolo Contattl

Preferenze

Accendi I'licona relativa al canale su cui vuoi ricevere | messaggi di notifica. (blu = acceso, grigio = spento) Puoi
scegliere tra email, sms o push.

La notifica push @ una tpologia di messaggistica istantanea con la quale il messaggio perviene al destinatario
senza che questo debba effettuare un accesso al servizio. Tale modalita & quella tipicamente utilizzata da
applicazioni mobile.

Per poter ricevere e-mail /0 SMS & necessario indicare un indirizzo e-mail e/o un numero di telefono mobile nei

00D

push mall sms

a &8 o

a2 0

a 8

Dopo aver effettuato le selezioni richieste dall’utente cliccare su ‘Conferma’.

REGIONE
PIEMONTE

Il sistema mostra ’elenco dei servizi per i quali & possibile indicare la tipologia di notifica che il cittadino
desidera ricevere (sms e/o e-mail e/o notifica push).
Nota bene: la notifica attraverso messaggio sms non é disponibile per tutti i servizi.
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buono_celiachia_tst a =2 0
notify_be o = 0
msppm_tst o &8 0
Gestione deleghe Ia N~ |

Torna alla home | conferma I

Per poter inserire le preferenze sulle notifiche che si desidera ricevere occorre aver impostato i contatti; in caso
contrario il sistema restituira opportuno messaggio.

Fascicolo Sanitario

Home 1 1tl del f Access] al f Profilo Sanitarlo | consensl del tuo Fascicolo  Contattl  Preferenze

Bo

Preferenze

Accendi I'licona relativa al canale su cul vuoi ricevere | messaggi di notifica. (blu = acceso, grigio = spento) Puol
scegliere tra email, sms o push.

La notifica push & una tipologia di messaggistica istantanea con la quale il messaggio perviene al destinatario
senza che questo debba effettuare un accesso al servizio. Tale modalita @ quella tipicamente utilizzata da
applicazioni mobile.

Per poter ricevere e-mail e/o SMS & necessario indicare un indirizzo e-mail /o un numero di telefono mobile nei
contatt.

00D

pusn mall sms

15. Cambio di Ruolo/Collocazione o Nuova Ricerca Assistito

Se I’operatore del Punto Assistito desidera terminare la consultazione del Fascicolo Sanitario di un cittadino
e procedere con la ricerca di un nuovo assistito, puo cliccare su “cambia” posizionato in alto accanto ai dati
dell’assistito. Il sistema reindirizzera I’operatore alla pagina di ricerca degli assistiti.
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Punto Assistito
Faseicolo di Zonsensi per cittading. Cons. Alimentazions: SI Cons. alla consultaziene: S| Cons. al rec. del pregresse: SI CAMBIA.
Nome e Cognome: luola:Operatore Amministrativo Collocazione: A.S.L. CITTA" DI TORINO OSPED... Regime:ACCESSO SUPPORTO APP...
Home | 1Documenti Del Fascicolo | Accessi Al Fascicolo | Profilo Sanitario | | Consensi Del Tuo Fascicolo | Contatti | Preferenze

Cambia Ruolo / Collocazione Aiuto @

Profilo Sanitario

Il tuo medica

Nome DEMO 20 DEMO

Studio Principale

Indirizo CORSO GROSSETO 23568 10148 TORIND Contatti Telefono 01172105216
Orario di ricevimento Lunedi  17.00-12:00

Martedi  10:00- 12:00

Mercoledi  10:00 - 1200

Giovedi  17.00-12:00

Venerdi  10:00-12:00

Studio Principale

Indirizzo VIABIBIANASD  TORINO Contatti Telefono 0112166316
Orario di ricevimento Lunedi  10:00- 1200
Martedi  17.00- 10:00

Mercoledi  18:30 - 18:30
Giovedi  10:00-12:00
Venerdi 15301230

Se I’operatore del Punto Assistito desidera terminare la navigazione come Operatore di Punto Assistito e
procedere con I’utilizzo di altri servizi on-line, pud cliccare su ‘Cambia ruolo/collocazione’: verra cosi

reindirizzato alla pagina di selezione del ruolo.

ELUCIA TARANTOLA Consensi per sittadino: Sons. Alimentazione: Sl Cons. alls consultzzions: NO' Cons. al reo. del pregressa: S1 m

Nome e Cognome: Ruolo:Operatore Amministrativo Collocazione: AS.L. CITTA' DI TORINO OSPED... RegimezACCESSO SUPPORTO APP..

| Home | Profilo Sanitario | | Consensi Del Tuo Fascicolo | Contatti | Preferenze IcammaRunla/collacazionel Aiute @

I consensi del tuo

Profilo sanitario

'y Fascicolo
ﬂ
s d
Preferenze

Contatti

E

P G
I]![\ Sportello di Registrazione PIEMONTE
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16. Assistenza e materiale informativo

La sezione ‘ASSISTENZA’ ¢ accessibile cliccando sull’icona apposita (chiocciolina).

Per comunicare eventuali criticita si puo inviare una segnalazione secondo le indicazioni riportate

E Punto unico di accesso

Ruoli

QOperatore
Amminlstrativo

Sistemapiemonte

privacy - cookie policy

Il materiale esplicativo relativo al servizio ¢ accessibile cliccando sull’icona del punto interrogativo.

sP| Punto unico di accesso @ O

Ruoli

Operatore
Amministrativo

Sistemapiemonte

privacy - cookie policy
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