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1 INTRODUZIONE 

1.1 Inquadramento  

GAM Opera è il sistema per la Gestione Amministrativa e Finanziaria delle attività, riferite ai temi del 

Lavoro e della Formazione Professionale, finanziate dalla Regione Piemonte direttamente o attraverso gli 

Organismi Intermedi individuati. 

GAM Opera è integrato con gli altri sistemi IFPL (Istruzione, Formazione Professionale e Lavoro) che 

fungono da supporto alle altre fasi di gestione delle attività; tra i principali: Domanda, per la presentazione 

d’istanze di finanziamento e d’inserimento a catalogo; Formazione Professionale, per la gestione delle 

attività formative; Lavoro, per la gestione delle politiche attive del lavoro; GAM Budget, per il governo della 

spesa e per la definizione della dotazione finanziaria di Atti d’indirizzo e Procedure di Selezione Operazioni. 

 

1.2 Scopo del documento  

Il documento descrive i servizi di GAM Opera disponibili a: 

 Autorità di Gestione (AdG) per eseguire la predisposizione della proposta di certificazione; 

 Autorità di Certificazione (AdC) per eseguire il consolidamento della proposta di certificazione. 

Il documento ha quindi l’obiettivo di consentire agli utenti del servizio GAM Opera di conoscere i processi di 

gestione delle informazioni utili al governo della Gestione Amministrativa delle attività finanziate dalle 

suddette amministrazioni, nell’ambito della certificazione di spesa. 

 

1.3 Acronimi 

Di seguito si indicherà con: 

AdG Autorità di Gestione 

AdC Autorità di Certificazione 

PdC Proposta di certificazione, ovvero l’insieme delle operazioni certificabili di una proposta di 

certificazione proposte da AdG 

CdS Certificazione di Spesa, ovvero l’insieme delle operazioni certificabili proposte da AdG e 

confermate da AdC 

CE Commissione Europea 

IGRUE Ispettorato Generale per i Rapporti finanziari con l'Unione Europea 
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2 ACCESSO AL SISTEMA 

2.1 Profili di accesso al sistema  

Profilo utente Descrizione 

ADG_PROP_CERT_SPESA 

Autorità di Gestione (AdG) con operatività completa sulle funzioni di 

gestione delle operazioni certificabili di una proposta di certificazione. 

Consulta le certificazioni di spesa confermate (storico). 

ADC_CERT_SPESA 

Autorità di Certificazione (AdC) con operatività completa sulle funzioni 

di controllo e approvazione delle operazioni proposte da AdG. 

Consulta le certificazioni di spesa confermate (storico). 

MASTER_VIEW  
Autorità di Audit  
Consulta le certificazioni di spesa confermate (storico). 

 

2.2 Accesso al Sistema  

Per attivare l'applicativo è necessario collegarsi a Sistema Piemonte (www.sistemapiemonte.it). 

Selezionare nel menu di sinistra “Servizi per Enti pubblici” e Tema “Istruzione, Formazione e Lavoro”. 

 

 
Figura 1 Accesso ai servizi per gli Enti Pubblici 

 

Il sistema visualizzerà la pagina con l’elenco dei Servizi disponibili. Selezionare la voce relativa alla 

Certificazione UE. 

 

http://www.sistemapiemonte.it/
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Figura 2 Accesso ai Servizi per la PA 

Il sistema visualizzerà la pagina dedicata al servizio GAM Opera Certificazione UE, la sezione “Accesso 

riservato”. 

 
Figura 3 Accesso al Servizio GAM Opera – Certificazione UE 

 

Il sistema presenterà la videata di Autenticazione. 
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Figura 4 Videata di autenticazione 

 

3 LA NAVIGAZIONE 

3.1 Profili di accesso al servizio  

Eseguita l’autenticazione, la Home Page del servizio GAM Opera propone una pagina con l’elenco dei profili 

di accesso previsti per l’utente autenticato.  

 
Figura 5 Scelta del profilo di accesso al servizio 

 

Selezionare il profilo di accesso desiderato dall’elenco proposto contenente i ruoli per cui l’utente è abilitato.  

 

Il servizio presenterà nuovamente la videata di accesso al servizio nel caso di non utilizzo per almeno 30 

minuti con la possibilità di tornare anche alla Home Page del portale. 
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Figura 6 Messaggio sessione scaduta 
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3.2 Struttura di una pagina  

Una pagina tipo del servizio GAM Opera IFPL – Certificazione UE propone: 

1. i menu “Cos’è Sistemapiemonte” e “Cerca” previsti dal servizio “Sistema Piemonte” 

(www.sistemapiemonte.it); 

2. il menu di navigazione del sistema; 

3. il nome utente, il ruolo, l’ente dell’utente che ha effettuato l’accesso al servizio; 

4. il tasto “Cambia ruolo”: per tornare alla pagina di scelta del profilo di accesso al servizio; 

5. il tasto “Esci”: per chiudere la sessione; 

in alcune pagine sono inoltre presenti i pulsanti: 

6. delle etichette (“TAB”) che consentono di visualizzare/gestire i dati di una specifica sezione; 

7. il tasto “Indietro”: per tornare alla pagina precedente. 

 

 
Figura 7 Pagina tipo di GAM Opera IFPL – Certificazione UE 

  

http://www.sistemapiemonte.it/
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4 CERTIFICAZIONE DI SPESA 

La spesa certificata all’UE corrisponde alle richieste di rimborso delle spese sostenute che vengono 

presentate alla Commissione Europea (CE) dalle Amministrazioni titolari dei Programmi cofinanziati dai 

Fondi Strutturali. 

 

Oggetto della certificazione di spesa è l’insieme delle Operazioni afferenti alle PSO di una determinata 

programmazione, non escluse dalla certificazione, e finanziate dalla fonte certificabile FSE e/o dalla fonte di 

overbooking e che, nell’arco del periodo di programmazione, siano state sottoposte ad un’azione di controllo 

con esito positivo ed importo controllato attuale diverso da zero (oppure con importo controllato attuale 

uguale o assimilabile a zero ma con avanzamento significativo della spesa certificabile) e per gli aiuti di stato 

aventi la rata di saldo liquidata. 

Il processo di certificazione della spesa considera tutte le Operazioni gestite dal sistema GAM Opera e, per il 

periodo di coesistenza, dal sistema SIFPL. 

L’azione di Certificazione della spesa si compone di due momenti distinti: 

 Proposta di certificazione, a responsabilità dell’Autorità di Gestione (AdG); 

 Controllo e approvazione della proposta, a responsabilità dell’Autorità di Certificazione (AdC). 

 

La normativa di riferimento (cfr. Articolo 126 Regolamento CE 1303/2013) prevede che gli esiti della 

certificazione della spesa di un’Operazione siano registrati sul sistema informativo dell’autorità di 

certificazione sotto forma di verbali. 

 

Per ogni programmazione il numero ed il periodo di emissione delle certificazioni di spesa alla CE non sono 

prestabilite, possono essere emesse dal momento in cui esistono spese certificabili. 

 

Una proposta di certificazione deve seguire il seguente iter: 

 Predisposizione di una proposta di certificazione, a cura dell’AdG, composta dalle Operazioni la cui 

spesa può essere certificata alla CE. Una proposta può contenere tutte le Operazioni di una 

programmazione o solo parte di esse e ogni Operazione, a sua volta, può includere tutte o solo parte 

delle spese certificabili alla CE. La scelta delle Operazioni di cui vengono verificate le spese è 

demandata all’AdG; 

 Controllo delle Operazioni presenti nella proposta a cura dell’AdC che, in base a regole proprie, non 

gestite dal sistema, effettua un campionamento delle Operazioni da considerare;  

 Compilazione a cura dell’AdC della dichiarazione / certificazione di spesa e della domanda di 

rimborso delle spese (dati da inserire nei sistemi informativi IGRUE 
1
 per l’invio a CE) 

o La dichiarazione / certificazione di spesa deve indicare l’ammontare delle spese certificate 

fino a quel momento, 

o La domanda di rimborso della spesa è costituita dall’avanzamento della spesa certificata che 

rappresenta il delta tra la spesa certificata della dichiarazione corrente e la spesa certificata 

della dichiarazione precedente; 

 Conservazione sul sistema informativo delle informazioni del valore di spesa certificata a livello di 

singola Operazione, per ogni proposta di certificazione; il valore della spesa certificata di una 

determinata proposta di certificazione include sempre tutte le spese certificate dall’inizio della 

programmazione fino al momento della certificazione.
 
 

                                                      
1 I.G.R.U.E.: Ispettorato Generale per i Rapporti finanziari con l'Unione Europea 
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Per accedere alle funzionalità di gestione e visualizzazione delle certificazioni, selezionare la voce di menu 

“Gestione certificazioni”: 

 

 
Figura 8 Pagina iniziale di GAM Opera IFPL – Certificazione UE 

 

Il sistema presenterà la videata per la selezione della Programmazione e i tasti funzionali relativi alle 

funzionalità alle quali, in base al proprio ruolo, si è abilitati ovvero: 

 Autorità di Gestione (AdG): 

- Gestisci proposta di certificazione, 

- Gestisci proposta di chiusura dei conti, 

- Visualizza certificazione (storico); 

 Autorità di Certificazione (AdC): 

- Gestisci certificazione di spesa, 

- Gestisci chiusura dei conti, 

- Visualizza certificazione (storico). 
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4.1 Stati di avanzamento 

L’insieme delle operazioni certificabili segue un iter di lavorazione che prevede i seguenti stati: 

 

Stato avanzamento Descrizione stato In gestione a… Cosa può fare… 

PROPOSTA IN 

BOZZA 

Insieme delle operazioni 

certificabili e relativi dati, 

predisposto 

automaticamente dal 

sistema nel corso 

dell’elaborazione notturna. 

AdG Modificare lo stato di un’operazione. 

Inserire/modificare le note di un’operazione. 

Creare (ovvero prendere in carico) la proposta, che 

passa allo stato avanzamento: PROPOSTA IN 

LAVORAZIONE. 

PROPOSTA IN 

LAVORAZIONE 

Insieme delle operazioni 

certificabili e relativi dati 

della proposta creata da 

AdG. 

AdG Modificare lo stato di un’operazione. 

Modificare i dati di un’operazione, inclusa la spesa 

certificabile. 

Confermare la proposta, che passa allo stato 

avanzamento: PROPOSTA CONFERMATA. 

 

Attenzione: 

Da questo punto dell’iter fino ala conclusione, 

ovvero fino alla conferma della certificazione, non 

sarà più creata la proposta in bozza. 

PROPOSTA 

CONFERMATA 

Insieme delle operazioni 

certificabili e relativi dati 

proposti da AdG e non 

ancora presi in carico da 

AdC. 

AdG 

Visualizzare ma non più modificare i dati delle 

operazioni. 

Annullare la proposta, ripristinando lo stato 

avanzamento: PROPOSTA IN LAVORAZIONE. 

AdC 

Visualizzare ma non modificare i dati delle 

operazioni. 

Creare (ovvero prendere in carico) la certificazione, 

che passa allo stato avanzamento: 

CERTIFICAZIONE IN LAVORAZIONE. 

CERTIFICAZIONE 

IN LAVORAZIONE 

Insieme delle operazioni 

certificabili e relativi dati 

proposti da AdG e presi in 

carico da AdC. 

AdC Modificare lo stato di un’operazione. 

Modificare i dati di un’operazione, inclusa la spesa 

certificabile, e generare controlli. 

Confermare la certificazione, che passa allo stato 

avanzamento: CERTIFICAZIONE 

CONFERMATA. 

CERTIFICAZIONE 

CONFERMATA 

Insieme delle operazioni 

certificabili e relativi dati 

proposti AdC. 

AdC Visualizzare ma non più modificare i dati delle 

operazioni. 

Annullare la certificazione, ripristinando lo stato 

avanzamento: CERTIFICAZIONE IN 

LAVORAZIONE. 

 

Attenzione: 

l’annullamento di una certificazione deve 

avvenire entro la mezzanotte del giorno in cui la 

certificazione è stata confermata, poiché 

successivamente l’elaborazione automatica 

notturna genererà una nuova proposta in bozza e 

non sarà più possibile effettuare l’annullamento 

della certificazione confermata. 
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4.2 Flusso operativo per Autorità di Gestione (AdG) 

4.2.1 Selezione Programmazione 

La videata mostra un menu a tendina con le programmazioni e i tasti funzionali relativi alle funzionalità 

abilitate per gli utenti dell’AdG: 

 

 
Figura 9 Menu di GAM Opera IFPL – Certificazione UE per AdG 

 

Dopo aver selezionato la programmazione è possibile: 

 accedere in gestione alla certificazione corrente (tasto funzionale “gestisci proposta di 

certificazione”); 

 accedere in gestione alla proposta di chiusura dei conti (tasto funzionale “gestisci proposta di 

chiusura dei conti”); 

 accedere in visualizzazione alla funzione di consultazione delle certificazioni di spesa confermate 

(tasto funzionale “visualizza certificazioni (storico)”). 

 

 

Se lo stato avanzamento della certificazione corrente è CERTIFICAZIONE IN LAVORAZIONE oppure 

CERTIFICAZIONE CONFERMATA, l’AdG non potrà apportare modifiche ai dati delle operazioni, ma 

potrà comunque accedere in visualizzazione ai dati delle operazioni che ha proposto all’AdC. 
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4.2.2 Gestisci proposta di certificazione 

Il sistema presenta una videata che contiene i seguenti elementi: 

 la testata, che mostra le informazioni generali della proposta di certificazione; 

 il pannello “Totale per asse”, che mostra la spesa certificabile delle operazioni incluse nella proposta, 

totalizzandone gli importi per asse; 

 il pannello “Elenco operazioni”, che mostra l’elenco delle operazioni certificabili e i relativi dati i 

dettaglio. 

 
Figura 10 Gestisci proposta di certificazione per AdG 

 

4.2.2.1 Testata 

La testata mostra le informazioni generali della proposta di certificazione e presenta i tasti funzionali che 

permettono di modificare lo stato avanzamento: 

 “Crea proposta”: abilitato solo per lo stato avanzamento “PROPOSTA IN BOZZA; 

 “Conferma proposta”: abilitato solo per lo stato avanzamento “PROPOSTA IN LAVORAZIONE”; 

 “Annulla proposta”: abilitato solo per lo stato avanzamento “PROPOSTA CONFERMATA”. 

 

 
Figura 11 Gestisci proposta di certificazione – Testata 
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Anno e mese di certificazione non sono valorizzati per le proposte in bozza, poiché vengono assegnati 

automaticamente alla creazione della proposta (cioè, selezionando il tasto funzionale “Crea proposta”), 

impostando anno e mese della data corrente: 

 

 
Figura 12 Gestisci proposta di certificazione – Testata - Anno e mese di certificazione 

 

 

4.2.2.2 annello “Totali per asse” 

Il pannello “Totali per asse” mostra i totali della spesa certificabile aggregati per asse e relativi alla proposta 

corrente, alla precedente certificazione di spesa confermata e l’avanzamento: 

 

 
Figura 13 Gestisci proposta di certificazione – Totali per asse 

 

Il pannello presenta tutti gli assi previsti per la programmazione considerata, anche quelli per i quali non 

sono presenti operazioni certificabili. 

 

E’ possibile accedere al dettaglio di ciascun importo, facendo sull’icona “ ”: 

 

Attenzione: è possibile confermare la proposta solo se sono state 

inserite le note per tutte le operazioni con note obbligatorie. 
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Figura 14 Dettaglio importi per origine (esempio Importo Proposta per asse) 

 

 

4.2.2.3 Pannello “Elenco operazioni” 

Il pannello “Elenco operazioni” mostra i dati di dettaglio delle operazioni certificabili della proposta di 

certificazione corrente ed i relativi filtri di ricerca: 

 

 
Figura 15 Gestisci proposta di certificazione – Elenco operazioni 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

E’ possibile chiudere questa maschera 

facendo clic sulla  in alto  destra, 

oppure selezionando il tasto funzionale 

“Indietro” oppure facendo clic al di fuori 

della maschera. 

 

Operazioni per le quali è 

obbligatorio inserire le 

note 
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4.2.2.3.1 Filtri di ricerca 

 

 
Figura 16 Gestisci proposta di certificazione – Elenco operazioni – Filtri di ricerca 

 

I filtri di ricerca possono essere applicati selezionando l’opzione di interesse, combinata con l’eventuale 

selezione del sistema di gestione (operazioni GAM, operazioni SIFPL). 

Per avviare la ricerca selezionare il tasto funzionale “Filtra operazioni”: questa azione non solo aggiorna 

l’elenco delle operazioni certificabili al fine di mostrare solo quelle rispondenti ai filtri impostati, ma mostra 

anche il numero totale di operazioni che rispondono ai criteri. 

Per visualizzare tutte le operazioni della proposta corrente selezionare l’opzione “Tutte”. 

 

 

4.2.2.3.2 Dati di dettaglio delle operazioni certificabili 

 

 
Figura 17 Gestisci proposta di certificazione – Elenco operazioni – Dati operazioni certificabili 
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Questa sezione contiene l’elenco delle operazioni certificabili, paginate a blocchi di 10. 

Per scorrere l’elenco utilizzare i pulsanti di spostamento: 

 
 

4.2.2.3.2.1 ESPORTAZIONE DATI - Per esportare l’elenco operazioni in formato Excel 

Per esportare in formato Excel i dati delle operazioni rispondenti ai filtri di ricerca impostati, selezionare il 

tasto funzionale “esporta operazioni (filtro)”: 

 
 

4.2.2.3.2.2 VISUALIZZAZIONE - Per visualizzare il dettaglio di un importo (quote per origine) 

E’ possibile accedere al dettaglio di ciascun importo (Approvato, Spesa precedente certificazione, Spesa 

certificabile, Avanzamento), facendo clic sull’icona “ ” in corrispondenza dell’importo di interesse: 

 
Figura 18 Dettaglio importi per origine (esempio Spesa certificabile operazione) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

E’ possibile chiudere questa maschera 

facendo clic sulla  in alto  destra, oppure 

selezionando il tasto funzionale “Indietro” 

oppure facendo clic al di fuori della maschera. 
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4.2.2.3.2.3 VISUALIZZAZIONE - Per visualizzare la descrizione della PSO 

Per visualizzare la descrizione della PSO di un’operazione, spostare il puntatore del mouse sul codice della 

PSO: 

 

 
Figura 19 Descrizione PSO 

 

4.2.2.3.2.4 VISUALIZZAZIONE - Per visualizzare i dati di dettaglio di un’operazione 

Per visualizzare i dati di dettaglio di un’operazione SIFPL spostare il puntatore del mouse sul campo 

contenente il numero e la classificazione dell’operazione: 

 

 
Figura 20 Dati di dettaglio operazione SIFPL 

 

Per le operazioni GAM, questo campo è un ipertesto che permette di accedere a tutte le informazioni di 

dettaglio (l’immagine seguente mostra un esempio delle informazioni presentate da tale funzionalità): 
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Figura 21 Dati di dettaglio operazione GAM 

 

4.2.2.3.2.5 MODIFICA STATO OPERAZIONI 

E’ possibile modificare lo stato di un’operazione in modo da includerla o meno nella proposta di 

certificazione. 

Gli stati possibili sono: 

 Valida, operazione certificabile. Si tratta dello stato di default impostato dal sistema per tutte le 

operazioni inserite nella proposta di certificazione; 

 Esclusa, operazione non certificabile. Si tratta di uno stato non definitivo, relativo alla certificazione 

in oggetto. Questo stato è presente a livello di certificazione Intermedia; nella certificazione di 

chiusura dei conti lo stato si trasforma in Sospesa; 

 Sospesa, operazione non certificabile. Si tratta di uno stato non definitivo, relativo alla certificazione 

in oggetto. L’operazione viene sospesa nel caso in cui il controllo non si concluda in tempi 

compatibili con i termini temporali. Se un’operazione sospesa viene ripristinata in un anno contabile 

successivo, ritorna valida e il suo importo certificabile verrà conteggiato in tale anno, in caso 

contrario passa allo stato ritirato; 

 Ritirata, operazione non certificabile in quanto ritirata dalla proposta/certificazione di chiusura. Si 

tratta di uno stato definitivo, un’operazione ritirata non può tornare valida. Alla selezione dello stato 

“Ritirata” compare il campo per l’inserimento della quota di importo certificabile da non ritirare. 
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Figura 22 Modifica dello stato di un'operazione 

 

 

4.2.2.3.2.6 MODIFICA ELENCO OPERAZIONI - Per modificare la spesa certificabile di un’operazione 

Per modificare la spesa certificabile di un’operazione, digitarne l’importo nel corrispondente campo: 

 
 

4.2.2.3.2.7 SALVATAGGIO ELENCO OPERAZIONI – Per registrare la modifica delle operazioni 

presenti nella videata 

 

Per registrare le modifiche apportate (modifica stato di una o più operazioni, variazione spesa certificabile di 

una o più operazioni), selezionare il tasto funzionale “Salva operazioni”. 

  

 

 

 

 

 

 

Al salvataggio dei dati, il sistema segnala mediante l’icona “ ” le operazioni per le quali è necessario 

effettuare l’inserimento delle note. 

Le note sono obbligatorie nei seguenti casi: 

 l’operazione è sospesa o esclusa; 

 la spesa certificabile è stata diminuita manualmente (rispetto all’importo controllato dell’operazione); 

 l’operazione presenta avanzamento negativo rispetto all’ultima certificazione di spesa confermata. 

 

 

 

 

 

ATTENZIONE: 

la spesa certificabile deve essere inferiore o uguale 

all’importo controllato dell’operazione  

ATTENZIONE: 

il salvataggio agisce su tutte le modifiche apportate 

alle operazioni presenti nella videata considerata. 
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Figura 23 Operazioni con note obbligatorie 

 

 

4.2.2.3.2.8 MODIFICA NOTE - Per modificare la nota di un’operazione 

Per inserire o modificare le note di un’operazione, fare clic sull’icona in corrispondenza della colonna “Note 

AdG”. 

Questa azione aprirà una schermata mediante la quale sarà possibile inserire / visualizzare / modificare le 

note dell’operazione; il salvataggio immediato delle variazioni relative alla singola operazione considerata si 

ottiene selezionando il tasto funzionale “salva”:  

 

 
Figura 24 Note AdG di un’operazione 

 

Le operazioni per le quali non esistono le note, nella colonna “Note AdG” mostrano l’icona “ ”. 

Le operazioni per le quali sono state inserite le note, nella colonna “Note AdG” mostrano l’icona “ ”. 

 

Operazioni per le quali è 

obbligatorio inserire le 

note 

ATTENZIONE: 

per poter confermare la proposta di certificazione è 

necessaria la presenza delle note per tutte le operazioni per le 

quali il sistema ha rilevato l’obbligatorietà delle note. 
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Figura 25 Presenza note AdG operazione 

 

 

4.2.3 Gestisci proposta di chiusura dei conti 

La chiusura dei conti viene fatta per l’anno contabile precedente, dopo che questo è stato chiuso. 

 

Cliccando sul pulsante “gestisci proposta di chiusura dei conti”, il sistema presenta un pop-up di conferma 

con il messaggio: “Attenzione! Con la conferma il sistema procederà alla creazione della proposta di 

CHIUSURA dei CONTI” e i pulsanti “Annulla” e “Conferma”. 

 

 

 

 

Cliccando sul pulsante “Conferma”, il sistema crea una nuova proposta di certificazione di tipo “Chiusura dei 

conti” in base all’ultima certificazione di spesa confermata. 

 

Cliccando sul pulsante “Annulla”, il sistema non effettua nessuna azione. 

Operazione per la quale 

sono state inserite le 

note 

Operazioni con note 

non valorizzate 

Figura 26 Richiesta di conferma creazione proposta di chiusura dei conti 
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Figura 27 Conferma creazione proposta di chiusura dei conti 

 

Cliccando sul pulsante “Conferma proposta” è possibile creare la proposta di chiusura di conti. 

 

La gestione a sistema di una certificazione di tipo chiusura dei conti è analoga a quella delle altre 

certificazioni, per cui si rimanda al paragrafo 4.2.2. 

 

4.2.4 Visualizza certificazione (storico) per AdG 

Il sistema presenta l’elenco delle certificazioni di spesa confermate relative alla programmazione selezionata, 

ordinate in modo da mostrare in cima le certificazioni più recenti. 

 

 
Figura 28 Storico certificazioni confermate (funzionalità per AdG) 

 

4.2.4.1 Visualizzare il dettaglio della spesa certificabile (quote per origine) 

E’ possibile accedere al dettaglio (quote per origine) della spesa certificabile totale di ciascuna certificazione 

confermata, facendo clic in corrispondenza dell’icona “ ”: 
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Figura 29 Dettaglio importi per origine (Totale importo certificazione) 

 

  

E’ possibile chiudere questa maschera 

facendo clic sulla  in alto  destra, 

oppure selezionando il tasto funzionale 

“Indietro” oppure facendo clic al di fuori 

della maschera. 
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4.2.4.2 Visualizzazione dei dati di dettaglio di una certificazione confermata 

Per accedere ai dati di dettaglio di una certificazione confermata, selezionare la certificazione e premere il 

tasto funzionale “Dettaglio”:  

 

 
Figura 30 Storico certificazioni confermate – Selezione certificazione per dettaglio 

 

Il sistema aprirà una videata contenente i totali per asse ed il dettaglio dei dati delle operazioni relative alla 

certificazione selezionata: 

 

 
Figura 31 Storico certificazioni confermate – Dettaglio certificazione (totali per asse) 

 

Certificazione 

selezionata 
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Figura 32 Storico certificazioni confermate – Dettaglio certificazione (elenco operazioni) 

 

I filtri di ricerca posso essere applicati, selezionando l’opzione di interesse, combinata con l’eventuale 

selezione del sistema di gestione (operazioni GAM, operazioni SIFPL). 

Per avviare la ricerca selezionare il tasto funzionale “Filtra operazioni”; questa azione non solo aggiorna 

l’elenco delle operazioni certificabili al fine di mostrare solo quelle rispondenti ai filtri impostati, ma mostra 

anche il numero totale di operazioni che rispondono ai criteri selezionati. 

Per visualizzare tutte le operazioni della proposta corrente selezionare l’opzione “Tutte”. 

 

Per esportare in formato Excel i dati delle operazioni rispondenti ai filtri di ricerca impostati, selezionare il 

tasto funzionale “esporta operazioni (filtro)”: 

 
 

Per visualizzare la descrizione della PSO di un’operazione, spostare il puntatore del mouse sul codice della 

PSO. 

 

Per visualizzare i dati di dettaglio di un’operazione SIFPL, spostare il puntatore del mouse sul campo 

contenente il numero e la classificazione dell’operazione; per le operazioni GAM, questo campo è un 

ipertesto che permette di accedere a tutte le informazioni di dettaglio. 

 

Per accedere al dettaglio degli importi (cioè, per visualizzare le quote per origine), fare clic sull’icona “ ” 

in corrispondenza dell’importo di interesse. 

 

Per visualizzare le note di un’operazione, fare clic sull’icona visualizzata nella colonna “Note AdG”: 

 le operazioni per le quali non esistono le note, nella colonna “Note AdG” mostrano l’icona “ ”; 
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 le operazioni per le quali sono state inserite le note, nella colonna “Note AdG” mostrano l’icona “

”. 

 

Per visualizzare la check list di un’operazione, fare clic sull’icona visualizzata nella colonna “Check list”: 

 le operazioni per le quali non è presente la check list oppure per le quali non è stato stampato il 

verbale compilato, nella colonna “Check list” mostrano l’icona “ ”; 

 le operazioni per le quali è stato stampato il verbale compilato, nella colonna “Check list” mostrano 

l’icona “ ”. 
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4.3 Flusso operativo per Autorità di Certificazione (AdC) 

4.3.1 Selezione Programmazione 

La videata mostra un menu a tendina con le programmazioni e i tasti funzionali relativi alle funzionalità 

abilitate per gli utenti dell’AdC: 

 

 
Figura 33 Menu di GAM Opera IFPL – Certificazione UE per AdC 

 

Dopo aver selezionato la programmazione é possibile: 

 accedere in gestione alla certificazione corrente (tasto funzionale “gestisci certificazione di spesa”); 

 accedere in gestione alla chiusura dei conti (tasto funzionale “gestisci chiusura dei conti”); 

 accedere in visualizzazione alla funzione di consultazione delle certificazioni di spesa confermate 

(tasto funzionale “visualizza certificazioni (storico)”). 

 

 

Se lo stato avanzamento della certificazione corrente è PROPOSTA CONFERMATA, l'AdC potrà creare 

(ovvero prendere in carico) la certificazione ma non potrà apportare modifiche ai dati delle operazioni, potrà 

comunque accedere in visualizzazione ai dati delle operazioni stesse. 

Se lo stato avanzamento della certificazione corrente è CERTIFICAZIONE IN LAVORAZIONE, l'AdC 

potrà modificare lo stato di un’operazione, modificare i dati di un’operazione, inclusa la spesa certificabile, e 

generare controlli oltre a confermare la certificazione. 

Se lo stato avanzamento della certificazione corrente è CERTIFICAZIONE CONFERMATA, l'AdC potrà 

visualizzare ma non più modificare i dati delle operazioni e annullare la certificazione. 
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4.3.2 Gestisci certificazione di spesa 

Il sistema presenta una videata che contiene i seguenti elementi: 

 la testata, che mostra le informazioni generali della certificazione; 

 il pannello “Totale per asse”, che mostra la spesa certificabile delle operazioni incluse nella 

certificazione (escluse le eventuali operazioni eliminate da AdG), totalizzandone gli importi per asse; 

 il pannello “Elenco operazioni”, che mostra l’elenco delle operazioni certificabili e i relativi dati i 

dettaglio. 

 

 
Figura 34 Gestisci certificazione di spesa per AdC 

4.3.2.1 Testata 

La testata mostra le informazioni generali della certificazione di spesa e presenta i tasti funzionali che 

permettono di modificare lo stato avanzamento: 

 “Estrazione file per campionamento”; 

 “Crea certificazione”: abilitato solo per lo stato avanzamento “CERTIFICAZIONE IN BOZZA; 

 “Conferma certificazione”: abilitato solo per lo stato avanzamento “CERTIFICAZIONE IN 

LAVORAZIONE”; 

 “Annulla certificazione”: abilitato solo per lo stato avanzamento “CERTIFICAZIONE CONFERMATA”. 
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Figura 35 Gestisci certificazione di spesa – Testata 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.3.2.1.1 Gestione estremi della determina di identificazione del campione da controllare 

Per inserire o modificare gli estremi della determina di identificazione del campione da controllare, digitare il 

numero dell’atto e selezionare la data, e premere il pulsante di salvataggio: 

 

 
Figura 36 Gestisci certificazione di spesa – Gestione estremi della determina di identificazione del campione da 

controllare 

 

Cliccando sul pulsante “Annulla certificazione” è possibile entrare in modifica del campo “Determina di 

Identificazione Campione da controllare” di una certificazione in stato “CERTIFICAZIONE 

CONFERMATA” e viene abilitato il pulsante “Conferma certificazione”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Attenzione: è possibile confermare la certificazione solo 

se sono state inserite le note per tutte le operazioni con 

note obbligatorie e se sono stati registrati gli estremi della 

determina di identificazione del campione da controllare 

 

Attenzione: come detto precedentemente: l’annullamento di una 

certificazione deve avvenire entro la mezzanotte del giorno in cui la 

certificazione è stata confermata, poiché successivamente l’elaborazione 

automatica notturna genererà una nuova proposta in bozza e non sarà più 

possibile effettuare l’annullamento della certificazione confermata. 
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4.3.2.1.2 Estremi della domanda di pagamento UE 

Queste informazioni sono presentate in sola visualizzazione. 

La gestione di queste informazioni è accessibile dalla funzionalità di consultazione delle certificazioni 

confermate (storico). 

 

4.3.2.2 Estrazione file per campionamento 

 

Il Campionamento può essere effettuato solo per certificazioni in stato “CERTIFICAZONE IN 

LAVORAZIONE” oppure “CERTIFICAZIONE CONFERMATA”. 

 

Inserendo un numero di Determina e la relativa data e cliccando sul pulsante “Salva” in corrispondenza del 

Determina di Identificazione Campione da controllare, è possibile modificare la Determina da utilizzare per il 

campionamento. 
 

 

 
Figura 37 Modifica numero di Determina da utilizzare per il campionamento 

 

Cliccando sul pulsante “Estrazione file per campionamento”, il sistema presenta un pop-up di conferma con 

il messaggio: “Si conferma di voler procedere con la generazione del file ai fini del campionamento?” 

 

 

 
Figura 38 Richiesta di conferma Estrazione dati per campionamento 

 

Cliccando sul pulsante “Conferma” il sistema crea un file di tipo csv con il campionamento e mostra il 

messaggio: “Elaborazione terminata correttamente” 

 

Il file per il campionamento può essere generato soltanto se il campionamento non è ancora stato effettuato, 

in caso contrario nella parte alta della pagina, comparirà il messaggio: “Campionamento già effettuato.”. 

 

4.3.2.3 Pannello “Totali per asse” 

Il pannello “Totali per asse” mostra i totali della spesa certificabile aggregati per asse e relativi alla 

certificazione corrente, alla precedente certificazione di spesa confermata e l’avanzamento: 
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Figura 39 Gestisci certificazione di spesa – Totali per asse 

 

Il pannello presenta tutti gli assi previsti per la programmazione considerata, anche quelli per i quali non 

sono presenti operazioni certificabili. 

 

E’ possibile accedere al dettaglio di ciascun importo, facendo clic in corrispondenza dell’icona “ ”: 

 
Figura 40 Dettaglio importi per origine (esempio Importo Certificazione per asse) 

 

  

E’ possibile chiudere questa maschera facendo clic 

sulla  in alto  destra, oppure selezionando il 

tasto funzionale Indietro oppure facendo clic al di 

fuori della maschera. 
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4.3.2.4 Pannello “Elenco operazioni” 

Il pannello “Elenco operazioni” mostra i dati di dettaglio delle operazioni certificabili della certificazione 

corrente ed i relativi filtri di ricerca: 

 

 
Figura 41 Gestisci certificazione di spesa – Elenco operazioni 
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4.3.2.4.1 Filtri di ricerca 

 

 
Figura 42 Gestisci certificazione di spesa – Elenco operazioni – Filtri di ricerca 

 

I filtri di ricerca possono essere applicati selezionando l’opzione di interesse, combinata con l’eventuale 

selezione del sistema di gestione (operazioni GAM, operazioni SIFPL). 

Per avviare la ricerca selezionare il tasto funzionale “Filtra operazioni”; questa azione non solo aggiorna 

l’elenco delle operazioni certificabili al fine di mostrare solo quelle rispondenti ai filtri impostati, ma mostra 

anche il numero totale di operazioni che rispondono ai criteri. 

Per visualizzare tutte le operazioni della proposta corrente selezionare l’opzione “Tutte”. 

 

4.3.2.4.2 Dati di dettaglio delle operazioni certificabili 

 
Figura 43 Gestisci certificazione di spesa – Elenco operazioni – Dati operazioni certificabili 

 

Questa sezione contiene l’elenco delle operazioni certificabili, paginate a blocchi di 10. 

Per scorrere l’elenco utilizzare i pulsanti di spostamento: 
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4.3.2.4.2.1 ESPORTAZIONE DATI - Per esportare l’elenco operazioni in formato Excel 

Per esportare in formato Excel i dati delle operazioni rispondenti ai filtri di ricerca impostati, selezionare il 

tasto funzionale “esporta operazioni (filtro)”: 

 
 

4.3.2.4.2.2 VISUALIZZAZIONE - Per visualizzare il dettaglio di un importo (quote per origine) 

E’ possibile accedere al dettaglio di ciascun importo (Approvato, Spesa precedente certificazione, Spesa 

certificabile, Avanzamento), facendo clic sull’icona “ ” in corrispondenza dell’importo di interesse: 

 
Figura 44 Dettaglio importi per origine (esempio Spesa certificabile operazione) 

E’ possibile chiudere questa maschera facendo clic sulla  in alto  destra, oppure selezionando il tasto 

funzionale “Indietro” oppure facendo clic al di fuori della maschera. 

 

4.3.2.4.2.3 VISUALIZZAZIONE - Per visualizzare la descrizione della PSO 

Per visualizzare la descrizione della PSO di un’operazione, spostare il puntatore del mouse sul codice della 

PSO: 

 
Figura 45 Descrizione PSO 
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4.3.2.4.2.4 VISUALIZZAZIONE - Per visualizzare i dati di dettaglio di un’operazione 

Per visualizzare i dati di dettaglio di un’operazione SIFPL, spostare il puntatore del mouse sul campo 

contenente il numero e la classificazione dell’operazione: 

 

 
Figura 46 Dati di dettaglio operazione SIFPL 

 

Per le operazioni GAM, questo campo è un ipertesto che permette di accedere a tutte le informazioni di 

dettaglio (l’immagine seguente mostra un esempio delle informazioni presentate da tale funzionalità): 

 

 
Figura 47 Dati di dettaglio operazione GAM 
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4.3.2.4.2.5 MODIFICA STATO OPERAZIONI 

E’ possibile modificare lo stato di un’operazione in modo da includerla o meno nella proposta di 

certificazione. 

Gli stati possibili sono: 

 Valida; 

 Esclusa, questo stato è presente a livello di certificazione Intermedia; nella certificazione di chiusura 

dei conti lo stato si trasforma in "Sospesa”; 

 Sospesa, se un’operazione sospesa viene ripristinata in un anno contabile successivo, il suo importo 

certificabile verrà conteggiato in tale anno; 

 Ritirata, alla selezione dello stato “Ritirata” compare il campo per l’inserimento della quota di 

importo certificabile da non ritirare. 

 

 
Figura 48 Modifica stato di un'operazione 

 

 

4.3.2.4.2.6 MODIFICA ELENCO OPERAZIONI - Per modificare la spesa certificabile di un’operazione 

Per modificare la spesa certificabile di un’operazione, digitarne l’importo nel corrispondente campo: 

 
 

4.3.2.4.2.7 SALVATAGGIO ELENCO OPERAZIONI – Per registrare la modifica delle operazioni 

presenti nella videata 

 

Per registrare le modifiche apportate (modifica dello stato di una o più operazioni, variazione spesa 

certificabile di una o più operazioni), selezionare il tasto funzionale “Salva operazioni”. 

 

 

 

 

 

ATTENZIONE: 

la spesa certificabile deve essere inferiore o uguale 

alla spesa certificabile impostata da AdG.  

ATTENZIONE: 

il salvataggio agisce su tutte le modifiche apportate 

alle operazioni presenti nella videata considerata. 
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Al salvataggio dei dati, il sistema segnala mediante l’icona “ ” le operazioni per le quali è necessario 

effettuare l’inserimento delle note. 

Le note sono obbligatorie nei seguenti casi: 

 l’operazione è sospesa o esclusa; 

 la spesa certificabile è stata diminuita manualmente (rispetto alla spesa certificabile impostata da AdG 

per l’operazione); 

 l’operazione presenta avanzamento negativo rispetto all’ultima certificazione di spesa confermata. 

 

 

 

 

 

 

 

 
Figura 49 Operazioni con note obbligatorie 

 

 

4.3.2.4.2.8 MODIFICA NOTE - Per modificare le note di un’operazione 

Per inserire o modificare le note di un’operazione, fare clic sull’icona in corrispondenza della colonna “Note 

AdC”. 

Questa azione aprirà una schermata mediante la quale sarà possibile inserire / visualizzare / modificare le 

note dell’operazione; il salvataggio immediato delle variazioni relative alla singola operazione considerata si 

ottiene selezionando il tasto funzionale “salva”:  

 

ATTENZIONE: 

per poter confermare la certificazione di spesa è necessaria la 

presenza delle note per tutte le operazioni per le quali il 

sistema ha rilevato l’obbligatorietà delle note. 

 

Operazioni per le quali è 

obbligatorio inserire le 

note 
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Figura 50 Note AdC di un’operazione 

 

Le operazioni per le quali non esistono le note, nella colonna “Note AdC” mostrano l’icona “ ”. 

Le operazioni per le quali sono state inserite le note, nella colonna “Note AdC” mostrano l’icona “ ”. 

 

 
Figura 51 - Presenza note AdG operazione 

 

 

4.3.2.4.2.9 CHECK LIST OPERAZIONE - Per accedere alla check list di un’operazione 

Per accedere alla check list di un’operazione, fare clic sull’icona in corrispondenza della colonna “Check 

list”. 

Questa azione aprirà una schermata mediante la quale sarà possibile inserire / visualizzare / modificare la 

check list dell’operazione e procedere alla stampa del verbale vuoto oppure compilato. 

  

Le operazioni per le quali non è presente la check list oppure per le quali non è stato ancora stampato il 

verbale compilato, nella colonna “Check list” mostrano l’icona “ ”. 

Operazione per la quale 

sono state inserite le note 

Operazioni con note non 

valorizzate 

Le note AdG sono in 

sola visualizzazione 

(non sono modificabili) 
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Le operazioni per le quali è stato stampato il verbale compilato, nella colonna “Check list” mostrano l’icona 

“ ”. 

 

 
Figura 52 - Presenza Check List 

 

Per i dettagli relativi alla funzione di gestione della check list, si rimanda al paragrafo successivo. 

 

 

4.3.2.4.2.9.1 Compilazione check list di un’operazione e stampa del verbale 

 

DATI DI TESTATA: Verranno visualizzati i dati principali dell’operazione per cui si vuole inserire una 

check list e sarà richiesto di inserire i dati obbligatori relativi all’incaricato del controllo e alla data in cui si è 

effettuato il controllo 

 

 
Figura 53 Testata Check List 

 

  

Operazione per la quale è 

stato stampato il verbale 

check list compilato 

Operazioni per le quali non esiste la check 

list oppure per le quali non è stato 

stampato il verbale check list compilato 
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COMPILAZIONE ITEM:  Verranno visualizzati tutti gli item della check list e l’utente dovrà inserire la 

risposta su ogni singolo item e le eventuali note. 

Per gli item che prevedono la sola risposta “VEDI NOTE” è previsto che la risposta venga specificata nel 

campo note in quanto si tratta di risposte libere. 

Per l’inserimento delle note è possibile cliccare anche sull’icona “  “ in modo da visualizzare il testo 

completo. 

 

 

 
Figura 54 Compilazione Item Check List 

 

SPECIFICHE LEGATE ALLA COMPILAZIONE DEGLI ITEM: 

La scelta dell'item n. 8 “Modalità di rendicontazione delle spese” determina la scelta degli item successivi 

che devono avere valori congruenti ad esso. 

 

Se si imposta l’item 8 “Modalità' di rendicontazione delle spese" con l’opzione "giustificativi di spesa" e 

l’item 10 "Le eventuali spese indirette sono calcolate" uguale ad N/A occorre mettere nelle note un valore 

percentuale che indichi come vengono gestiti i giustificativi di spesa. Infatti, se il campo note non viene 

valorizzato, al momento del salvataggio della Check List, il sistema mostrerà il messaggio “Attenzione! Si è 

verificato un errore tecnico. Contattare il servizio di assistenza”. 

 

In breve, se l’item 10 è abilitato, in base a quanto selezionato per l’item 8, le note devono essere sempre 

valorizzate, eventualmente con un "non previste" se per l’item 10 si imposta risposta uguale ad N.A. 

 

SALVATAGGIO E STAMPA VERBALE:  L’utente attraverso il tasto “stampa check list vuota” potrà 

sempre stampare la check list vuota. 

Il salvataggio della check list avviene cliccando sul tasto “salva check list”.  

Una volta salvata la check list, sarà possibile effettuare la stampa del verbale attraverso il tasto “stampa 

check list”.  

 

 
Figura 55 Pulsanti funzionali per le Check List 

 

VISUALIZZAZIONE CHECK LIST: una volta salvata la check list il sistema assegnerà un numero alla 

check list stessa, che potrà sempre essere modificata finché la certificazione non viene chiusa. 
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Figura 56 Visualizzazione Check List 
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4.3.3 Gestisci chiusura dei conti 

Cliccando sul pulsante “gestisci chiusura dei conti”, il sistema presenta un pop-up di conferma con il 

messaggio: “Attenzione! Con la conferma il sistema procederà alla creazione della proposta di CHIUSURA 

dei CONTI” e i pulsanti “Annulla” e “Conferma”. 

 

 
Figura 57 Richiesta di conferma creazione certificazione di chiusura dei conti 

 

Cliccando sul pulsante “Conferma”, il sistema permette di creare una nuova certificazione di tipo “Chiusura 

dei conti” in base all’ultima proposta di tipo chiusura dei conti confermata. 

 

Cliccando sul pulsante “Annulla”, il sistema non effettua nessuna azione. 
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Figura 58 Crea certificazione 

 

Cliccando sul pulsante “Crea Certificazione” il sistema crea una nuova certificazione di tipo “Chiusura dei 

conti”. 

 

La gestione a sistema di una certificazione di tipo chiusura dei conti è analoga a quella delle altre 

certificazioni, per cui si rimanda al paragrafo 4.3.2. 

 

4.3.4 Visualizza certificazione (storico) per AdC 

Il sistema presenta l’elenco delle certificazioni di spesa confermate relative alla programmazione selezionata, 

ordinate in modo da mostrare in cima le certificazioni più recenti. 
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Figura 59 Storico certificazioni confermate (funzionalità per AdC) 

 

4.3.4.1 Visualizzare il dettaglio della spesa certificabile (quote per origine) 

E’ possibile accedere al dettaglio (quote per origine) della spesa certificabile totale di ciascuna certificazione 

confermata, facendo clic in corrispondenza dell’icona “ ”: 

 

 

E’ possibile chiudere questa maschera 

facendo clic sulla  in alto  destra, 

oppure selezionando il tasto funzionale 

“Indietro” oppure facendo clic al di fuori 

della maschera. 
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Figura 60 Dettaglio importi per origine (Totale importo certificazione) 

4.3.4.2 Visualizzazione i dati di dettaglio di una certificazione confermata 

Per accedere ai dati di dettaglio di una certificazione confermata, selezionare la certificazione e premere il 

tasto funzionale “Dettaglio”: 

 
Figura 61 Storico certificazioni confermate – Selezione certificazione per dettaglio 

 

Il sistema aprirà una videata contenente i totali per asse ed il dettaglio dei dati delle operazioni relative alla 

certificazione selezionata: 

 

 
Figura 62 Storico certificazioni confermate – Dettaglio certificazione (totali per asse) 

 

Certificazione 

selezionata 
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Figura 63 Storico certificazioni confermate – Dettaglio certificazione (elenco operazioni) 

 

I filtri di ricerca possono essere applicati selezionando l’opzione di interesse, combinata con l’eventuale 

selezione del sistema di gestione (operazioni GAM, operazioni SIFPL). 

Per avviare la ricerca selezionare il tasto funzionale “Filtra operazioni”; questa azione non solo aggiorna 

l’elenco delle operazioni certificabili al fine di mostrare solo quelle rispondenti ai filtri impostati, ma mostra 

anche il numero totale di operazioni che rispondono ai criteri. 

Per visualizzare tutte le operazioni della proposta corrente selezionare l’opzione “Tutte”. 

 

Per esportare in formato Excel i dati delle operazioni rispondenti ai filtri di ricerca impostati, selezionare il 

tasto funzionale “esporta operazioni (filtro)”: 

 
 

Per visualizzare la descrizione della PSO di un’operazione, spostare il puntatore del mouse sul codice della 

PSO. 

 

Per visualizzare i dati di dettaglio di un’operazione SIFPL, spostare il puntatore del mouse sul campo 

contenente il numero e la classificazione dell’operazione; per le operazioni GAM, questo campo è un 

ipertesto che permette di accedere a tutte le informazioni di dettaglio. 

 

Per accedere al dettaglio degli importi (ossia, per visualizzare le quote per origine), fare clic sull’icona “ ” 

in corrispondenza dell’importo di interesse. 

 

Per visualizzare le note di un’operazione, fare clic sull’icona visualizzata nella colonna “Note AdC”: 
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 le operazioni per le quali non esistono le note, nella colonna “Note AdC” mostrano l’icona “ ”; 

 le operazioni per le quali sono state inserite le note, nella colonna “Note AdC” mostrano l’icona “

”. 

 

Per visualizzare la check list di un’operazione, fare clic sull’icona visualizzata nella colonna “Check list”: 

 le operazioni per le quali non è presente la check list oppure per le quali non è stato stampato il 

verbale compilato, nella colonna “Check list” mostrano l’icona “ ”; 

 le operazioni per le quali è stato stampato il verbale compilato, nella colonna “Check list” mostrano 

l’icona “ ”. 
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4.3.4.3 Gestire gli estremi della domanda di pagamento UE 

Per inserire o modificare gli estremi della domanda di pagamento presentata all’Unione Europea, selezionare 

la certificazione e premere il tasto funzionale “Domanda di pagamento UE”. 

Questa azione aprirà una schermata mediante la quale sarà possibile inserire / visualizzare / modificare gli 

estremi (numero identificativo e data) della domanda di pagamento UE; il salvataggio immediato delle 

variazioni si ottiene selezionando il tasto funzionale “Salva”: 

 

 
Figura 64 Storico certificazioni confermate – Gestione estremi della domanda di pagamento UE 

 

 


