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Plattaforma Fascicolo Sanitario
Manuale Utente

STATO DELLE VARIAZIONI

VERSIONE PARAGRAFO O PAGINA DESCRIZIONE DELLA VARIAZIONE

V01 Tutto il documento Versione iniziale

V02 Tutto il documento Adeguamento del documento alle nuove funzionalita
implementate

VO3 Cap 12 Aggiunto paragrafo sulle Immagini

V04 Cap 2 (nuovo) Aggiunto:

Tutto il documento

riferimento alle funzioni ‘Stampa accessi’ €
‘Esporta accessi’

precisazione sulla mancata operazione di modifica
visibilita nelle card dei documenti di esenzione
capitolo  sui nuovi messaggi all’utente
(Arruolamento)

Adeguato il riferimento dell’ intervallo temporale nei filtri
dell’area blu del verticale Ritiro e consultazione immagini
Aggiornate alcune immagini

V05 Paragrafo 3.6 Aggiornata la parte relativa all’oscuramento-deoscuramento

dei documenti di esenzione.
Paragrafo 3.6-3.5 Aggiunto il messaggio in caso di errore nei metadati
contenuti nel documento.

NOTA

Gli esempi di dati relativi a nominativi, date e codici presentati nel manuale e nelle istruzioni (compreso schermate ed immagini) sono
puramente inseriti a soli scopi dimostrativi delle funzionalita rese disponibili dai sistemi, non sono da considerarsi in alcun modo reali ma

dati verosimili creati ad hoc
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1

Introduzione

L’evoluzione dei servizi al cittadino ha introdotto una riorganizzazione dei dati del Fascicolo Sanitario
Elettronico. | dati e i documenti che costituiscono il FSE, che prima erano consultabili accedendo alla
web application omonima, ora sono stati distribuiti all’interno di servizi on line differenti organizzati per
tipologia di contenuto.

Per quanto sopra, con la nuova evoluzione dei servizi per il cittadino non si parla piu di ‘Fascicolo
Sanitario Elettronico’ bensi di ‘Piattaforma del Fascicolo Sanitario Elettronico’. Tale termine include i
seguenti servizi online:

Ritiro e consultazione documenti: questo servizio permette la consultazione dei referti richiesti
come scaricabili on line, di quelli non richiesti come scaricabili on line e di quelli auto-contribuiti dal
cittadino.

Ritiro referti e immagini con accesso facilitato: questo servizio permette agli assistiti piemontesi di
scaricare un referto chiesto come ritirabile on line, in maniera pratica e veloce, senza che sia
necessario autenticarsi sulla pagina “La mia salute”;

Ricetta dematerializzata: attraverso questo servizio sono consultabili tutte le ricette e le prescrizioni
di visite specialistiche ed esami e di farmaci;

Prevenzione Serena: attraverso questo servizio sono consultabili gli esiti degli esami di screening
effettuati nell’ambito del programma di “Prevenzione Serena”;

Esenzioni per patologia: questo servizio permette di consultare i dati e i documenti delle esenzioni e
di gestirne I'oscuramento ai professionisti sanitari;

Taccuino delle rilevazioni: questo servizio consente la gestione (inserimento e consultazione) delle
misurazioni e delle rilevazioni di cui I'utente desidera tenere traccia. Per il funzionamento di questo
servizio on line si rimanda al relativo manuale.

Completano il perimetro della cosiddetta “Piattaforma del Fascicolo Sanitario Elettronico” anche le
seguenti componenti:

pagina degli accessi (nella sezione del profilo): permette agli utenti di consultare I'elenco delle
operazioni che sono state effettuate sul proprio Fascicolo;

pagina delle notifiche (nella sezione del profilo): permette agli utenti di impostare le proprie
preferenze per quanto riguarda le notifiche pertinenti al Fascicolo Sanitario Elettronico;

sezione delle deleghe del fascicolo (nel servizio “Gestione deleghe”): permette all’utente di gestire
le deleghe relativamente ai servizi della “Piattaforma Fascicolo”;

sezione “Consensi della Piattaforma Fascicolo” (nel servizio “Gestione consensi”’): permette
all’'utente la gestione del consenso alla consultazione del proprio Fascicolo da parte dei
professionisti sanitari e/o il recupero del pregresso (i documenti prodotti dalle strutture sanitarie
prima della data di attivazione del proprio FSE).

Tutti questi servizi sono accessibili dalla home page ‘Tu salute Piemonte’. Se il servizio che si desidera
consultare non e presente nella sezione di destra di tale pagina, occorre cliccare sulla voce ‘vedi tutti’ al
fine di avere accesso all’elenco completo dei servizi.
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L'accesso al servizio ‘Ritiro referti e immagini con accesso facilitato’ € consentito quando un
utente si collega alla pagina ‘Tu salute Piemonte’ senza autenticarsi. Tale servizio € accessibile anche
senza autenticazione forte e permette agli utenti con Regione di assistenza uguale a Regione Piemonte di
scaricare un referto per il quale hanno richiesto il ritiro on line.
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Per ogni servizio & disponibile una scheda informativa e delle FAQ. Entrambe sono accessibili cliccando
sui tre puntini che compaiono nel riquadro di accesso al servizio in alto a destra.
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L’home page di ogni verticale sopra citato presenta lo stesso layout costituito, dall’alto vero il basso

dalle seguenti sezioni:

e banner blu scuro contenete I'icona della campanella per la lettura delle notifiche e I'icona delle
proprie iniziali per I'accesso alla sezione ‘Profilo’;

e banner di una diversa tonalita di blu indicante a sinistra il nome del servizio e a destra riportante
I'icona per I'accesso alle FAQ e alla sezione dei contatti e pil a sinistra I'icona per la consultazione
dei nominativi degli eventuali deleganti nonché per I'accesso al servizio ‘deleghe’;

= (4 FMApiemonte

Ricette dematerializzate

1.1  Acronimi

Acronimo Riferimento ‘
CIE Carta di identita elettronica

FSE Fascicolo Sanitario Elettronico

ROL Ritiro Referti Online

SPID Sistema Pubblico Identita Digitale

TS-CNS Tessera Sanitaria — Carta Nazionale Servizi

2 Accesso ai Servizi Online della Piattaforma Fascicolo e messaggistica all'utente

| servizi on line afferenti alla ‘Piattaforma Fascicolo’ (Ritiro e consultazione documenti; Ricetta
dematerializzata, Prevenzione Serena-sezione Esami effettuati, Esenzioni per patologia, Taccuino delle
rilevazioni) sono accessibili solamente se I'utente € un assistito della regione Piemonte e ha il FSE
attivo.
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Esistono due eccezioni al vincolo precedente:

e || servizio Ritiro e consultazione documenti- sezione Referti da ritirare € accessibile anche da
parte di utenti che non hanno I'assistenza sanitaria in Piemonte e da assistiti che hanno il
Fascicolo Sanitario chiuso;

e || servizio ‘Ritiro referti e immagini con accesso facilitato’ & accessibile anche dagli assistiti
della Regione Piemonte senza il Fascicolo Sanitario attivo.

2.1  Messaggio in caso di Fascicolo Chiuso
Come descritto nei capitoli dei singoli verticali il sistema restituisce apposito messaggio se
I'utente o il delegante per il quale sta operando ha il Fascicolo Sanitario non attivo.

In questo caso un apposito messaggio permettera all’utente di conoscere i vantaggi derivanti
dall’aprire il Fascicolo Sanitario e permettera un agevole accesso al processo di apertura del
fascicolo stesso (premendo il pulsante ‘Attiva fascicolo’).

A\ Non hai ancora aperto il Fascicolo Sanitario Elettronico.
Se apri il Fascicolo:

* avral un unico punto di accesso alla tua storia clinica

* potrai consultare il o fascicolo ovungue ti trovi

* potrai far arrivare velocemente al o medico curante le informazioni che t riguardano
* potrai essere SeguUito con maggiore continuita

* potrai evitare esami ripetuti 0 non necessari

Il Fascicolo Sanitario Elettronico conterra referti provenienti da Aziende Sanitarie della Regione Piemonte e
di altre regioni, oltre a referti provenienti da Strutture Private Accreditate accreditate e altri documenti che

tu stesso potrai inserire.
ATTIVA IL FASCICOLO SANITARIO

2.2 Messaggio di proposta di modifica consenso alla consultazione

Se I'assistito non ha fornito il consenso alla consultazione del proprio Fascicolo ai professionisti sanitari il
sistema presenta apposito messaggio non appena I'utente accede ad uno dei Servizi Online che prevedono
guesta verifica. La mancata fornitura del consenso alla consultazione non ostacola I'utilizzo e la navigazione
dei servizi on line per il cittadino.

L'utente puo decidere di ignorare il messaggio cliccando su ‘Non chiedermelo piu’ (in questo caso il
messaggio non verra mai piu riproposto Joppure puo scegliere di fornire il consenso. A tal fine il pulsante
‘modifica consenso’ indirizzera I'utente verso il modulo di gestione dei consensi. Terminato il processo di
modifica del consenso alla consultazione I'utente puo riprendere con la navigazione del servizio on line.

Mon hai fomnito il cansensa alla consultazione. Affinché i professionisti sanitari possano consultare il tuo fascicolo devi fornire il

consenso alla consultazione.
NON CHIEDERMELQ PIU | MODIACA CONSENSO
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2.3 Messaggio di ri-sottomissione dei consensi in caso di informativa modificata

Ad ogni accesso il sistema verifica che I'informativa del Fascicolo Sanitario non sia stata modificata rispetto
all’'ultima versione sottoscritta dall’'utente. Qualora la versione dell’informativa fosse stata aggiornata il
sistema presenta apposito messaggio e inibisce la navigazione nei Servizi on line del Fascicolo sino a quando
I'utente non prende visione della nuova versione di informativa e risottomette i consensi del Fascicolo .
Cliccando sul pulsante ‘Apri Fascicolo’ si viene reindirizzati al modulo per la presa visione dell’informativa e la
ri-sottomissione dei consensi.

A E stata cambiata la versione di informativa e pertanto deve prendeme nuovamente visione e risottomettere i consensi.

AFRI IL FASQCOLO

2.4  Messaggio in caso di assistenza sanitaria ‘non valida’ per INI

Ad ogni accesso il sistema verifica la situazione rispetto all’assistenza sanitaria risultante a livello nazionale.
Se il sistema centrale, interrogato per l'utente che sta effettuando la navigazione o per il suo delegante,
risponde con un codice di errore rispetto alla validita dell’assistenza sanitaria (ad esempio perche I'utente o il
delegante non risultano essere associati ad un Medico Curante) , verra restituito all’'utente apposito
messaggio esplicativo.

A\ Siamo spiacenti ma al momento non & possibile utilizzare il servizio per cittadini che non hanno
un'assistenza sanitaria attiva in piemonte.

2.5 Messaggio in caso di trasferimento indice in corso

Se I'utente ha cambiato regione di assistenza divenendo un assistito piemontese, prima che possa procedere
con l'utilizzo dei Servizi Online per il cittadino della regione Piemonte & necessario che sia completato il
processo di trasferimento dati dalla precedente regione di assistenza all’attuale regione di assistenza
(processo denominato ‘trasferimento indice’). |l sistema restituisce all’utente che si trova in queste
condizioni apposito messaggio.

A Eincorsail trasferimenta dei dati del Fascicolo Sanitario Elettronico dalla precedente alla nuova regione di
assistenza. Potrai accedere ai dati appena terminato il trasferimento.

Il sistema avvisera quando il processo di trasferimenti indice € concluso. A quel punto sara necessario
prendere visione dell’informativa della regione Piemonte e ri-sottomettere i consensi (cliccando su ‘Apri
Fascicolo)

DMA-FSE-MU-01-V05-Manuale Utente Piattaforma FSE.docx Uso: esterno




= MANUALE UTENTE DMA-FSE-MU-01
& csi

o PIATTAFORMA FASCICOLO SANITARIO Pag. 10 di 72

A | processo del trasferimento dei dati del Fascicolo Sanitario Elettronico dalla precedente alla nuova regione
di assistenza & stato completato. Per proseguire con la navigazione, aggiorna la pagina premendo F5.

ATTIVA IL FASCICOLO SANITARIO

3  Ritiro e consultazione documenti

3.1 Accesso al servizio ‘Ritiro e consultazione documenti’
Per accedere al servizio & necessario autenticarsi sulla pagina ‘Tu salute Piemonte’. Questa autenticazione

puo essere effettuata con le credenziali SPID, con la CIE o con la TS-CNS.

Il servizio & accessibile cliccando sull’'omonimo pulsante presente in home page o nell’elenco dei servizi che
viene proposto quando si clicca sulla voce ‘vedi tutti’.
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La sezione dei ‘referti da ritirare’ & sempre accessibile; infatti:

e puod essere consultata anche da assisti con regione di assistenza (RDA) diversa da Regione
Piemonte;
e puo essere consultata anche se si ha il FSE non attivo.

La sezione dei ‘referti e documenti da consultare’ € invece accessibile solo da assisti:

e con regione di assistenza (RDA) uguale a Regione Piemonte;
e con Fascicolo Sanitario Attivo.

Assistito Piemontese senza referti da ritirare né referti da

= (1 Fmmmpiemonte

Ritiro e consultazione documenti

DMA- S s e B

P renpinpp—



a MANUALE UTENTE DMA-FSE-MU-01
& csi

o PIATTAFORMA FASCICOLO SANITARIO Pag. 11 di 72

Assistito Piemontese senza referti da ritirare con referti da
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Ritiro & consultazione documenti

Servizio Tessioedipendenze o Mancaliert Emessa | 15 Gl 0
s

kS

Documents relatvo 8 AVBLLATORALE presso Servzio Tossicod pendence d Moncasen 18 G 2021

Magghon infsemation m

3.2  Accesso come assistito piemontese con il Fascicolo Sanitario non attivo, al servizio ‘Ritiro e
consultazione documenti’

Nel caso in cui I'utente che accede al servizio abbia il Fascicolo Sanitario non attivo il servizio propone
I'apertura dello stesso. Questo passaggio condiziona la visibilita della sezione ‘Referti a consultare’
mentre la sezione ‘Referti da ritirare’ resta sempre accessibile e fruibile.

Assistito Piemontese senza referti da ritirare
Fascicolo chiuso

3.3 Accesso come assistito di altra regione al servizio Ritiro e consultazione documenti’

Gli utenti con regione di assistenza diversa da Regione Piemonte, autenticatisi sulla pagina ‘Tu salute
Piemonte’ possono accedere al servizio ‘Ritiro e consultazione documenti’ unicamente per scaricare

DMA-FSE-MU-01-V05-Manuale Utente Piattaforma FSE.docx Uso: esterno
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documenti dei quali hanno chiesto il ritiro online oppure per agire come eventuali delegati.

Assistito NON Piemontese con
referti da ritirare

[ERY VSN V- T

Soramn S erena g @ Wnrs smart P 30 g et

3.4  Accesso come delegato al servizio ‘Ritiro e consultazione documenti’

Le funzionalita del servizio ‘Ritiro e consultazione documenti’ sono accessibili anche come
delegato. | nominativi dei deleganti per i quali un delegato pud operare sono riportati sotto I'icona degli
omini Attenzione: nell’elenco dei deleganti mostrati compaiono i nominativi di chi ha delegato
I'utente che sta operando ad agire per proprio conto:

e solamente sull’area del servizio ‘ Referti da ritirare’ oppure

e sull’area del servizio ‘ Referti da ritirare’ e sull’area ‘Referti/documenti da consultare’;

Il servizio gestisce anche il ‘grado’ della delega. Se il delegato ha ricevuto dal delegante una delega di
grado ‘forte’ allora potra visualizzare anche i documenti oscurati e modificare la visibilita dei documenti
(oscurandoli o rendendoli visibili). Se il delegato ha ricevuto dal delegante una delega di grado
‘debole’ allora non potra visualizzare i documenti oscurati né potra modificare la visibilita dei
documenti (oscurandoli o rendendoli visibili).

3.5  Funzionalita del servizio ‘Ritiro e consultazione documenti’ - Sezione ‘Referti da ritirare’

Nella sezione ‘Referti da ritirare’ i dati sono presentati sotto forma di elenco, con una visualizzazione
detta a ‘card’. | documenti sono presentati in ordine decrescente di data. La data presa in
considerazione ai fini dell’aggiornamento e:

e |a data di inserimento nel caso dei referti richiesti come scaricabili on line;

e |a data divalidazione nel caso dei referti non richiesti come scaricabili on line;

Nella card ‘principale’ sono presentati i seguenti dati

tipo di documento (contraddistinto da una icona e da una etichetta);

azienda che ha emesso il documento;

data di validazione del documento;

giorni che mancano alla scadenza del tempo di download ammesso per i referti richiesti come
scaricabili;

DMA-FSE-MU-01-V05-Manuale Utente Piattaforma FSE.docx Uso: esterno
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e |'eventuale posizione nei confronti del ticket;

e ipulsanti:

o Paga: se il referto non ha il ticket completamente corrisposto o il soggetto non & esente
ticket. Questo pulsante rimanda al servizio di pagamento del ticket. Attenzione: la
regolarizzazione dell'importo non determina I'immediato aggiornamento dello stato di
pagamento del ticket e dunque la visualizzazione del referto.

o Scarica: se il referto e stato richiesto come scaricabile on line.

o Ritira: se il referto non é stato richiesto come scaricabile on line

o Scaricaimmagine: se al referto & associata una immagine radiologica

o ‘clicca qui: per i referti che non sono stati richiesti come scaricabile on line. Questo pulsante
permette di accedere al servizio di registrazione dell’avvenuto ritiro de visus;
o ‘maggiori informazioni’: questo link permette la visualizzazione di ulteriori dati del

documento.

4

Referto di laboratorio
ID: 8294

£

Referto di laboratorio
ID: 3238

4

Referto di laboratorio
ID: 8294

Servizio Tossicodipendenze di Moncalieri Emesso

ASLTOS

Referto da ritirare online

Ticket da rimborsare

Maggiori informazioni

AZIENDA TUTELA DELLA SALUTE
AZIENDA TUTELA DELLA SALUTE

Emesso

Referto da ritirare
Hai gia ritirato il referto nel centro convenzionate? Clicca qui

Maggiori informazioni

Servizio Tossicodipendenze di Moncalieri Emesso

ASLTOS

Referto da ritirare online

Ticket da rimborsare

Maggiori informazioni

130 Mag 2021
SCARICA REFERTO

| 06 Nov 2020
RITIRA REFERTO

130 Mag 2021

SCARICA REFERTO

Cliccando su ‘Maggiori informazioni’ viene visualizzata la card con i dati secondari del documento:
e |adata e I'ora difine disponibilita del referto;
e |'unita operativa e 'assetto organizzativo;

e e prestazioni associate al referto;

e il nome e cognome del medico che ha redatto il documento e di quello che ha firmato il

documento;

e il formato del documento;

DMA-FSE-MU-01-V05-Manuale Utente Piattaforma FSE.docx
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e la coccarda. Questo campo puo assumere i valori gold, silver e bronze a seconda della qualita da un
punto di vista ‘informatico’ del documento (rispettivamente PDF firmato con cda2, PDF firmato e
PDF);

Anche dalla card secondaria € possibile visualizzare il documento.

< Referto #8254

e
§ Senvizio Tossicodipendenze di Moncalieri (ASL TO5)

Referto di laboratorio Disponibile fino & Ticket

/ 3
Emesso 1101 Giu 2021 2021-06-22T23:59:09.313+0200 /  Dparitirare

Referton® Ricetta n®
8254 -

E}n‘\té operativa
:-‘sse:(c‘ organizzativo
f‘res:a:ic ni

Firmato / validato da

Sfs

Formato

SCARICA REFERTO

Nella sezione ‘Referti da ritirare’ vengono presentati:

o ireferticheil cittadino, all’atto dell’erogazione della prestazione, ha richiesto di ritirare on line;

e i referti che, sebbene il cittadino , all’atto dell’erogazione della prestazione, non abbia richiesto di
ritirare on line, appartengono alle tipologie ‘referti di laboratorio’ e ‘referti di radiologia’;

La differenza tra queste due tipologie di dati presenti nella sezione dei ‘Referto da ritirare’ si traduce
nella presenza di due diversi ‘pulsanti’:

e il pulsante ‘scarica’ per i referti che il cittadino, all’'atto dell’erogazione della prestazione, ha
richiesto di ritirare on line;
e il pulsante ‘ritira’ per i referti che il cittadino, all’'atto dell’erogazione della prestazione, non ha

richiesto di ritirare on line;

Servizio Tossicodipendenze di Moncallerl Emesso 1 30 Mag 2021

‘é ASLTOS

Referto da ritirare - 2 gio
Referto di laboratorio
ID: 82438 Ticket da rimborsare

Maggiori informazioni

AZIENDA TUTELA DELLA SALUTE Emesso |1 06 Nov 2020
Q AZIENDA TUTELA DELLA SALUTE
Referto da ritirare online
Referto di laboratorio Hai gid ritirato il referso nel centro convenzionate? Clicca qui
ID: 3238
Maggiori informazioni RITIRA REFERTO

DMA-FSE-MU-01-V05-Manuale Utente Piattaforma FSE.docx Uso: esterno




= MANUALE UTENTE DMA-FSE-MU-01
& csi

o PIATTAFORMA FASCICOLO SANITARIO Pag. 15 di 72

La differenza tra le due tipologie di dati presenti nella sezione dei ‘Referto da ritirare’ si traduce inoltre

in un diverso comportamento della navigazione :

e per i referti che il cittadino, all’atto dell’erogazione della prestazione, ha richiesto di ritirare on line,
cliccando su ‘scarica’ viene visualizzato il documento richiesto. Una volta compiuta questa
operazione il documento non sara piu riproposto nell’elenco dei referti da consultare ma sara
visibile nella sezione dei referti da ‘consultare’.

e per i referti che il cittadino, all’atto dell’erogazione della prestazione, non ha richiesto di ritirare on
line, cliccando su ‘ritira’ viene visualizzato il documento richiesto ma il documenti continua ad
essere riproposto nell’elenco dei referti da consultare sino a quando non si conferma di aver
proceduto al ritiro de visu.

Sia nel caso dei referti da ‘scaricare’ che nel caso dei referti ‘da ritirare’ il documento viene visualizzato su

una pagina del browser separata. Per tornare al servizio e alla navigazione ¢ sufficiente chiudere

guesta pagina con la ‘x’.

[E Fascicolo Sanitario Elettronico | X ][6 Microsoft Word - 2017700001 X ] -

cC O @ tst-sansol.isan.csi.it/api/apisanfse/api/v1/cittadini/TRNLCU77B44L7360/referti/pdf?componente_locale=CL1X&id_documento_cl=82488&firmz

' App ©x Posta @ File-OneDrive o©x m Reportistica @x App Suite. Posta in.. m IELTS Listening prac... @ WebMail PEC :A Enpaf Online - EN... Th MedMood

— Microsoft Word - 2017700001.docx

ih it

S.C. Interaziendale Laboratorio Analisi Chimico Cli e Micr g
Direttore Dott. MARIO ROSS!
Responsabile Dott. Flavio BIANCHI
Telefono 0111 2345678
Email: |aboratonio analisi@demo it

Centro Prelievi

2017700001 |29-06-2017 |03-07-2017| 0,00 | Referti Online

DEMO 20
15-01-1970

Feama Rirhiaetn Rieultatn Vialasi di Difasineanta

Nel caso dei referti che il cittadino ha chiesto come ‘da scaricare on line’, dopo la visualizzazione del
documento, il sistema propone di rendere permanente la scelta del ritiro on line. Il messaggio
all’'utente puo essere ignorato e chiuso mediante la ‘x’ oppure I'utente puo cliccare su ‘Clicca qui’. In
guesto caso verra reindirizzato al servizio online ‘Ritiro permanente ROL’.

Ritira sempre online X

Hai ritirato questo referto online,
se vuoi rendere questa scelta valida per tutti | futuri referti, Clicca qui

Nel caso dei referti che il cittadino non ha chiesto come ‘da scaricare on line’ ma che sono presenti
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nell’area dei referti da scaricare, occorre che l'utente dichiari I'avvenuto ritiro di persona, presso la
struttura erogatrice, del documento in esame.

Tale dichiarazione viene acquisita dal sistema mediante la selezione del check ‘ho gia ritirato il
referto’.

Hai soelto gi rmrare questo referto di persona, ricordarti di farlo per non pagare I'intera prestazione.
gauie visualizzare il referto

document!”

ANNULLA RITIRA REFERTO

Il box informativo sul quale & possibile dichiarare di aver acquisito personalmente il documento
compare quando si clicca su ‘Ritira referto’” o quando si clicca sull’etichetta ‘clicca qui’ presente nella
card principale dei documenti

AZIENDA TUTELA DELLA SALUTE Emesso 1106 Nov 2020
Q AZIENDA TUTELA DELLA SALUTE
R-;-lcnoaarmrarc online pr—
Referto di laboratorio Hal ga rorato i referio ral cencro convenzionardl Clicca gqui
1D: 5238 =

Magglorl informazioni RITIRA REFERTO

La comparsa messaggio di errore sotto riportato indica che il documento del quale si & richiesta la
visualizzazione contiene dei metadati anagrafici non corretti. L'intervallo temporale dei tre giorni
permettera all’azienda sanitaria inviante la correzione dell’anomalia rendendo possibile visualizzare il
documento.

@ FFIMA piemonte

ASECTROAATO RLLA SRRITR

Mon & stato possibile scaricare il documento, si prega di riprovare
Se il problema persiste, dopo tre giorni, contatta lI'assistenza
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3.6 Funzionalita del servizio ‘Ritiro e consultazione documenti’ - Sezione ‘Referti/Documenti da
consultare’
Nella sezione ‘Referti/Documenti da consultare’ sono disponibili:

i referti chiesti dal cittadino come ‘scaricabili on line’ e scaricati dal cittadino o per i quali & scaduto

il tempo di download;

e | referti di laboratorio o di radiologia non chiesti dal cittadino come ‘scaricabili on line’ e per i quali
il cittadino ha dichiarato di aver provveduto al ritiro de visu;

e i referti non chiesti dal cittadino come ‘scaricabili on line’ non appartenenti alle tipologie ‘referti di
laboratorio’ o ‘referti di radiologia’

e i documenti auto-contribuitiinseriti direttamente dall’'utente.

Nella sezione dei documenti da consultare sono possibili tre visualizzazioni:

e per documenti: i dati vengono mostrati in formato elenco costituito da ‘card’ e sono mostrati in
ordine decrescente di data di validazione del documento;

e per omino: i documenti sono mostrati come nella visualizzazione precedente ma in pil € presente
I'icona di un omino stilizzato riportante il conteggio dei documenti cui & stata associata una
etichetta fissa. Per la descrizione del funzionamento di questa sezione fare riferimento al capitolo
delle etichette;

e per episodi: in questa visualizzazione sono riportati (in ordine decrescente di data di inizio episodio)

gli episodi.

Referti/Documenti da consuitare 10 episodi su 26 o

Y Filerd

) "_.;é‘;":lﬁ soggettiSSNG Tipi di documento ~  Etichette ~  Episodio diinico v
17/05/2020 D 17706120723 (= FILTRA |
E: ‘ = GESTISCI ETICHETTE | CARICA DOCUMENTO

Espandendo gli episodi vengono mostrati i documenti associati. Le funzionalita e le informazioni sono
analoghe a quelle descritte nella visualizzazione per documenti cui si rimanda.

Refertt/Dx ntl da © e 10 episodi su 26
Y Filn
- Tipi o documento - Erichets - pisodio cinico -
Inserit oa soggests SSNO P e ere Episod
e n 8 e - FILTRA

[ 12657 Psichistna SPOC - Sendizio Tossicodipendenze o Moncateri (ASL TOS) 27 Apr 2027 ]

Servizio Tossicodipendenze di Moncaller! Emesso | 21 Apr 2021 3
‘é ASL 108
DMA FSE M Documeno relstve 8 ANBULATORIALE presso Serviza Tossicod pengence & Moncalien 2T Ao
Reterto di laboratorio 2021
10: 13570
Maggioet informazion| CONSULTA REFERTO
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Di default vengono mostrati i dati relativi agli ultimi sei mesi (partendo dalla data di consultazione). E’

possibile ampliare i risultati della ricerca estendendo I'arco temporale e includendo dunque i

documenti la cui data di validazione ricade in un intervallo temporale piu ampio.

E’ possibile inoltre affinare la ricerca applicando i seguenti filtri:

e categoria: per selezionare solamente i documenti inseriti dall’utente (auto-contribuiti) o solamente i
referti inseriti da soggetti del SSN;

e tipo di documento: & possibile filtrare i risultati della ricerca per una sola o piu tipologie di
documenti;

e etichette: & possibile ricercare solamente i documenti cui abbiamo associato un’etichetta
anatomica e/o pil etichette personali;

e episodio: e possibile filtrare i risultati della ricerca per tipologia di episodio cui sono associati;

Referti/Documenti da consultare 10 documenti su 666 ~
T Filtri
Documenti - Tipi di documento hd Etichette - Episodio clinico -

29/04/2021 B Zo/10/2021 (u] (o
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Nella card di ogni singolo documento e presente, nella sezione di sinistra, un’apposita icona che
permette di contraddistinguere rapidamente il tipo di documento nonché I’eventuale icona indicante se
il documento e oscurato e/o se € un documento auto-contribuito.

Nella ‘card’ principale sono riportati i seguenti dati:

= oy B

4

Referto di laboratorio
ID: 13370

=

4

Referto specialistico
ID: 13329

4

Referto di laboratorio
& ID: 2144

4

Referto di laboratorio
ID: 2142

A

GESTISCI ETICHETTE CARICA DOCUMENTO
Servizio Tossicodipendenze di Moncalieri Emesso 1 21 Apr 2021
ASLTOS
Documento relativo 8 AMBULATORIALE presso Servizio Tossicodipendenze di Moncalieri 21 Apr 2021

Maggiori informazioni

Servizio Tossicodipendenze di Moncalieri

ASLTOS

Emesso il 03 Mar 2021

CONSULTA REFERTO

Documento relativo 8 AMBULATORIALE presso Servizio Tossicodipendenze di Moncalieri 03 Mar 2021

Mostra tutti

Maggiori informazioni

prova

Documento caricato da te

Maggiori informazioni

prova

Documento caricato da te

Maggiori informazioni

Emesso il 16 Giu 2021

Emesso il 16 Giu 2021

il tipo di documento (contraddistinto da una icona e da una etichetta);
I’eventuale icona (un occhio sbarrato) che indica se il documento € oscurato;
I’eventuale icona (segno di upload di un documento in corso) che contraddistingue i documenti
auto-contribuiti dall’utente;
|’azienda che ha emesso il documento;

la data di validazione del documento;
I’eventuale posizione nei confronti del ticket;

Sono inoltre presenti i seguenti pulsanti :

DMA-FSE-MU-01-V05-Manuale Utente Piattaforma FSE.docx

‘consulta referto’: per visualizzare un referto inviato da soggetti del SSN;
‘scarica allegato’: per visualizzare il contenuto del pdf allegato ad un documento auto-contribuito
(vedi paragrafo relativo);
‘visualizza’: per visualizzare la trascrizione associata ad un documento auto-contribuito (vedi
paragrafo relativo);
‘paga’: nel caso in cui I'eventuale ticket previsto per il documento non & stato pagato (o lo e stato

CONSULTA REFERTO

SCARICA ALLEGATO

VISUAL

Uso: esterno




MANUALE UTENTE

CSi

piemonte

~>

PIATTAFORMA FASCICOLO SANITARIO

DMA-FSE-MU-01

Pag.20di 72

solo in maniera parziale) il sistema non permette la visualizzazione;

L'icona di tre puntini (in alto a destra) che permette di avere accesso alle funzioni:

‘Associa Etichette’ e
‘Oscura-Mostra’.

Servizio Tossicodipendenze di Moncalieri Emesso il 21 Apr 2021
ASLTOS
) @ Associa etichente
Documento relativo 8 AMBULATORIALE presso Servizio Tossicodipendenze d
Referto di IfP_ora(orlo @ Densciiia
ID: 1337
= Maggiori informazioni m
S

Nel caso dei documenti auto-contribuiti in questa sezione € presente anche la funzione ‘Rimuovi’. Per

ulteriori informazioni sulle funzioni:

‘Associa etichette’ vedere il paragrafo sulle etichette
‘Rimuovi’ vedere il paragrafo sui documenti auto-contribuiti

O
O

Emesso il 16 Giu 2021

4

Referto di laboratorio

1D:2144

C >

Associa etichette

Oscur:
Maggiori informazioni Oscura

A

Rimuov:

L]

prova Emesso il 16 Giu 2021

E sono presenti i seguenti link:

il documento

e ‘mostra tutti’: per visualizzare i referti e i documenti che hanno una correlazione con
in esame;
e ‘maggioriinformazioni’: questo link permette la visualizzazione di ulteriori dati del documento.

Cliccando su ‘Maggiori informazioni’ viene visualizzata la card con i dati secondari del documento:

e ladata e I'oradifine disponibilita del referto;

e |'unita operativa e 'assetto organizzativo;

e e prestazioni associate al referto;

e il nome e cognome del medico che ha redatto il documento e di quello che
documento;

e il formato del documento;

e la coccarda. Questo campo puo assumere i valori gold, silver e bronze a seconda della

punto di vista ‘informatico’ del documento;
Anche dalla card secondaria € possibile visualizzare il documento.

DMA-FSE-MU-01-V05-Manuale Utente Piattaforma FSE.docx
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< Referto #13370
% Servizio Tossicodipendenze di Moncalieri (ASL TOS5)
é @ﬂ AMBULATORIALE
REFERTO DI LABORATORIO Ticket
Emessoil 21 Apr 2021 [/ Pagato

Referton® Ricetta n*
13370 =
Unita operativa
Psichiatria SPDC
Assertto organizzativo
Allergologia
Prestazioni
Firmato / validato da
Test FSE Test FSE / BERTI BERTI
Pregresso Formato
# PDF (Gold) @

=

Sulla ‘card’ principale di alcuni documenti compare I'etichetta ‘Mostra tutti’. Suddetta label & presente
guando ci sono altri documenti correlati al documento che si sta consultando.

Le correlazioni che vengono messe in evidenza attraverso questa funzionalita appartengono ad una di
gueste casistiche:

e documenti appartenenti allo stesso episodio di ricovero;

e documenti attinenti allo stesso passaggio di Pronto Soccorso;

e documenti aventilo stesso numero di ricetta elettronica (NRE).

Cliccando sull’etichetta ‘mostra tutti’ viene mostrato un pop up contenente i riferimenti (dati principali)
del o dei documento/i che sono correlati al documento in oggetto.

Servizio Tossicodipendenze di Moncalieri Emesso il 03 Mar 2021 H

g ASLTOS

tS\.'o & AMBULATORIALE presso Servizio Tossicodipendenze di Moncalieri 03 Mar 2021

Maggiori informazioni CONSULTA REFERTO

Referto specialistico
ID: 13329

Documenti associati per episodio

Servizio Tossicodipendenze di Emesso il 03 Mar 2021
Moncalieri
ASLTOS

Referto specialistico Documento relativo 8 AMBULATORIALE presso Servizio Tossicodipendenze di
ID: 13329 Moncalieri 03 Mar 2021

| documenti possono essere oscurati o resi visibili ai professionisti sanitari e ai delegati deboli.
L’operazione di modifica della visibilita di un documento e accessibile cliccando sui tre puntini posti in
alto a destra nella card e selezionando la voce ‘oscura’ o ‘mostra’ che compare. L'avvenuta
operazione di oscuramento/deoscuramento & attestata da un riscontro positivo in campo verde che

DMA-FSE-MU-01-V05-Manuale Utente Piattaforma FSE.docx Uso: esterno
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compare in fondo alla pagina e dalla comparsa/scomparsa dell’icona che indica che il documento &
oscurato (infatti i documenti oscurati sono contraddistinti dall’icona di un occhio sbarrato).

Servizio Tossicodipendenze di Moncalieri Emesso il 03 Mar 2021 :
ASLTOS
@ Associa etichette
Documento relative @ AMBULATORIALE presso Servizio Tossicodipendenze di
Referto specialistico
Oscura
ID: 13296 i
Magglori informazioni m

rmasiant

| documenti delle esenzioni non possono essere oscurati/resi visibili singolarmente ma la visibilita
impostata viene estesa a tutti i documenti della categoria (certificati di esenzione e attestati di
patologia/esenzioni).
La visibilita dei documenti di esenzione sopradescritta puo essere impostata:
e cliccando sul singolo documento (card blu) di esenzione restituito nell’area ‘referti da
consultare’ (c.d.’Area blu’) del verticale ‘Ritiro e consultazione documenti’ oppure
e accedendo al verticale ‘Esenzioni per patologia’ e cliccando sull’icona dell’occhiolino presente
nel banner blu apicale.

360
-

Esenzioni per patologie ® @Auo 32 Deleghe

Esenzioni Archivio esenzioni Domande di esenzione

cliccando sul singolo documento (card blu) di esenzione restituito nell’area ‘referti da consultare’ (c.d.’Area
blu’) del verticale ‘Ritiro e consultazione documenti’ il sistema restituira apposito messaggio all’'utente circa il
fatto che la modifica di visibilita verra estesa a tutti i documenti della stessa categoria.

Esenzioni per patologia

12 visibilea & i alre esenzion per

ANNULLA CONFERMA

Se il documento € soggetto a leggi speciali I'operazione di de-oscuramento non & permessa e compare
un apposito messaggio all’utente.

DMA-FSE-MU-01-V05-Manuale Utente Piattaforma FSE.docx Uso: esterno




= MANUALE UTENTE DMA-FSE-MU-01
& Csi

o PIATTAFORMA FASCICOLO SANITARIO Pag. 23 di 72

Operazione non consentita perché il documento ed i suoi cormelati sono soggett a leggl spediali. Per approfondiment] visita le FAQ.

Se il documento di cui si intende modificare la visibilita ha lo stesso numero di ricetta elettronica di
altri documenti, all’atto dell’oscuramento o d’oscuramento il sistema mostra I'elenco dei documenti
associati ai quali verra estesa |'operazione di cambio visibilita.

Renderai visibili anche questi documenti

Ospedate Emesso il 01 Ape 2018
AsLTO3

Documents reistvo 8 ANGULATORIALL pressd O5P. CVILE OF SALUZZO CNY 10 g
014

Servizio Tossicodipendenze di Emesso 103 Mar 2021
Moncalier!
AsLTOS

Documento relstve @ ANBULATORIALE presso Senvizio Tossicodpencente &
Moncatieri 03 Mar 2027

Ospedale Emesso 1| 01 Ape 2020
ASLTOS

Dcuments reistie 8 AVEULATORIALE presso OSPEDALL D1 MONDOWT CNT 14
Lug 2014

Maggiore Emesso 101 Apr 2019

st 108

Documento relacio a AVBULATORIALE pressa OSPEDALE DI MONDOWY CN1 13
Lug 2014

CONTINUA

La comparsa del messaggio di errore sotto riportato indica che il documento del quale si & richiesta la
visualizzazione presenta dei problemi per lo scarico del documento stesso. L'intervallo temporale dei
tre giorni permettera all’azienda sanitaria che ha prodotto il documento, di correggere I'anomalia
riscontrata, rendendo possibile la successiva visualizzazione.

Mon & stato possibile scaricare il documento, si prega di riprovare
Se il problema persiste, dopo tre giorni, contatta l'assistenza

3.7  Funzionalita del servizio ‘Ritiro e consultazione documenti’ - Documenti Autocontribuiti

Il Fascicolo Sanitario Elettronico’ pud essere arricchito attraverso la auto-contribuzione effettuata dal
cittadino, ovvero mediante l'acquisizione a sistema di documenti non trasmessi direttamente dalle
strutture sanitarie.

La funzione di ‘caricamento’ di tali documenti & accessibile cliccando sul pulsante ‘Carica Documento’.
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Referti/Documenti da consultare 0 documenti su 1051

‘ FILTRA ’

Y Filerd

Documenti v Tipi di documento v Etichette v Episodio dinico

16/05/2020 0 16/06/2021 a

= i > GESTISCI ETICHETTE CARICA DOCUMENTO

Non hai nessun documento.
Il Fascicolo verra alimentato con i referti emessi successivamente alla data di apertura.

Per visualizzare | referti emessi in precedenza, occorre dare il consenso al recupero dei documenti pregressi modificando le

impostazioni del tuo account.

E inoitre sempre possiblie caricare personalmente i propri documenti.

La pagina di caricamento dei documenti auto-contribuiti prevede I'acquisizione delle seguenti informazioni

e Tipo documento: occorre selezionare uno dei valori proposti
e Data di emissione del documento

e Ospedale (campo obbligatorio ) e reparto e/o medico (campi facoltativi) presso cui & stato redatto il

documento
e |’allegato o la trascrizione.

L'allegato deve essere un pdf di dimensioni massime di 3MB. Se I'utente non dispone del documento che

intende allegare scannerizzato puo inserire un testo nell’apposita sezione.

< Carica documento

Dati documento

*Tipologia documento ~  @immiasa
Provenienza del documento
*Qspedale o struttura Reparto

Medico

Cognome & nome

Allegato o trascrizione

(@) Vogiio allegare il documento sanitario

() Non ho un documento sanitaric da sllegare

* Carica il file che vuoi sllegare

un

E’ possibile, a conclusione dell’operazione di caricamento (upload) del documento, associare allo stesso

una etichetta anatomica e/o una o piu etichette personali.
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Aggiungi etichetta
Etichette fisse

Braccia Capelli Cervello Colecisti Cuore Dent Fegato Gambe Ghiandole endocrine

Intestino Lingua Mani Milza Muscoli Occhi Ossa Ovaie Pancreas Pelle Piedi

Polmoni Prostata Reni Schiena Sistema cardio-vascolare Sistema immunitario Sistema nervoso

Sistema respiratorio Sistema riproduttivo Stomaco
Etichette personali

checkperiodico  creo nuovi etich nserimento NUOVo testo nuova nuova etichetta inserita come de

nuova etichetta ver nuova etichetta ver prova spazi spazispaz

Nuova etichetta  Gestisci etichette
SALVA

Per completare I'operazione di caricamento del documento occorre cliccare sul pulsante ‘salva’ e
attendere il messaggio di feedback.

Nuovo documento

o Inserimento avvenuto con SUccesso

TORNA ALLA HOME INSERISCI DOCUMENTO

| documenti auto-contribuiti sono contraddistinti, nell’elenco dei referti da consultare da un’apposita

icona. | dati mostrati nella card principale e in quella secondaria (accessibile cliccando sulla voce
‘Maggiori informazioni’) sono gli stessi descritti per i documenti inviati dal SSN.

veronica Emesso || 06 Mag 2021 :
é I Documento carncaw date

Verbale di pronto soccorso

Magglorl informazioni SCARICA ALLEGATO

Come nel caso dei documenti inviati da soggetti del SSN, i documenti auto-contribuiti possono essere
oscurati o resi visibili e ad essi possono essere associate/disassociate una etichetta anatomica e/o
piu etichette personali.

A differenza dei documenti inviati da soggetti del SSN, i documenti auto-contribuiti possono essere
rimossi.

L'operazione di eliminazione del documento auto-contribuito precedentemente caricato a sistema &
accessibile cliccando sui tre punti posti in alto a destra della card principale.

verorica e 6 Mag 2021 H
\f_ . L <
Verbale @ pronto socowrse

Maggort informarseni = Oscun
A

— AL Bhas WA

Per visualizzare il documento allegato o la trascrizione inserita occorre cliccare rispettivamente sul pulsante
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‘Scarica allegato’ o sul pulsante ‘Visualizza’.

prova Emeszo il 16 Giu 2021

g Documents caricato da te
Referto di laboratorio
Py D 2144 Maggiori informazioni SCARICA ALLEGATO

prova 2 Emeszo il 16 Giu 2021
é I Documeanta caricato da te

Lettera di dimissione
ospedaliera Maggiori informazioni VISUALIZZA

1 ID: 2143

3.8 Funzionalita del servizio ‘Ritiro e consultazione documenti’ -‘Etichette’

Il sistema contempla l'uso di etichette (o tag) da associare ai documenti (inviati da soggetti del
SSN o inseriti dall’utente).
Queste etichette sono di due tipologie:

e tag anatomici fissi predefiniti che non possono essere modificati ma solo associati-disassociati ai
documenti;

e etichette personali che possono essere create e modificate dall’'utente per poi essere
associate-disassociate ai documenti;

La creazione di etichette personali pud essere effettuata cliccando sul pulsante ‘Gestisci etichette

posizionato nella sezione dei filtri dell’area dei documenti da consultare.

Y Filtri

Documenti - Tipi di documento - Etichette - Episodio dinico -

16/05/2021 O 16/08/2021 (=]
GESTISCI ETICHETTE CARICA DOCUMENTO

ii
¥

Cliccando su ‘Gestisci etichette’ viene presentata all’'utente la maschera che riepiloga le etichette
personali gia create dall’utente.

e prrvonsbasone

B e el A |
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Per creare una nuova etichetta occorre cliccare su ‘Nuova etichetta’. Verra cosi presentata la maschera
per I'inserimento del nome che si desidera attribuire all’etichetta

Nuova etichetta

Inzerisd Une DUTH ETCHeTa

L'operazione deve essere completata cliccando su ‘crea’. Il sistema restituisce un feedback positivo sotto
forma di messaggio in campo verde e ricarica I’elenco delle etichette personali includendovi I’etichetta

appena creata.

€ Gestiscl etichette

Etlchette persanalizzate
wreapecant /@
wemapecae: /B

v eccrens /78

Il ‘nome’ dell’etichetta personale puo essere variato cliccando sull’icona della penna posta accanto al

nome dell’etichetta che si desidera modificare.

Le etichette personali possono essere cancellate cliccando sull’icona del bidone posta accanto al

nome dell’etichetta che si desidera rimuovere.

La pagina di creazione, modifica e cancellazione delle etichette € accessibile:

e cliccando sul pulsante ‘Gestisci etichette’ presente parte apicale dell’area ‘Referti/Documenti da
consultare’;
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dalla maschera che viene proposta quando si clicca su ‘Associa etichette’ (vedi dopo);
nella parte basale della pagina di caricamento dei documenti auto-contribuiti. Qui sono presenti
due pulsanti: ‘Nuova etichetta’ per I'inserimento di una etichetta non ancora presente e ‘Gestisci

etichetta’ per la modifica delle etichette personali gia inserite

Referti/Document da consultare O decumentl s 1051

| refey emessi succestaments 24 dats O apemn
) Precedencs, OCCITe GINe 1 CTEnSS B TICURrS OB DU pregrest edTiandt le

Associa etichette

Etichette relative al corpo umana

Etichette personali

personsie |

.|

€ Carka documento

1

Le etichette anatomiche (o fisse) e quelle personali possono essere associate ai documenti.
L'operazione si esegue cliccando sui tre puntini posti nell’angolo in alto a destra della card principale

e selezionando la voce ‘Associa etichette’.

Servizio Tossicodipendenze di Moncalieri

ASLTOS

4

Referto specialistico Mostra tutti

Maggiori informazionl

Il sistema presenta la maschera

Emesso il 03 Mar 2021

Documento refativo 8 AMBULATORIALE presso Servizio Tossicodipendenze d

[‘,\.' Associa etichette ]

R Oscura

CONSULTA REFERTO

riepilogativa di tutte le etichette fisse e di quelle personali tra cui

puo essere effettuata la selezione. Ad ogni singolo documento & possibile associate una sola etichetta
fissa e/o pill etichette personali. L'operazione deve essere completata cliccando su ‘salva’.

DMA-FSE-MU-01-V05-Manuale Utente Piattaforma FSE.docx

Uso: esterno




<& CS!

MANUALE UTENTE

DMA-FSE-MU-01

PIATTAFORMA FASCICOLO SANITARIO Pag. 29 di 72
Associa etichette X
Etichette relative al corpo umano
Braccia Cervello Colecisti Cuore Denti
Fegato Gambe Ghiandole endocrine Intestino Lingua
Mani Milza Muscoli Qcchi Ossa Qvaie
Pancreas Pelle Piedi Prostata Reni Schiena
Sistema cardio-vascolare Sistema immunitario Sistema nenvoso
Sistema riproduttivo Stomaco
Etichette personali
etichetta personale 1 etichetta personale 2 nuowa etichetta
prova
Nuova etichetta “
Le etichette associate ad un documento sono riportate nella card principale. La rimozione

dell’associazione di una etichetta ad un documento avviene semplicemente cliccando sulla

accanto all’etichetta stessa.

£

Referto specialistico

Servizio Tossicodipendenze di Moncalieri

ASLTOS

Documento relativo & AMBULATORIALE presso Senizio T
Mostra wuttl

Capel

Maggiori iInformazion!

¢

X' posta

Emesso i1 03 Mar 2021

codipendence di Moncalieri 03 Mer 2021

CONSULTA REFERTO

La conferma dell’avvenuta rimozione dell’associazione etichetta — documento € attesta da un messaggio
in campo verde che compare nella parte basale della pagina e dalla rimozione dell’etichetta stessa dalla

card del documento.

rmazioni

La funzione di associazione di una etichetta ad un documento pud essere effettuata oltre che
cliccando sulla voce ‘Associa etichetta’, anche nella pagina di caricamento di un documento personale e
dalla visualizzazione ‘per omino’. In questo caso pero & possibile associare, con il meccanismo drag &
drop solamente etichette anatomiche.

Tessicodipendense & Moneaiers

Emessa 103 Mar 2621

1
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L’associazione attraverso la funzione drag & drop avviene posizionandosi nella visualizzazione ‘per
omino’, quindi selezionando con un clic del mouse il documento cui si desidera associare una
etichetta e trascinando tale documento verso la parte anatomica di interesse. Individuata I'etichetta
fissa che si desidera associare al documento , tra quelle presentate dal sistema quando si avvicina
il documento all’area anatomica di interesse, e sufficiente rilasciare con un click del mouse il
documento.

L’operazione di corretta associazione del documento all’etichetta fissa & confermata:

e dal feedback positivo scritto in campo verde che compare nella parte basale della pagina,
dalla comparsa dell’etichetta nella card principale,
dall'incremento del numero associati all’area anatomica corrispondente all’etichetta appena
associata.

Le etichette anatomiche e quelle personali possono essere utilizzate per filtrare i risultati della ricerca

dell’area dei ‘Referti/Documenti da consultare’.

o CARICA DOCUMINTO
m . B p—
&=\ B =
&/ (\ : s

o7 | 2 1:=

o 1 , 2= —
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Alcune etichette anatomiche non corrispondono ad un distretto anatomico mappabile sull’avatar
(sull'icona stilizzata dell’'omino) ma sono elencate nella parte basale dell'immagine. L'immagine e
differente a seconda del sesso dell’'utente.

@—
O
o7 -
&+
I | ’/
=
|
® |
[
|
L‘v‘xuﬁ °
Osusa °
3 [
4  Gestione Consensi
Il servizio online ‘Gestione consensi’ permette all’'utente di gestire il consenso permanente ROL

(come descritto nel relativo manuale) e i consensi del Fascicolo Sanitario Elettronico (come descritto
in codesto manuale) .

| consensi del Fascicolo Sanitario Elettronico che I'utente ha la facolta di esprimere e modificare
sono:

e consenso alla consultazione (da parte di professionisti sanitari)

e consenso al recupero del pregresso

4.1  Accesso al servizio ‘Gestione consensi’

Per accedere al servizio € necessario autenticarsi sulla pagina ‘Tu salute Piemonte’. Questa
autenticazione puo essere effettuata con le credenziali SPID, con la CIE o con la TS-CNS.

Il servizio & accessibile cliccando sull’'omonimo pulsante presente in home page o nell’elenco dei servizi
che viene proposto quando si clicca sulla voce ‘vedi tutti’.
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4.2  Accesso come assistito piemontese con il Fascicolo Sanitario non attivo, al servizio ‘Gestione
Consensi’

Se l'utente che sta’ consultando il servizio ‘Gestione consensi’ ha il Fascicolo Sanitario non attivo il

sistema presenta il messaggio per I'apertura del Fascicolo.
In questo caso, cliccando su ‘Gestisci’, I'utente potra, oltre a inviare il consenso alla consultazione e

al recupero del pregresso, procedere con I'apertura del FSE.
@MMpigmoﬂ{e

Gestione Cormens!

sl G ASR Sete Fagrone Piemonts ¢ & #Te o, otre s
Gocuments che tu 24330 potrel insene.

ATINA R TASOCOLO SANITABO

Se l'utente che sta’ consultando il servizio ‘Gestione consensi’ ha il Fascicolo Sanitario attivo il sistema
presenta nella card degli stessi il valore del consenso alla consultazione ai professionisti sanitari e offre
la possibilita di accedere alla maschera per modificare i consensi alla consultazione e al pregresso (se
non gia impostato a ‘si’).

(& Pmmm piemonte

Gestione Consensi

[ 2o e o |

csma

csnsa
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4.3 Accesso come assistito di altra regione al servizio ‘Gestione consensi’

Il servizio & dedicato agli assistiti piemontesi o ad utenti con diversa regione di assistenza che accedono
per operare per conto di delegati piemontesi.

Se l'utente che sta’ consultando il servizio ‘Gestione consensi’ & un assistito con regione di
assistenza diversa da Regione Piemonte il sistema presenta non permette I'acquisizione dei consensi
INI (alimentazione, consultazione, recupero del pregresso).

= (4 FIMA piemonte

Gestione Consensi © Aiuto 2% Deleghe

Al servizio & disponibile solamente per gli assistiti piemontesi

4.4 Accesso come delegato al servizio ‘Gestione consensi’

Le funzionalita del servizio ‘Gestione consensi’ sono accessibili anche ad un delegato. | nominativi dei
deleganti per i quali un delegato puo operare sono riportati sotto I'icona degli omini
Attenzione: nell’elenco dei deleganti mostrati compaiono i nominativi di chi ha delegato I'utente che sta

operando ad agire per proprio conto sul servizio ‘Consenso permanente ROL’ e/o ‘Consensi della
Piattaforma Fascicolo Sanitario Elettronico’.

La videata successiva, che viene composta dopo aver selezionato il nominativo del delegante per il quale si
intende operare dipende da quali deleghe sono state fornite dal delegante stesso.

Esempio di delegante che ha fornito solo la delega sul servizio ‘Consenso permanente ROL'.
Gestione Consens! L )
Stal utilizzando i servizio per conto di Vieronica Venturino

Hon etpresso

Consensa Permanente ROL

Esempio di delegante che ha fornito solo la delega sul servizio ‘Consensi Piattaforma Fascicolo Sanitario
Elettronico’.

St utilizzando || servizio per conto di Lucka Tarantola x

AT & visile agh operason sankac

Fascicolo

e3ra Bemramies (9S8
rs conds
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Esempio di delegante che ha fornito sia la delega sul servizio ‘Consenso permanete ROL’ sia la delega sul
servizio ‘Consensi della Piattaforma Fascicolo Sanitario Elettronico’.

‘Stai utilizzando i servizio per conto di Aurcra La Rocca

Censense Permanente ROL

Per consentire ad un delegato di modificare i consensi del Fascicolo Sanitario Elettronico & necessario
fornire una delega ‘forte’ sul servizio ‘Ritiro e consultazione documenti’.

g a

3

P §
oo
g a

g o

g o

4.5  Funzionalita del servizio ‘Consensi - Piattaforma Fascicolo Sanitario Elettronico’

Dopo l'accesso al servizio ‘Gestione consensi’ viene presentata una pagina attraverso la quale e possibile
accedere ai servizi di modifica/espressione del consenso permanente ROL (non oggetto di questo manuale)
e/o dei consensi della ‘Piattaforma Fascicolo Sanitario Elettronico’.

Cliccando sul pulsante ‘Gestisci’ posizionato nella card dei consensi della ‘Piattaforma Fascicolo
SanitarioElettronico’, il sistema propone la pagina per la variazione del consenso alla consultazione (del
proprio FSE da parte di professionisti sanitari) e del consenso al recupero del pregresso.
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Mentre il consenso alla consultazione puo essere fornito e revocato in qualsiasi momento, il consenso al
recupero del pregresso, una volta fornito, non puo piu essere revocato.

< Dettaglio consenso

Ativo e visibile agli operatori sanitari
Piattaforma Fascicolo Sanitario Elettronico

IIFa

icolo Sanitario Elettr:

& lo srumento attraversa il quale

ino pud tracciare e consultare
condividendola con i professis tari

twta la storia della propri
Raccogiie i dati e docume

on

erati dalle strutture sanitarie dell’

E orio nazionale.

o Rilancio n.34 del 19/05/2020 ha rivisto I'obbligo di espressicne di esplicito consenso informato per la
zione del Fascicolo Sanitario,

ono attivi i Fascicoli Sanitari degli assistiti maggiorenni della Regione P
el cittadino fort
scicolo verso i professios

nre.

o negare il consenso alla consultazione dei documenti contenuti nel proprio
i sanitari.

Consenso alla consultazione dei dati e documenti del Fascicolo Sanitario Elettronico da parte dei
professionisti sanitari.

Per parmettere | consultazione dei dati & documenti contenuti nel FSE al professionista sanitario @ | viene

orta in ogni caso alcuna conseguenza sulla
senso alla consultazione del proprio FSE, decidere di non
diante I'oscuramento puntuale sul singolo documento o
su gruppi di dato come nel caso delle Esenzioni per Patologia e delle misurazioni registrate nel Taccuino.
In questo caso il si
tali dati e del fatto che & st

far conoscere solo alcuni dati e documenti clinici

he nessun professionista sanitario venga a conoscenza dell'esistenza di
sa la volonta di oscurarli.

Acconsento ai professionisti sanitari ad accedere Non acconsento ai professionisti sanitari ad
® ai dati e documenti presenti nel mio Fascicolo O accedere ai dati e documenti presenti nel mio
Sanitario Elettronico Fascicolo Sanitario Elettronico

Prima di confermare I'operazione € necessario cliccare sulla presa visione dell’informativa.

Informative

Pascients Namitaris Fettrusies (FXY)

Informacins vl tractsmento dei daci

5 Ricetta dematerializzata

Il servizio online ‘Ricetta dematerializzata’ permette all’'utente di consultare le ricette di prescrizioni
farmaceutiche e/o di visite specialistiche ed esami redatte in formato digitale e gestite dal sistema TS.

| dati sono inviati al fascicolo da INI che li acquisisce dai medici

prescrittori.

Nel sistema i dati sono organizzati in folder (pagine) differenti al fine di consentire all’'utente una
rapida individuazione delle ricette ancora da utilizzare (da erogare) o la consultazione dello storico
delle ricette (comprese quelle gia ‘utilizzate’).
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5.1  Accesso al servizio ‘Ricetta Dematerializzata’

Per accedere al servizio & necessario autenticarsi sulla pagina ‘Tu salute Piemonte’. Questa
autenticazione puo essere effettuata con le credenziali SPID, con la CIE o con la TS-CNS.

Il servizio & accessibile cliccando sull’'omonimo pulsante presente in home page o nell’elenco dei servizi
che viene proposto quando si clicca sulla voce ‘vedi tutti’.

= (& FMmapiemonte

f LUCIA TARANTOLA Comunicazion! Ve cutie
P

wes e
Deleghe > Chi hal defegato B0 conmitaniene
e
Do Qe Q> coaes o
P . e g
- Nuave referto soggetto a rimborso con importi
* 1 “ 1
@ Prevensions Tocauins dese
1l two medico R o of i
 questo momento nn e fasssrenca sanarie &
e e Bemerce
SCEGU UN MEDICO * *
2y Gestione Comenst 1 Esensoni per
Y hwes L2 pmactoge
* *

- Nueve documento O Gestone Deleghe Developers
B (rweve)
Chrs LUCIA TARARTOUA v inpaedbes i e et (he potss
i Rees retaen o preragin

~Nuovo documento o Trovaun..

Clos LUCIA TARANTOLA v spnibds o e st (0 pti
rr a3 g R v o reag

. s L : i

~Nuave referto soggetto s rimborss con importi ppain sazare

Cios LUCI TARANTOLA, bl s o w rrmbirse 6133 aurs

T R suters ¢ e

5.2 Accesso come assistito piemontese con Fascicolo Sanitario non attivo al servizio ‘Ricetta
Dematerializzata’

Se l'utente che accede al servizio ha il Fascicolo Sanitario non attivo il sistema propone I'apertura
dello stesso.

023 sarnga mamadou CNGAIMORBIAZI138)

2 KRNI plemonte

Ricette demateriafizzate

Se l'utente che accede al servizio ha il Fascicolo Sanitario attivo il sistema propone dapprima I'elenco
delle ricette di visite specialistiche ed esami non ancora usufruite (ovvero non erogate).

53 Accesso come assistito di altra regione al servizio ‘Ricetta Dematerializzata’

Il servizio & fruibile solamente dagli assistiti con assistenza in regione Piemonte. L'accesso al servizio
effettuato da un assistito non piemontese genera un opportuno messaggio all’'utente. L'assistito non
piemontese puo accedere a questo servizio per operare per conto di eventuali deleganti.
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= (4 MM piemonte

Ricette dematerializzate

A\ servizio & disponibile solamente per gli assistiti piemontesi

5.4 Accesso come delegato al servizio ‘Ricetta Dematerializzata’

Il servizio ‘Ricetta dematerializzata’ & fruibile anche dai delegati. | nominativi dei deleganti per i quali

un delegato pud operare compaiono quando si clicca sull’icona degli omini stilizzati.

In questo servizio vengono gestite due distinte deleghe: le deleghe di grado ‘forte’ e quelle di grado
‘debole’.

Il delegato ‘forte’ puo visualizzare anche le ricette oscurate e pud modificare la visibilita delle ricette
(oscurandole o de-oscurandole).
Il delegato ‘debole’ invece non visualizza le ricette oscurate e non puo modificare la visibilita delle ricette
(oscurandole o de-oscurandole).

La delega al servizio ‘Ricetta Dematerializzata’ viene conferita sul modulo ‘Deleghe’.

0 Fascicolo sanitario O e b O

Pevvensione serens

remisons per Pacsiogse

DMA-FSE-MU-01-V05-Manuale Utente Piattaforma FSE.docx Uso: esterno




= MANUALE UTENTE DMA-FSE-MU-01
& csi

o PIATTAFORMA FASCICOLO SANITARIO Pag. 38 di 72

5.5  Funzionalita del servizio ‘Ricetta dematerializzata’ - Sezione ‘Visite Specialistiche ed esami’

All'accesso al servizio ‘Ricetta dematerializzata’, di default vengono proposte le prescrizioni di
visite specialistiche ed esami non ancora erogate:

e con data di prescrizione non antecedente ai tre mesi dalla data di consultazione e

e instato prescritto e

e redatte da medici della Regione Piemonte

Agendo sui filtri & pero possibile consultare ricette di visite specialistiche ed esami (non ancora ‘erogate’):
e con data di prescrizione antecedente ai tre mesi dalla data di consultazione e/o

e ricette in stato ‘prenotato’ e/o

e redatte da medici non della regione Piemonte

= (W MR piemonte

Ricette dematerilizzate

Fanmas

S Presertn

————

Nella sezione di sinistra della card principale & presente un’icona che contraddistingue la tipologia di
ricetta (indicante che si tratta di una prescrizione di specialistica) . L'icona & corredata da una etichetta
descrittiva e dalla data di prescrizione.

Nella sezione centrale sono presenti altre informazioni quali:

e o stato della ricetta (valori possibili: Prenotata/Prescritta)

e |e prestazioni

e |a priorita della ricetta

e I'NRE (il numero di ricetta elettronico

Nel caso delle ricette prescritte in Regione Piemonte € possibile avere accesso ad ulteriori informazioni

cliccando sul pulsante ‘Dettagli’ che compare nella card principale.

| dati che vengono mostrati oltre alle prestazioni (gia parzialmente riportate nella card principale), I'NRE e

DMA-FSE-MU-01-V05-Manuale Utente Piattaforma FSE.docx Uso: esterno




a MANUALE UTENTE DMA-FSE-MU-01
& csi

o PIATTAFORMA FASCICOLO SANITARIO Pag. 39 di 72

la priorita sono:

e il cognome e nome del medico prescrittore
e |'eventuale esenzione riportata sulla ricetta
e il quesito diagnostico

« Ricetta: 010D14015663697

Detragho Bar cose

2

9068.1 [20651,001) - 1§% SPECHICHE ALLERGOLOGICHE: €1 PENICILOYL G
Guerers
90.64.1 (90681.003) - IgE SPECICHE ALLERGOLOGICHE: C202
SUCCINALCOLINA

Quersz 1
90.68.1 (90631,016) - 15T SPECHICHE ALLERGOLOGICHE: D201 BLOMIA
TROMCALES

ussth 1

Spectalistin
Presceiza |29 mar 2021

SCLRT (906R1,364) - 1g¥ SPECIHONE ALLERGOLOGICHE: KI0K LISOZIMA
Quareth 1

90022 (90.623) - ACIDO CITRO

90,102 (95.10.2) - BICARSONATI (IDROCENOCARBONATO)
Qusrens 1
90.10.2(90.10.2) - BICARBONAT! (IDROGENOCARBONATO)
Querszs 1

90125 (99.12.5) - CERULCPLASMINA

et

1 nextia G10014018663897 ok P
Medico presctzo

CARGNING MARILENA

NON ESENTE

Queses Sane
V95,4 - TUMORI MALIGNS DELL'ARTO SUPERIORE

Cliccando sull’etichetta ‘Barcode’ che compare in alto , alla destra della label ‘Dettagli’ si ha accesso
alla pagina che propone il Numero di ricetta elettronico e il Codice Fiscale dell’assistito in formato Bar
Code.

(& P piemonte

Rxette dematerializzate

+ Ricetta: 010D14015663697

Destaghs Bar code
< -
Spaciatinzics
Preserms b 29 mar 2021
1801401 5663497
Codice Fiscale
TRMLCUTTE44L 7360
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Cliccando sul pulsante ‘scarica’ presente sia nella card principale, che nella visualizzazione dei dati
di dettaglio che nella visualizzazione del bar code il sistema scarica il pdf della ricetta (recuperato da INI).

Nascoste Aschivio

Preserino ~ In Piamorze ~

Hai 1 ricetta dispordbile entro 24 mest.

St Preseritto !
Q(,. 90,68.1(90681.001) - IgE SPECHICHE ALLERGOLOGICHE C1 PENICILLOYL G
Quarced 1
Specialistica  altre 7 prescriziont
Prescris & 29 mar 2021

W ricens elecronica

€ Ricetta:

9f

Speclatisucs

Fresors & 29 mar

010D14015663697

escricts

‘50,621 (90681001 - gE SPECIFICHE ALLERGOLOGICHE: C1 PENKCLLOTL G
Quacotk 1

2021
50,681 (99681,003) - I SPECINICHE ALLIRGOLOGIONE: C202
SUCCINLCOLINA
Quaczna' 1
0681 (99681.016) - g SPTCHICHE ALLIBGOLOGICHE: D301 BLOMIA
TROPICALIS
Querti 1

0681 (BO6H1.364) - i SPECHICHE ALLIRGOLOGICHE: K98 LISOZIMA
Quezx )

5002.2(90.02.2)- ACIDO CITRKCO.
2 1

(90.10.2) - BICARBONATI (10ROGENOCARBONATO)
1

€ Ricetta: 010D14015663697

g NRE
Speciaistics
Fresorma i 29 mar 2021
016014015663697

Codice Fiscale

TRNLCU77844L7360

Il pdf della ricetta viene dapprima scaricato; poi puo essere visualizzato direttamente sul browser.

e

| ez Gaperstn srnrs 34 wm

901491366307
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Il pdf della ricetta viene mostrato su una distinta pagina. Per tornare al servizio ‘Ricetta dematerializzata’
basta chiudere questa pagina.

B Ssiute Plomonte x [e ricetta (2) pdt x ]+ o - ] *
C O O Archivio | C/Users/1543/Downloads/ricetta%20(2) potf & O » 2
11 App O Posts @ File - OneDive ox - Reportistea @ App Swte. Posta m E IELTS Listening prov @ WebMail PEC 3§ Enpaf Online - EN ™ MedMood Nuovo F » B Dexo dilethurs

3 ricetta (2).pdf

_SERVIZIO SANITARIO NAZIONALE RICETTA ELETTRONICA - PROMEMORIA PER L'ASSISTITO

e ANINE RAAROAT
VK01 4015683807
S MUTRRIARNIR NI
“TRNLCUTTB44LT380"

DELLARTICOLO 87 DEL DL 30 ghugno 2000 n. 196

CEORSOE WoN TR BOATROVCA

OO PRESCIITIONES ™y SUGOG ALTRO X

[

(90125 (90,12 5) - CERUE OPLASMNA

(#0681 (ROG1.001) - IGE SPECIFICHE ALLERGOLOGICHE. C1 PENICILOVL G
190,022 (80,62 2) - ACIDO CITRICO

|90,68.1 (30681,016) - IGE SPECFICHE ALLERGOLOGICHE. D201 BLOMIA TROPICALIS
00 68 1 (20631 000) - IGE SPECFIOHE ALLERGOLOGICHE C202 SUCCINL COUINA
190.10.2 {90.10.2) - BICARBONAT! (OROGENOCARBONATO)

(90,68 1 (0061 364) - IGE SAECHIONE ALLEAGOULOGICIHE 108 LISOIINA

QUESITO DIAGNOSTICO 195 4 - IAGNOSI

N CONFEDONVPRESTAZION! B TIPO RICETTA. Assst SSN  DATA 20002021 COOICE FISCALE MEDICO: CRGMLNSOSSS258W

Coace 200020211704, COGNOME [ NOME DEL MEDICO  CARGNING MASULENA
Réascato o sens delfan 11, comma 16 del DL 31 mag 20104 78 & Oelfant 1, comma 4 ow DM 2 nov 2011

Dall’elenco delle prescrizioni di visite specialistiche ed esami & possibile rimuovere le ricette non
desiderate attraverso la funzione ‘Nascondi’.
Questa operazione e accessibile cliccando sui tre punti che compaiono in alto a destra nella card principale.

= (& P piemonte ®u
Ricette dematerializzate ® =
peosmtcheed oo fues  Nascowte  Arcwie
34 Mo ~ Prescrite ~ In Plemorce ~
Mai 1 ricetta Snporile entro 24 mest
Stz Prescrne
S, —
) et
oM e ) rescrisons
Foascrine £ 29 e 2001
w Wrcemseemoncs /3] Pk
hr

Le ricette ‘nascoste’ possono essere consultate nella pagina ‘Nascoste’ (descritta successivamente) e da
qui riportate nell’elenco originale. L’operazione di ‘nascondi ricetta’ deve essere confermata.
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5.6 Funzionalita del servizio Ricetta dematerializzata’ - Sezione ‘Farmaci’
Il sistema permette di consultare agevolmente anche le prescrizioni farmaceutiche non ancora erogate e
non scadute.

Di default vengono mostrate le ricette prescritte in Regione Piemonte; € possibile perd estendere la ricerca
richiedendo anche le ricette prescritte da medici di altre regioni.

= (@ M piemonte

Ricette dermaterializzate

Nella sezione di sinistra della card principale € presente un’icona che contraddistingue la tipologia di ricetta
(indicante che si tratta di una prescrizione di farmaceutica). L'icona & corredata da una etichetta descrittiva e
dalla data di prescrizione.

Nella sezione centrale sono presenti altre informazioni quali:

e |o stato della ricetta (valori possibili: Prescritta)
e il nome commerciale del farmaco prescritto e il numero delle confezioni
e I'NRE (il numero di ricetta elettronico

Cliccando sul pulsante ‘Dettagli’ che compare nella card principale si ha accesso ad ulteriori dati non
riportati nella visualizzazione principale quale I'’eventuale esenzione riportata sulla prescrizione.

Da questa visualizzazione inoltre e possibile accedere alla sezione ‘Barcode’.

< Ricetta: 010D14015663745

Dettaglio Bar code

©o] e
o
& Stato Prescritto

ZIMOX

Farmaceutica = 2
Quentita: 1

Prescritta il: 17 giu 2021
NF ricetta: 010D14015663745

Esenzione
NON ESENTE
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Cliccando sulla label ‘Bar code’ si ha accesso alla pagina che visualizza il Codice Fiscale e I'NRE in formato

BarCode.

< Ricetta: 010D14015663745

Dettagiio Bar code

- NRE

Farmaceutica
Prescritta il: 17 giu 2021
010D140815663745

SR

NLCU77B44L7360

Sia dalla card principale che dalla visualizzazione dei dati di dettaglio € accessibile la funizonalita
‘Scarica’che consente di visualizzare la ricetta. Il documento richiesto viene dapprima scaricato come pdf ;
cliccando sopra il banner relativo viene presentato, su una distinta pagina del browser la ricetta. Per tornare alla

navigazione ésufficente chiudere la pagina di visualizzazione della ricetta.

@ Pmm piemonte
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% ricetta (6)pdf
C O O Archivio | C/Users/1543/Downloads/nicetta%2((5).pdf
o fotn @ v o [l Reportica  ax App Suite Fostain.. T 1T Untersng 5 @ webhatPEC B ¥ BN T MeaMood Nsvo F

ricetta (5).pdf

SERVIZIO SANITARIO NAZIONALE RICETTA ELETTRONICA - PROMEMORIA PER L'ASSISTITO
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Anche le prescrizioni mostrate in questo elenco possono essere temporaneamente rimosse da suddetto elenco
mediante la funzione ‘Nascondi’.

Stato: Prescritto

ZIMOX Nascondi

Quantita: 1

Farmaceutica [= ™ N° ricetts elettronica

Prescrictail: 17giu2021  —— 010D14015663745

5.7  Funzionalita del servizio ‘Ricettadematerializzata’- Sezione ‘Nascondi’

Nel folder ‘Nascondi’ sono riproposte le ricette, di visite specialiste ed esami e/o di farmaceutica, che
I'utente ha deciso di rimuovere dall’elenco delle ricette visualizzate nelle pagine ‘visite specialistiche ed
esami’ e ‘Farmaci’.

- @ FRIMT piemonte

Ricette dematerializzate

Mo ) ricette diaponitle onaro 24 mes.

s Prescneto

Q9 50601 (50681,001) - igf SPECHICHE ALLERGOLOGICHE. €1 PENICLLOVL G
oo

La consultazione di questa sezione si avvale dei seguenti filtri:

periodo (fa riferimento alla data di prescrizione rispetto alla data di consultazione)
Tipologia di ricetta (valori ammessi: Specialistica/Farmaceutica)

Stato (valori ammessi: Prenotato/Prescritto)

Prescritto (valori ammessi: In Piemonte/ Fuori Piemonte)

Sulla card principale € presente il pulsante che permette la visualizzazione dei dati di dettaglio (come
descritto precedentemente).

Sia nella card principale che nella visualizzazione dei dati di dettaglio & presente il pulsante ‘ripristina’ che
permette di visualizzare nuovamente la prescrizione in oggetto nell’elenco originale.
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“ Ricetta: 010D 14015663697

Stato: Prescritto
S

g 90.68.1(90681,001) - IgE SPECIFICHE ALLERGOLOGICHE: C1 PENICILLOYL G s Prewamse
Quancita: 1 ridite 0401 a1 201 M ACHICHE MLERGOLOUENE €1 ML, &
s duroass WA | (SORNT S0T) Mgt SPICIICHE AL LERCOLOGICHE €303
Specialistica ealtre 7 prescrizionl Toitnetcoun
Prescrita I 29 mar 2021 =M N ricema elestronica /7 Prioritd 3481 o i SN MLSAOOLOMOR| 6901 BLCAA
010D14015663697 57 ¢

oy O T (DT 30 g SPECHICIE ASLERGOLOGICE K LI
DETTAGLI RIPRISTINA wEiman aso T

981623 - BUCARBOMAT) SRCGENOCARBONATON

(751200 - CHMA OPLAIMINA.

i 01001 e M oy
CABEARD MARILINA

Pt

R
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5.8 Funzionalita del servizio ‘Ricettadematerializzata’ - Sezione ‘Archivio’

Nella pagina ‘Archivio’ sono invece presentate le ricette siano esse prescritte che erogate. Di default
vengono presentati i dati relativi ad un arco temporale di tre mesi (la data di prescrizione non deve
essere antecedente ai tre mesi dalla data di consultazione del servizio).

= () mmapiemonte T
Ricette demateriaiizzate e =
peciobvicne ed esom i | N
3 Mest
A riceste trovate Latendl ROy
nrn e
g? AR 2 LANCIANG VASTO-CHatT)

Tarmaceseics
Prescims £ 29 mae 2021

Specialinsica
Preserims & 29 mae 2021
et et s
E}. AR~ Ch @ Terna
0100340156369

E’ possibile ampliare i risultati della ricerca ampliando l'intervallo temporale di interrogazione o
restringere i risultati della ricerca applicando un filtro sulla tipologia di ricetta.

= @j FRIMTA piemonte

Ricette dematerializzate

Vts Aprcaticns o e Farmae Nasconte

]

| Speviamiin
Prescens £ 29 mae 201

| risultati della ricerca vengono mostrati sotto forma di card,
dove:
e nella sezione di sinistra & presente un’icona e una etichetta che contraddistinguono il tipo di ricetta
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(prescrizione farmaceutica,

erogazione farmaceutica, prescrizione
specialistica);

elettronica);

| pulsante ‘scarica’ apre, su una pagina distinta del browser, il pdf della ricetta (stampabile).Per tornare ,
da questa pagina, al servizio ‘Ricetta dematerializzata’ occorre cliccare sulla freccia (in alto a sinistra).

SERVIZIO SANITARIO NAZIONALE RICETTA ELETTRONICA - PROMEMORIA PER LASSISTITO
Regione Abnzzo

TRCUTTRTHG"

CoonouE £
o
woRzzo

CAP. COMANE: PROV

Le ricette della sezione ‘Archivio’ possono essere oscurate. L’oscuramento di una ricetta comporta che
la ricetta oscurata non sia visibile né al professionista sanitario né all’eventuale delegato ‘debole’.

L’operazione di oscuramento della ricetta & accessibile cliccando sui tre puntini posti nell’angolo in
alto a destra della card.

Struttura sanitaria

g ASL 2 LANCIANO-VASTO-CHIETI
r " . Oscura
= "W N°ricena eietrronica
Specialistica ~ * 1300A4005113368

Prescritta il 29 mar 2021

L’avvenuto oscuramento della ricetta & confermato dalla comparsa dell’icona di un occhio sbarrato.

Struttura sanitaria

ﬁ ASL 2 LANCIANO-VASTO-CHIETI
[ W N°ricetta elettronica
Speclalistica — 1300A4005113368

Prescritta it 29 mar 2021

(DA

E’ sempre possibile rimuovere I'oscuramento di una ricetta, cliccando sempre sui tre puntini
posti nell’angolo in alto a destra della card.
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Struntura sanitaria
g ASL 2 LANCIANO-VASTO-CHIET!

[= ™ N°ricets elettronica
— 1300A4005113368

Specialistica
Prescritza ii: 29 mar 2021
SCARICA

«

6 Prevenzione Serena

Il servizio online ‘Prevenzione Serena’ permette all'utente (come descritto nel relativo manuale) di
gestire in autonomia i propri appuntamenti di screening, di recuperare informazioni relative alle
strutture che eseguono tali esami nonché (come descritto in codesto manuale) di conoscere e
visualizzare I'esito degli esami effettuati.

6.1 Accesso alla sezione ‘Esami Effettuati’
Per accedere al servizio € necessario autenticarsi sulla pagina ‘Tu salute Piemonte’. Questa autenticazione

puo essere effettuata con le credenziali SPID, con la CIE o con la TS-CNS.

Il servizio € accessibile cliccando sull’'omonimo pulsante presente in home page o nell’elenco dei servizi che
viene proposto quando si clicca sulla voce ‘vedi tutti’.
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6.2 Accesso come assistito piemontese con Fascicolo Sanitario non attivo al servizio ‘Prevenzione

Serena’
Per accedere alla pagina che mostra I'esito degli esami di screening & necessario avere il Fascicolo Sanitario

Elettronico attivo.
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Se l'utente che sta consultando la pagina degli ‘Esami Effettuati’ ha il Fascicolo Sanitario non attivo il
sistema presenta opportuno box informativo e propone I'apertura dello stesso.

= () rmmapiemonte
Prevenzione Serena

6.3  Accesso come assistito di altra regione al servizio ‘Prevenzione Serena’

Il servizio & dedicato agli assistiti piemontesi. L’accesso al servizio da parte di assistito di altra regione
autenticatosi sulla pagina ‘Tu salute Piemonte’ prevede la comparsa di un opportuno messaggio all’utente.
L'utente in questo caso pud operare come delegato di un assistito piemontese.

= (4 mmT piemonte £ o

Prevenzione Serena @ Auo 2% Deleghe

A 1l servizio & disponibile solamente per gli assistiti piemontesi

6.4  Accesso come delegato alla sezione ‘Esami Effettuati’
La consultazione della pagina degli ‘Esami Effettuati’ pud essere effettuata anche da un delegato. |
nominativi dei deleganti per i quali un delegato puo operare sono riportati sotto I'icona degli omini.

a @ PRI piemonte
Prevenzione Serena

Per consentire a una persona di fiducia di operare quale delegato sul modulo ‘Prevenzione Serena’ occorre
che il delegante inserisca sul modulo deleghe, la delega ‘forte’ su questo verticale’ (per maggiori
informazioni fare riferimento al manuale del servizio ‘Deleghe’.
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6.5  Funzionalita del servizio ‘Prevenzione Serena’

Accedendo al servizio ‘Prevenzione Serena’ si viene dapprima indirizzati alla pagina degli appuntamenti. Le
finalita e funzionalita di questa pagina, congiuntamente a quelle delle pagine ‘Contatti’ e ‘Mappa delle
strutture’ sono descritte nel manuale del servizio ‘Prevenzione Serena’.

- @) FRMA piemonte
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In codesto manuale si descrive unicamente la pagina ‘Esami effettuati’ in quanto componente della
cosiddetta ‘piattaforma Fascicolo Sanitario Elettronico’.
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In questa pagina sono mostrati, in ordine decrescete di data di esecuzione, gli esiti degli esami effettuati.

Sulla sezione di sinistra di ogni card un’apposita icona evidenzia il tipo di screening che e stato effettuato.
L'immagine e corredata anche da un’etichetta indicante oltre al tipo di screening il livello dell’esame. Ulteriori

informazioni disponibili nella card sono:

e Data di esecuzione dell’esame
e Luogo di effettuazione dell’esame
e Esito (che puo assumere i valori ‘Negativo’ o ‘Positivo’)

L'utente pu0 oscurare ai professionisti sanitari I'esito di uno o pilu esami. Questa operazione di
oscuramento & accessibile cliccando sui tre punti posti nell’angolo in alto a destra della card.

[\ ) Lwogo
L+) 24 O 2006 AMBULATORIO DI MONCALIER)
Screening del tumore det
cobo
1 rveds 530 Negatvo

L’'operazione di oscuramento deve essere confermata.

In qualsiasi momento puoi oscurare o de-oscurare i dati e | documenti del
Fascicolo.

Questa possibilits si aggiunge alla funzione di consenso alla consultazione
efo delega.

In questo modo potrai ad esempio oscurare puntualmente singoli
docurnenti o gruppi di infarmazioni {come nel caso delle esenzioni e delle
misurazioni inserite da te) ai professionisti Sanitari anche se & stato fomito
il consenso alla consultazione.

ANMULLA | CONFERMA
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L'indicazione che il documento € oscurato ai professionisti sanitari € data dalla presenza dall’icona di un
occhio sbarrato posizionata nell’angolo in basso di sinistra della card principale.

Data Luogo
( ) 24 Ott 2006 AMBULATORIO DI MONCALIERI
{ASLTO5)
Screening del tumore del
collo dell'utero
I livello Esito: Negativo

o

E’ possibile rendere nuovamente visibile agli professionisti sanitari un esito oscurato accedendo alla
funzione di modifica visibilita dei documenti posizionata sempre sotto i tre puntini.

\ Dats Luago
) 24 Ot 2006 ANBSULATORIO D¢ MONCALSER!
Screening del tumore det
(080 del’ utere
1 Bvello frea Negatvo

©

Anche in questo caso I'operazione deve essere confermata.

In qualsiasi momento puoi oscurare o de-oscurare i dati e i documenti del
Fascicolo.

Questa possibilit si aggiunge alla funzione di consenso alls consultazione
efo delega.

In questo modo potrai ad esempio oscurare puntualmente singoli
documenti o gruppi di informazioni {come nel caso delle esenzioni e delle
misurazioni inserite da te) ai professionisti Sanitari anche se & stato formito
il consenso alla consultazione.

ANMULLA CONFERMA

A conclusione dell’operazione di conferma del de-oscuramento sulla card dell’esito dello screening non &
piu visibile I'icona dell’occhio sbarrato.

7  Esenzioni per patologia

Il servizio online ‘Esenzioni per patologia’ permette all’utente (come descritto nel relativo manuale) di
gestire la documentazione relativa alle esenzioni in suo possesso nonché di gestire (come descritto in
codesto manuale) I'oscuramento di questi dati ai professionisti sanitari.

7.1  Accesso al servizio ‘Esenzioni per patologia’

Per accedere al servizio € necessario autenticarsi sulla pagina ‘Tu salute Piemonte’. Questa autenticazione
puo essere effettuata con le credenziali SPID, con la CIE o con la TS-CNS. Il servizio € accessibile cliccando

sull’omonimo pulsante presente in home page o nell’elenco dei servizi che viene proposto quando si clicca
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sulla voce ‘vedi tutti’.
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7.2 Accesso come assistito piemontese con Fascicolo Sanitario non attivo al servizio ‘Esenzione per
patologia’

Per accedere alle funzionalita del servizio ‘Esenzioni per patologia’ & necessario avere il Fascicolo Sanitario

Elettronico attivo (ovvero aver fornito il consenso alla consultazione).

Se l'utente che sta’ consultando la pagina degli ‘Esami Effettuati’ ha il Fascicolo Sanitario non attivo il
sistema presenta opportuno box informativo e propone I'apertura dello stesso. E’ possibile comunque
ignorare questo messaggii

S —————
& P piemonte
Esenzioni per patologie

&' o

L

7.3 Accesso come assistito di altra regione al servizio ‘Esenzioni per patologia’

Il servizio e fruibile solamente dagli assistiti con assistenza in regione Piemonte. L’accesso al servizio
effettuato da un assistito non piemontese genera un opportuno messaggio all’utente. L’assistito non
piemontese puo accedere a questo servizio per operare per conto di eventuali deleganti.
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A lservizio & disponibile solsmente per gli assistiti piemontesi

7.4 Accesso come delegato al servizio ‘Esenzioni per patologia’
Le funzionalita del servizio ‘Esenzioni per patologia’ sono accessibili anche ad un delegato. | nominativi dei
deleganti per i quali un delegato puo operare sono riportati sotto I'icona degli omini.

Per consentire a una persona di fiducia di operare quale delegato sul modulo ‘Esenzioni per patologia’
occorre che il delegante inserisca sul modulo deleghe la delega ‘forte’ su questo verticale’(per maggiori
informazioni fare riferimento al manuale del servizio ‘Deleghe’.
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7.5  Funzionalita del servizio ‘Esenzione per patologia’

Accedendo al servizio ‘Esenzioni per patologia’ si viene dapprima indirizzati alla pagina delle esenzioni di
patologia, invalidita ed esenzioni per malattie rare. Le finalita e funzionalita di questa pagina,
congiuntamente a quelle delle pagine ‘Archivio esenzioni’ e ‘Documenti di esenzione’ sono descritte nel
manuale del servizio ‘Esenzioni per patologia’.

In questo manuale si descrive solamente la funzione di oscuramento o de-oscuramento dei dati delle
esenzioni (essendo questa funzione ricompresa nel perimetro di competenza del Fascicolo Sanitario

Elettronico).

a 891 Prestaricnl Ciagontiche A Soggeet A Rischio D Inessane My

2 evievere: 03 pu 2020

Nel caso dei dati relativi alle esenzioni I'oscuramento o la visibilita dei dati (siano essi i dati provenienti da
Aura o i documenti di esenzione inviati dalle Asr) viene gestito a livello di intera ‘categoria’. L'utente infatti
non puo oscurare o rendere visibili le esenzioni ai professionisti sanitari in modo puntuale ma come intera
‘categoria’ (tutto/niente). Per oscurare i dati e i documenti delle esenzioni & sufficiente cliccare sull’icona
dell’occhio (posizionato in alto a destra) e cliccare sulla barra che compare subito sotto.

= () M piemonte

Esenzioni per patologle

Esezare
020 Infesions Dn Hiv

rissionn 08 g 2021

3%

L'operazione di oscuramento dei dati e dei documenti deve essere convalidata confermando di voler

negare il consenso (alla visualizzazione, ndr).
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Stai per modificare la visibilita dei dati e documenti relativi alle esenzioni.

MNegando il consenso renderai queste informazioni oscurate ai professionisti sanitari che

pertanto non vedranno queste informazioni neppure se hai fornito anche il consenso alla
consultazione del o Fascicolo,

AMMNULLA ‘ | MEGA CONSENSO

Al termine dell’'operazione la conferma della scelta di oscurare i dati e i documenti delle esenzioni viene
fornita dalla comparsa dell’icona dell’occhio sbarrato.

(Ol salute] piemonte

Esznzionl per patolagse

E’ possibile rendere nuovamente visibili i dati e i documenti delle esenzioni cliccando sull’icona
dell’occhiolino sbarrato e successivamente sulla voce che compare subito sotto.

= @y R piemonte

Esenzioni per patologie

Anche in questo caso I'operazione deve essere convalidata confermando che si desidera rendere visibile ai
professionisti sanitari i dati e i documenti delle esenzioni.

Stai per modificare la visibilita dei dati e documenti relativi alle esenzioni.

Confermando l'operazione renderai queste informazioni visibili ai professionisti sanitari purché
tu abbia fornito anche il consenso alla consultazione del tuo Fascicolo.

ANNULLA ’ CONFERMA

Al termine dell’operazione I'icona che indica lo stato di visibilita dei dati e dei documenti delle esenzioni
torna ad essere quella dell’occhio senza lo sbarramento.
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8 Notifiche

Il servizio online ‘Notifiche’ permette all’utente di impostare la ricezione di notifiche concernenti il
Fascicolo Sanitario Elettronico (inteso come piattaforma di servizi on line al cittadino). L'utente puo scegliere
di ricevere i seguenti formati di notifiche:

e notifiche mail
e notifiche push
e Le notifiche sms non sono disponibili per questo servizio,

Con il termine ‘Notifiche relative al Fascicolo Sanitario Elettronico’ si intendono:

e e notifiche di accesso al proprio FSE (effettuate da sé stessi, da professionisti sanitari, operatori
amministrativi o delegati);

e e notifiche relative ai documenti che entrano nel Fascicolo (disponibilita di un nuovo documento,
scadenza tempo di download di un referto, aggiornamento stato del pagamento di un documento
ecc...)

Se il cittadino richiede la ricezione delle notifiche, le stesse saranno mandate anche ai suoi delegati.

Affinché i delegati ricevano le notifiche & necessario che abbiano inserito un indirizzo e-mail valido nella
sezione del loro ‘Profilo’. Le notifiche arrivano ai delegati solo se questi hanno chiesto la ricezione delle
notifiche.

Il contenuto delle notifiche di accesso al FSE di un delegante e diverso nel caso di un delegato con delega di
grado forte e di un delegato con delega di grado debole. Nel caso delegato con delega di grado forte le
informazioni contenute nella mail di accesso includono tutte le operazioni effettuate da qualsiasi
utente/altro delegato .

Nel caso delegato con delega di grado debole invece, le informazioni contenute nella mail di accesso
includono solamente le operazioni effettuate dal delegante e da se stesso (delegato debole) e non le
operazioni effettuate da altri utenti quali il delegato forte.

8.1  Accesso al servizio ‘Notifiche’
Per accedere al servizio € necessario autenticarsi sulla pagina ‘Tu salute Piemonte’. Questa autenticazione
puo essere effettuata con le credenziali SPID, con la CIE o con la TS-CNS.

Il servizio & accessibile cliccando sull'icona che presentale proprie iniziali posta in alto a destra nella pagina
‘La mia salute’ o all’interno di ogni servizio on line, e selezionare la voce ‘Profilo’.
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Dopo aver selezionato la voce ‘Profilo’ il sistema presenta la pagina della propria anagrafica. Per impostare le
notifiche occorre accedere alla relativa pagina .
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8.2  Accesso come delegato
L’accesso alla sezione ‘Notifiche’ e alle relative funzionalita € consentito unicamente al titolare del Fascicolo
Sanitario Elettronico. Questa sezione non & consultabile da parte dei delegati.

8.3  Funzionalita del servizio ‘Notifiche’

L'impostazione delle notifiche avviene mediate la selezione dell’icona della bustina (nel caso di desideri
ricevere le notifiche via mail) e/o dell’icona del campanello bustina (nel caso di desideri ricevere le notifiche
push) in corrispondenza del servizio ‘Ritiro e consultazione documenti’.

In qualunque momento & possibile revocare la richiesta di notifiche deselezionando le voci che non si
desidera siano pil attive.
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9  Accessi

Il servizio online ‘Accessi’ permette all’'utente di conoscere le operazioni che sono state effettuate sul
proprio Fascicolo Sanitario Elettronico, da egli stesso, da professionisti sanitari , operatori amministrativi
e/o persone che ha delegato.

Il servizio ottempera |l

requisito di legge che prevede che [l'utente sia informato delle

operazioni/consultazioni effettuate sul suo FSE.

9.1
Per accedere al servizio € necessario autenticarsi sulla pagina ‘Tu salute Piemonte’. Questa autenticazione
puo essere effettuata con le credenziali SPID, con la CIE o con la TS-CNS.

Accesso al servizio ‘Accessi’

Il servizio & accessibile cliccando sull’icona che presentale proprie iniziali posta in alto a destra nella pagina
‘La mia salute’ o all’interno di ogni servizio on line, e selezionare la voce ‘Profilo’.
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Dopo aver selezionato la voce ‘Profilo’ il sistema presenta la pagina della propria anagrafica. Gli accessi
sono consultabili accedendo alla relativa pagina .

= (& mmapiemonte

LUCIA TARANTOLA
TRNLCUTTRA4LTI50

Residenza:

Ash ol mssistenza:

DMA-FSE-MU-01-V05-Manuale Utente Piattaforma FSE.docx

COLLEGNG, VIA LEGRARDI GACOMO, 10

ASL TO3 {Diswrews Pinerolo, Val SusarVal Sangane, Area
Mesropelivans Nerd-Cantra-Sud)

COLLEGNO, VIA LEGPARDI GIACOME, 10

Uso: esterno



= MANUALE UTENTE
& csi

piemonte

DMA-FSE-MU-01

PIATTAFORMA FASCICOLO SANITARIO Pag. 59 di 72

9.2  Accesso come delegato al servizio ‘Accessi’
La consultazione degli accessi & consentita unicamente al titolare de

| Fascicolo Sanitario Elettronico. Questa

sezione non & consultabile da parte dei delegati. | delegati possono conoscere eventuali accessi effettuati

sul FSE del proprio delegante mediante le notifiche.

9.3  Funzionalita del servizio ‘Accessi’

Le informazioni relative agli accessi effettuati sul proprio Fascicolo vengono mostrate in forma tabellare. |
dati sono mostratiin ordine decrescente di data dell’'operazione effettuata.

LUCIA TARANTOLA
TRNLCU77B4417360 &3

Anagrafica Contatti

- Operazione - Ultima settimana

Notifiche Accessi

~  Ruolo ~  Cognomeenome ~

ESPORTA | ‘ STAMPA PDF

Di default vengono mostrati i dati relativi all’ultima settimana, ma & possibile ampliare I'intervallo di ricerca

utilizzando gli intervalli temporali proposti nel filtro ‘Periodo’.

LUCIA TARANTOLA

| dati che vengono mostrati sono:

e nome e cognome di chi ha effettuato I'operazione
e data e oradell’operazione

LUTTBAETNG W

e descrizione dell’operazione che é stata effettuata comprensiva di riferimenti tecnici tra i quali ad
esempio il numero del documento su cui & stata effettuata I'operazione e/o il CF dell’utente che ha
effettuato I'operazione e/o eventuali valori di oscuramento impostati ecc..
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il servizio che e stato consultato. In questa colonna viene riportato:
o il nome del servizio online, ovvero del verticale (es ‘Esenzioni per patologia’, ‘Prevenzione
o Serena’, ‘Ritiro e consultazione documenti..) oppure
o Il nome web application se I'operazione e stata effettuata da un professionista sanitario o
da un operatore amministrativo) o ancora,
o il nome del servizio coinvolto (es ‘Oscuramento’) nel caso di operazioni ‘comuni’ a piu
servizi online per il cittadino,
I'operazione effettuata. Si tratta della descrizione sintetica dell’operazione effettuata (i cui dettagli
sono presenti nel campo ‘Descrizione dell’operazione’.

| dati possono essere filtrati per:

servizio

operazione

ruolo dell’utente che ha effettuato I'operazione

nome e cognome dell’utente che ha effettuato I'operazione

E’ possibile:

Esportare in Excel i dati degli accessi mostrati a video cliccando sul pulsante ‘Esporta’
Generare un documento pdf contenente i dati degli accessi mostrati a video cliccando sul pulsante
‘Stampa pdf

10 Gestione deleghe
Il servizio online ‘Gestione deleghe’ permette agli utenti di designare delle persone di fiducia quali delegati

permettendo lordo di operare sul proprio fascicolo. Il servizio € riservato ad assistiti con regione di

assistenza uguale a Regione Piemonte. Il vincolo sulla regione di assistenza uguale alla regione Piemonte

non vale per il delegato che puo essere anche un assistito di un’altra regione (eccetto che nel caso di

assistiti minorenni).

Se il delegante & un assistito minorenne i delegati possono essere unicamente dei tutori o i genitori che

pero, a differenza di altri delegati, devono avere I'assistenza in Regione Piemonte.

10.1 Accesso al servizio ‘Gestione deleghe’
Per accedere al servizio € necessario autenticarsi sulla pagina ‘Tu salute Piemonte’. Questa autenticazione

puo essere effettuata con le credenziali SPID, con la CIE o con la TS-CNS.
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10.2 Accesso come delegato al servizio ‘Gestione deleghe’
Il servizio non & accessibile come delegato.

10.3 Funzionalita del servizio ‘Gestione deleghe’
Per inserire una nuova delega occorre cliccare sul pulsante ‘Nuova delega’ e compilare dapprima la

maschera con i dati anagrafici del delegante.

= (1) MMM piemonte

Gestione Deleghe (nuovo)

Chims delegats  Chitihadelegats | tus figh minan

Lo step successivo prevede I'indicazione dei servizi che si desidera delegare.
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La maschera di gestione delle deleghe presenta i servizi afferenti alla ‘Piattaforma Fascicolo Sanitario
Elettronico’ raggruppati ed elencati in ordine decrescente di rilevanza (in termini di utilizzo da parte degli
utenti).

La scelta di mostrare i servizi della ‘Piattaforma Fascicolo Sanitario Elettronico’ raggruppati deriva dalla

necessita:

e disottolineare al cittadino il concetto di ‘piattaforma’;

e di agevolare I'assegnazione della delega a tutti i servizi della ‘Piattaforma Fascicolo Sanitario
e Elettronico’ attraverso un unico passaggio ;

e di evidenziare che per questi servizi possono essere fornite deleghe di grado diverso (eccetto che

per i servizi online ‘Prevenzione Serena’ e ‘Esenzioni per patologia’;
E’ possibile assegnare :

e deleghe di grado di debole su tutti i servizi della ‘Piattaforma Fascicolo Sanitario Elettronico’

e e/o deleghe di grado forte sui singoli servizi della ‘Piattaforma Fascicolo Sanitario Elettronico’ Non &
possibile assegnare deleghe di grado di debole su un singolo servizio della ‘Piattaforma Fascicolo
Sanitario Elettronico’ | servizi ‘Prevenzione Serena’ e ‘Esenzioni per patologia’ gestiscono solamente
le deleghe di grado forte.

Se si desidera che un delegato possa modificare i consensi del Fascicolo occorre fornire la delega sul

servizio ‘Ritiro e consultazione documenti’.
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E’ infine possibile delegare qualcuno ad operare unicamente sull’area dei documenti da ritirare.

i Fascicolo sanitario ()
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La delega sul servizio ‘Ritiro e consultazione documenti’ agisce sia sull’area dei referti da ritirare che sui

referti/documentida consultare.

Per completare |'operazione di assegnazione delle deleghe occorre confermare di aver preso visione

dell’'informativa e cliccare su ‘Conferma’

5

i\ Dati del delegato Vi
Veronica Bertl

24 0te 1972 BRTVNCT2RE4EITSZ

vrea Femmina

Scelta serviz ra
Ritiro refertl ¢ Immagini con accesso facilitato Valida dal & G 2021 al 15 G 2022

Informativa

INFORMATIVA PRIVACY S
Informazions sul trattamento dei dati perzomali 2i seusi del GDPR 2016679
La mfoemmamo che & suoi dat pensonall sono trattatl secondo gunt pe
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accolts all’atic a Santana de res
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eschsivame
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xa da L& repenibili
. trumentsie per {"mfoanatica della Pubbiica Anumsnistrazicoe
01 2¢
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competontl quadors if trtmmento ded Suod dab personall svvenga i violanione di quanio previsto dal GOPR. in comfoomitl
agh artt. 77 & 79 ded GOPR
v

Tarmini » condiniani d'nza del servizio “Neleche™

B Dichiano di aver letto Nnformasia o

v

Per quanto attiene le deleghe dei propri figli minorenni fare riferimento al manuale del servizio ‘Gestione

consensi’.
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Per quanto riguarda i servizi della ‘Piattaforma Fascicolo Sanitario Elettronico’, occorre ricordare che le
deleghe dei figli minorenni sono sempre di grado ‘forte’.

Il grado della delega comporta un diverso comportamento del sistema rispetto:

e aidati/documentioscurati (che non vengono restituiti ai delegati di grado ‘debole’)

e alla funzionalita di modifica della visibilita dei documenti (operazione consentita solo ai delegati di
grado ‘forte’)

e alla funzionalita di modifica dei consensi alla consultazione e al recupero del pregresso (operazione
consentita solo ai delegati di grado ‘forte’)

In qualsiasi momento le deleghe possono essere revocate o modificate. Il delegante inoltre ha la facolta di

rifiutare le deleghe conferitegli.

11 Fonti collegate

Il servizio online ‘Fonti collegate’ permette all’'utente di sapere quali sono le strutture sanitarie che
alimentano il Fascicolo Sanitario Elettronico. Il servizio € dinamico e presenta una fotografia aggiornata
quindicinalmente delle strutture pubbliche e private accreditate che hanno inviato (nellintervallo
temporale precedente preso come riferimento) dei referti/documenti.

Per accedere a questa sezione occorre cliccare sui tre puntini posti in corrispondenza del servizio ‘Ritiro e
consultazione documenti’, quindi selezionare la voce ‘Maggiori informazioni’.

(& P piemonte

) LoaTamANTOL Comunicazioni

Deleghe > Chi hai delegato v

Il sistema presenta la maschera informativa e descrittiva del servizio all’interno della quale vi € la sezione
‘Quali fonti alimentano il Fascicolo’ che contiene il rimando (testo evidenziato in grassetto) alla pagina
dinamica delle strutture sanitarie che inviano documential FSE.
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11.1 Funzionalita del servizio ‘Fonti collegate’
Il sistema mostra i dati in forma tabellare : in colonna sono riportate le tipologie di documenti e in riga le
strutture sanitarie.

| dati relativi alle strutture pubbliche e quelli relativi alle strutture private sono mostrati su due elenchi
distinti.

Per indicare che una struttura alimenta il Fascicolo Sanitario Elettronico con la tipologia di documento
riportato in colonna viene utilizzato un segno di spunta.

Una struttura & considerata come ‘alimentate il FSE’ se, nell’intervallo temporale di riferimento, invia un
numero minimo di documenti superiore al valore definito come ‘soglia’.
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- o Fascicolo sanitario elettronico

Da chi & alimentato il tuo Fascicolo Sanitario Elettronico

Periodi di riferimento: dal 01 Glugno 2021 al 15 Glugno 2021

Lista delie

AS.L ALESSANDRIA

Cerficato vaccrale

Refer 2omia paicieg Ca
Referto ¢l waoramore

Referto o ragiciogia

Referto speciainico

Scneca vazorae

Vesbale di prorto seccorzo

ASL CUNEOY

Ceruficand vaccra's

Referso ¢l anatomia patsiogics

Oatares i lakassonain

ASLASTI

Certficato vaccina'e
S30i soreaning

Lettera

1oecaletd
Fefato ol aratoma patvogca
Seferto ¢l laboratoric

Refeto i reciciogia

Raferto spatiatmico

Scneca vaccnale

Verbele di pronto s0ccorso

ASL CUNEO 2

Cervficato vacoinae

Lette migsone aspecaliers

ASL BIELLA

Certficato viktinae

Referto
Referto & racocga

Screda vacoinale

ASL NOVARA

Cetfcato vacora'e

eening

Lectera S dmissione ozpecsiers

ASL QOTTA DI TORINO

Certficato vaccirae
Ezo screenng
Referto i laboratorio

Scheda vacurale

ASL TORINO 3

Cenfcato vacoras

Egic screening.

Letters di dmissione cspedalens

Dalaren # smasannis aseniamien

E’ possibile applicare dei filtri per ridurre i risultati della ricerca. | filtri possono essere applicati sulla tipologia

di documento e/o sulla struttura di interesse.

& e piemonte

@ Servizi

-« Fascicolo sanitario elettronico

Da chi & alimentato il tuo Fascicolo Sanitario Elettronico
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12 Altre modalita di scarico di un referto richiesto come scaricabile online
E’ possibile recuperare velocemente un documento richiesto come scaricabile:

e senza dover accedere al servizio ‘Ritiro e consultazione documenti’ (attraverso il servizio ‘Scarico
con QRcode)

e senza dover procedere all’autenticazione sulla pagina ‘Tu salute Piemonte’ e senza dover accedere
al servizio ‘Ritiro e consultazione documenti’ (attraverso il servizio ‘Ritiro referti e immagini con
scarico facilitato’)

12.1 Scarico con il QR Code
Nella parte basale di ogni referto viene presentato il QRcode e il link per lo scarico facilitato dello stesso. E’

sufficiente inquadrare con apposita app il QRcode o inserire il link in un browser, autenticarsi e il

documento in oggetto verra presentato all’'utente.

BC. Interazienda/e Laboratorio Analisi Ghimico Cliniche € Microbio/ogia
Direttore Dott MARIO ROSS!

Responsabile Dott. Flavio 8IANCHI

Tesefono 0111 2345078

Emal /atorstond. enasifhoemo

DOCUMENTO SCARICABILE DAL CITTADINO:

Centro Preliev

2017700001 29-06-2017 03-07-2017 0,00 Referti Online.

DEMO020
1501-1970 14 hitps:/itst-isan do?tokenQRCode=Ca036117-5460-46b8-8204-dc8e22a72279

Esome Richiesto Risultato um Vakei di Riferimento

Chjmjca CUnica

ceatnina 137 = megidl p:50-1.20)
GFR (Velocita Filtrato Glomerlare) a2 = >80}

DOCUMENTO SCARICABILE DAL MEDICO:

https:1/tst-isan. i /e flogi do?tokenQRCode=0a036117-5460-4608-8204-dc8e22a72270

12.2 Scarico senza autenticazione SPID
Accedendo alla pagina ‘Tu salute Piemonte’ senza effettuare I'autenticazione, & disponibile il servizio ‘Ritiro
referti e immagini con scarico facilitato’.
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Questo servizio permette agli utenti con assistenza in regione Piemonte di recuperare in maniera rapida un
documento richiesto scaricabile on line semplicemente indicando:

e il proprio codice fiscale I'identificativo del referto (che coincide con il PIN riportato sul
documento rilasciato dall’Asl)
e il numero della propria tessera TEAM

= (&) M piemonte

Ritiro referti e immagini con accesso facilitato

5ot aute Tudl € di chi T ha delegato

Dati cied referto

Il sistema restituira il documento in oggetto a meno che esso non sia gia stato scaricato presso un punto
assistito.

13 Scarico Immagine

E’ possibile scaricare I'immagine (pacchetto immagine) associato ad un referto sia che quest’ultimo sia stato
richiesto come documento scaricabile sia che sia stato richiesto come non scaricabile online.
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Se il documento é stato richiesto come scaricabile on line il pacchetto delle immagini sara immediatamente
disponibile. Lo scarico dell'immagine restera possibile sino a quando non ¢ intercorso il periodo di
disponibilita. Trascorso tale intervallo sara necessario ri-prenotare I'immagine.

Lo scarico dell'immagine é disponibile sia che si acceda dal servizio ‘Ritiro e consultazione documenti’ (dopo
autenticazione) sia che si acceda dal servizio ‘Ritiro referti e immagini con accesso facilitato.

Referto di radiologia
ID: 8544

Referto di Radiclogia
Esame/visita del
10 ott 2021

Poliambulatorio di Carmagnola - Attivita’ Emesso il 16 Ott 2021

Diagnostiche e di Laboratorio
ASLTOS

Referto da ritirare online

Maggiori informazioni SCARICA REFERTO SCARICA IMMAGINE

Consultorio Familiare di Chieri
Disponikile fino al /ﬁ“‘? Ticket
H 30 ott 2021 / Pagato
l SCARICA IMMAGINE l l DETTAGLI l SCARICA

Se il documento e stato richiesto come non scaricabile on line, per visualizzare I'immagine ad esso associata
occorre dapprima scaricare il referto e registrare I'avvenuto ritiro de visu.

Solo quando questo referto sara visibile nell’area dei documenti da consultare comparira il pulsante per la
prenotazione dell'immagine.

B

Referto di radiologia
ID: 14090

Poliambulatorio di Carmagnola - Attivita' Emesso il 11 Ott 2021 :

Diagnostiche e di Laboratorio
ASLTOS

Documento relativo a AMBULATORIALE presso Poliambulatorio di Carmagnola - Attivita' Diagnostiche e
di Laboratorio 09 Ott 2021

Maggiori informazioni PRENOTA IMMAGINE ‘ CONSULTA REFERTO

Cliccando sul pulsante ‘prenota’ viene attivata la richiesta di generazione del pacchetto immagini (come
indicato dal banner esplicativo che compare).
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Le immagini prenotate sono in fase di elaborazione

Poliambulatorio di Carmagnola - Attivita’ Emesso il 11 Ott 2021 :
B, Diagnostiche e di Laboratorio
ASLTO5
Referto di radiologia Documento relativo a AMBULATORIALE presso Poliambulatorio di Carmagnola - Attivita' Diagnostiche e
ID: 14090 di Laboratorio 09 Ott 2021

Maggiori informazioni CONSULTA REFERTO

Quando I'immagine diventa disponibile compare il pulsante ‘Scarica immagine’.

Poliambulatorio di Carmagnola - Attivita' Emesso il 16 Ott 2021

Diagnostiche e di Laboratorio
ASLTOS

Documento relativo a AMBULATORIALE presso Poliambulatorio di Carmagnola - Attivita' Diagnostiche e
di Laboratorio 16 Ott 2021

Maggiori informazioni SCARICA IMMAGINE CONSULTA REFERTO

Referto di radiologia
1D: 14090
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