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1. INTRODUZIONE 

Il presente manuale descrive le funzionalità, per consentire ad utenti della Pubblica 

Amministrazione, coinvolti nei procedimenti amministrativi ambientali, di consultare le istanze e la 

documentazione a corredo 

  Il modulo permetterà di: 

• Consultare l'istanza e gli allegati all'istanza, indipendentemente dalla tipologia d'invio scelta 

dal SUAP competente 

• Predisporre il quadro tecnico contenuto nel provvedimento rilasciato dall'Autorità 

Competente 

• Visualizzare, attraverso la componente cartografica, le coordinate dello stabilimento ed 

eventualmente di altri oggetti georiferiti, per i quali viene chiesta un'autorizzazione 

• Caricare il provvedimento finale 

• Gestire lo stato dell’istanza: ritiro, diniego, ecc 

 

 

L'accesso al sistema avviene attraverso l'identificazione dell'utente mediante certificato digitale di 

autenticazione  

 

2. REGOLE GENERALI 

a) Se l’applicativo non viene usato per più di 30 minuti, per ragioni di sicurezza, la sessione di 

lavoro scade e occorre fare un secondo accesso. 

b) Per un corretto utilizzo è necessario avere istallato e utilizzare Adobe Acrobat Reader 

versione 9.4 o superiore, scaricabile dal sito: http://www.adobe.com/it/ 

c) Per poter accedere e modificare il quadro tecnico (solo per gli utenti profilati come 

Provincia Gestione) occorre configurare correttamente il plugin di Adobe Acrobat Reader. 

Esso va aperto all’interno del browser. Per una corretta configurazione del plugin leggere 

quanto riportato nella Guida alla configurazione della postazione di lavoro e del certificato 

digitale, disponibile agli utenti privati che utilizzano il Front Office di ARADA per la 

presentazione delle istanze 

 

ATTENZIONE: in questa versione del back office non sono disponibili la funzionalità di 

modifica della georeferenziazione fatta da chi ha presentato l’istanza. 

 

3. PROFILAZIONE 

I profili gestiti sono i seguenti: 

SUAP : per i comuni di propria competenza accede alla funzionalità di scarico dell’istanza e della 

documentazione tecnica a corredo;  attiva il modulo cartografico per visualizzare la 

georeferenziazione dello stabilimento e di altri elementi acquisiti nella predisposizione dell’istanza.   

 

Comune: limitatamente alle istanze degli stabilimenti ubicati nel suo territorio accede alla 

funzionalità di scarico dell’istanza e della documentazione tecnica a corredo;  attiva il modulo 

http://www.adobe.com/it/
http://www.sistemapiemonte.it/eXoRisorse/dwd/servizi/ValutazioniAdempimentiAmbientali/Guida-Modalita_attivazione_e_configurazione_v02.pdf
http://www.sistemapiemonte.it/eXoRisorse/dwd/servizi/ValutazioniAdempimentiAmbientali/Guida-Modalita_attivazione_e_configurazione_v02.pdf
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cartografico per visualizzare la georeferenziazione dello stabilimento e degli eventuali scarichi 

acquisiti nella predisposizione dell’istanza.   

 

Provincia: per le istanze di propria competenza accede alla funzionalità di scarico dell’istanza e 

della documentazione tecnica a corredo;  attiva il modulo cartografico per visualizzare la 

georeferenziazione dello stabilimento e degli eventuali scarichi acquisiti nella predisposizione 

dell’istanza.  Gli utenti con profilo di modifica hanno le seguenti funzionalità aggiuntive: possono 

associare gli estremi del protocollo con cui ricevono l’istanza; modificare lo stato dell’istanza 

(ritiro, ecc); confermare, modificare e/o integrare i dati del quadro tecnico compilato dal 

richiedente; allegare il provvedimento autorizzativo finale, o la presa d’atto. 

 

Regione: senza limiti territoriali accede alla funzionalità di scarico dell’istanza e della 

documentazione tecnica a corredo;  attiva il modulo cartografico per visualizzare la 

georeferenziazione dello stabilimento e di altri elementi acquisiti nella predisposizione dell’istanza  

 

ARPA: profilata come Regione 

 

ASL: profilate come Regione, ma con visibilità limitata alla provincia in cui sono presenti 

 

E’ possibile rispondere  all’esigenza di far accedere eventuali altri enti, riconducendo la loro 

abilitazione ai profili descritti sopra  

 

4. STATO ISTANZE 

DA FIRMARE: questo è lo stato in cui compaiono SOLO le istanze relative alla richiesta di Titoli 

Ambientali da presentare nel contesto del procedimento di Valutazione d’Impatto Ambientale, o ex. 

art. 12 d.lgs. 387/2003. In questo caso non si produce una vera e propria istanza trasmessa al SUAP.  

Il servizio di Front Office serve a produrre la documentazione che viene trasmessa nel contesto 

degli altri procedimenti. Il backoffice rende disponibili i dati per consentire l’istruttoria ai 

funzionari competenti per il rilascio dell’Autorizzazione Unica Ambientale 

 

CONFERMATA/INVIATA:  è lo stato che l’istanza ha quando l’utente ha completato la pratica sul 

portale di Sistema Piemonte.  

 

AVVIATA: è lo stato che l’istanza acquisisce quando la Provincia/Città metropolitana competente 

inserisce gli estremi del protocollo con cui essa giunge dal SUAP corrispondente  

 

QUADRI TECNICI COMPLETI: è lo stato che l’istanza acquisisce quando la Provincia/Città 

metropolitana competente conferma i quadri tecnici relativi ai titoli abilitativi legati all’istanza.  

 

PROVVEDIMENTO AUTORIZZATIVO EMESSO (solo per le AUA): è lo stato che l’istanza 

acquisisce quando la Provincia/Città metropolitana competente provvede a caricare il 

provvedimento autorizzativo finale 

 

PROVVEDIMENTO AUTORIZZATIVO EFFICACE: è lo stato che l’istanza acquisisce quando la 

Provincia/Città metropolitana competente provvede a caricare il provvedimento autorizzativo 

emesso dal SUAP, o, nel caso delle AVG, la presa d’atto  
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RITIRATA: è lo stato che l’istanza acquisisce quando la Provincia/Città metropolitana competente 

registra a sistema il ritiro dell’istanza presentata  

 

DINIEGO: è lo stato che l’istanza acquisisce quando la Provincia/Città metropolitana competente 

registra a sistema il diniego all’autorizzazione richiesta 

 

PROVVEDIMENTO AUTORIZZATIVO REVOCATO: è lo stato che l’istanza acquisisce quando 

la Provincia/Città metropolitana competente provvede a revocare l’autorizzazione  

 

5. ACCESSO  E RICERCA ISTANZE 

Dopo essersi autenticati con il proprio certificato digitale all’accesso si visualizza la pagina riportata 

nell’immagine sottostante 

 

 
Figura 1 

 

 

Per visualizzare documenti e dati relativi alle istanze attivare la ricerca.  

 
Figura 2 

 

La maschera di ricerca si presenta vuota, o può avere valori preimpostati in relazione al profilo 

dell’utente che ha fatto l’accesso  

Si precisa che il criterio “Data invio da” o “Data invio a” si riferisce alla data d’invio dell’istanza al 

SUAP, ovvero la data di trasmissione da parte del sistema.  
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I tasti presenti nella pagina sono:  annulla, con cui si ripuliscono i criteri impostati nei campi 

presenti ed esegui ricerca, con cui si avvia la ricerca, dopo aver impostato eventuali criteri. 

Se non s’imposta alcun criterio, la ricerca viene effettuata prendendo tutte le istanze di pertinenza 

del soggetto che sta utilizzando il sistema 

 

Qualora ci siano istanze che rispondono ai criteri impostati, la pagina dei risultati si presenta come 

nell’immagine sottostante 

  
Figura 3 

 

5.1 Download elenco istanze 

E’ possibile scaricare l’elenco delle istanze che rispondono ai parametri di ricerca impostati, 

attivando i tasti “scarica in Excel”, o “scarica in PDF”. I campi presenti nei file ottenuti sono i 

medesimi di quelli visualizzati nella pagina di Figura 3 

 

6. VISUALIZZAZIONE SINGOLA ISTANZA  

Per accedere alle informazioni di dettaglio della singola istanza, selezionarla e attivare il tasto 

“dettaglio”. 

Si accede alla pagina riportata in Figura 4.  
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Figura 4 

 

 
 

 
 

 

 

 

6.1 Download singolo allegato 

L’elenco allegati presenta un numero di cartelle coincidente con i titoli abilitativi presenti 

nell’istanza. Selezionare la cartella principale Allegati, come nel dettaglio di Figura 4.  

All’interno della cartella si visualizza l’eventuale elenco di sottocartelle e i documenti presenti al 

loro interno. Per scaricare e visualizzare le informazioni relative al singolo documento. Spuntare il 

radio button in corrispondenza dell’allegato e attivare il tasto “visualizza dettaglio documento”. Si 

apre la sezione di dettaglio, come in Figura 5 
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Figura 5 

 

Nella sezione di dettaglio si visualizzano alcune informazioni del documento, comprese le eventuali 

note che l’utente inserisce. Attivare “scarica documento” per scaricare il documento 

 

6.2 Download complessivo degli allegati  

Tutti gli allegati, con la relativa suddivisione in cartelle, possono essere scaricati con una sola 

operazione  in un file unico, formato .zip. Tale funzione è disponibile  SOLO SE L’ISTANZA E’ 

IN STATO AVVIATA,  attivando il tasto download  allegati.  

 

6.3 Visualizzazione e modifica dati cartografici 

6.3.1 Visualizzazione dati cartografici – Sedi operative e punti di scarico 

Attivando il tasto “mappa” si accede alla componente cartografica. Se si tratta di AUA, in cui non è 

stato selezionato il titolo abilitativo scarichi, o di AVG, la georeferenziazione si riferisce allo 

stabilimento, di cui viene riportato il codice Sira. Se si tratta di AUA con scarichi, la 

georeferenziazione riporta sia lo stabilimento/impianto, di cui viene riportato il Codice SIRA, sia il 

o i punti di scarico, come nell’immagine sottostante  
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Figura 6 

 

La mappa si attiva con lo sfondo cartografico ufficiale adottato da Regione Piemonte (BDTRE – 

nell’immagine cerchiato in rosso).  Esso può essere spento o riacceso, selezionando il quadratino 

corrispondente.  

 

 Nella barra in alto sono presenti alcuni pulsanti per navigare o interrogare i dati presenti in mappa 

 

 
 

Figura 7 

 

Per attivare una funzione, occorre prima spegnere quella in uso, cliccandoci sopra.  Ad esempio 

nell’immagine di Figura 7, se si vuole attivare il tasto di zoom (riquadrato in verde), occorre prima 

selezionare il tasto attivo “Info”, riquadrato in rosso, e poi attivare lo zoom. 

Un dato di particolare utilità, per chi vuole conoscere il codice regionale di un corpo idrico, è il 

Web Map Service (wms) “idrografia” fornito da ARPA, riquadrato in azzurro in Figura 6. 

 

6.3.2 Eliminazione, inserimento e modifica georeferenziazione punti di scarico 

La funzione di editing della componente cartografica consente di operare solo sui punti di scarico 

sia che provengano da insediamento produttivo, sia che riguardino gli scarichi da depuratore reflui 

urbani, o gli sfioratori di piena.  

Il cartografico si presenta con i pulsanti per effettuare l’editing visibili, come evidenziato in Figura 

6.  Selezionando i tasti “Modifica geometria”, o “Muovi/Ruota geometria”, si può effettuare la 

modifica dei punti acquisiti dell’utente.  Per procedere selezionare il punto di scarico sulla mappa, il 

sistema presenta il box di modifica della denominazione scarico, come da immagine sottostante. 
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Figura 8 

 

Se non si vuole effettuare alcuna operazione di modifica della denominazione, attivare il tasto 

“salva” quindi il cursore posizionato sul punto permette di spostarlo nella nuova posizione.  Per 

terminare l’editing posizionarsi in un punto qualsiasi della mappa e cliccare con il tasto sinistro del 

mouse. 

E’ possibile acquisire un nuovo punto, selezionando la spunta “Editing punti”.   Procedere cliccando 

in mappa nel punto in cui si vuole posizionare il nuovo scarico. Si attiverà il box riportato in  Figura 

8, ma occorrerà scegliere e impostare la tipologia dello scarico (scarico da insediamento produttivo, 

scarico urbano, o sfioratore). 

E’ possibile eliminare un punto di scarico, attivando il tasto “elimina geometria” e selezionando in 

mappa il punto. L’applicativo presenterà il box di conferma eliminazione, come in figura 

sottostante. 

 

 
Figura 9 

 

L’editing cartografico produce la modifica della parte alfanumerica, in quanto le coordinate 

modificate, o i nuovi punti acquisiti, o eliminati saranno modificati nel quadro tecnico relativo al 

titolo abilitativo scarichi.   

Qualora ci sia stata l’acquisizione di un nuovo punto, occorrerà accedere al Quadro Tecnico per 

inserire i dati rimanenti: origine, portata dello scarico, ecc. 

 

6.3.3 Interrogazione dati cartografici 

Per attivare questa funzione selezionare il tasto “info” (riquadrato in rosso in Figura 7) e cliccare 

sulla mappa nel punto, di cui si vuole conoscere il dato. Nell’immagine sottostante è stato attivato il 

wms dell’idrografia.  
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Figura 10 

 

Se ci si posiziona esattamente su una delle linee dell’idrografia e si clicca sopra appare il box con le 

informazioni relative a tutti gli strati presenti in mappa, come nell’immagine sottostante 

 

 
Figura 11 

 

Come riportato in Figura 11,  in evidenza appaiono le informazioni relative ai limiti provinciali. Per 

visualizzare quelle degli altri layer, selezionare il tasto evidenziato in rosso, che chiude la sezione 

dei limiti provinciali, e scompattare, selezionando il tasto evidenziato in blu, quella relativa ai 

bacini dei fiumi. Appariranno le informazioni riportate nell’immagine sottostante, in cui sono 

evidenziati i codici dei corpi idrici 
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Figura 12 

 

6.4 Compilazione dati protocollo e modifica stato istanza in AVVIATA 

E’ accessibile in modifica solo agli utenti profilati come Provincia e in visualizzazione per tutti gli 

altri. I dati riportati (Numero e Data protocollo) sono quelli di ricezione dell’istanza da parte della 

Provincia, che è autorità competente. Nel campo “Numero pratica” va inserito il numero di pratica 

assegnato dal SUAP che l’ha trasmessa. Dopo l’inserimento dati confermare con il tasto “salva”. 

Tale operazione fa passare lo stato dell’istanza in AVVIATA. 

Il menù disponibile cambierà attivando i pulsanti per visualizzare/confermare il quadro tecnico, 

scaricare tutti gli allegati, gestire il ritiro dell’istanza, o il diniego dell’autorizzazione. 

 

 
Figura 13 
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7. VISUALIZZAZIONE DATI ANAGRAFICI 

E’ la sezione presente per tutte le tipologie d’istanza, in cui sono visibili i dati anagrafici principali 

del soggetto. Attivando il pulsante dati anagrafici si visualizza una pagina simile a quella riportata 

sotto: 

 
Figura 14 

 

La denominazione relativa alla Sede legale è quella inserita dall’utente in fase di registrazione del 

soggetto, quella della sede operativa è letta dall’Anagrafica dei soggetti ambientali se 

precedentemente inserita. 

 

8. QUADRO TECNICO 

L’accesso al quadro tecnico è disponibile solo a chi è profilato come Provincia Gestione. 

Esso diventa accessibile SOLO SE L’ISTANZA E’ IN STATO “AVVIATA”.  Per accedere al, o ai 

quadri tecnici legati ai titoli abilitativi presenti nell’istanza, attivare il tasto “quadro tecnico”  di 

Figura 13. 
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8.1 Quadro tecnico AUA – Stato sede operativa 

 
Figura 15 

 

8.1.1 Validazione di una Sede Operativa provvisoria 

Con l’integrazione tra il BackOffice e i servizi dell’Anagrafica Ambientale (ANAGAMB), nella 

pagina può comparire il messaggio indicato dalla freccia rossa. Esso segnala che la sede censita in 

ANAGAMB è in stato provvisorio. La sede può essere validata (stato: attiva), effettuando 

l’operazione direttamente nell’Anagrafe Ambientale (vedere quanto riportato nell’allegato al 

presente manuale).  

Una procedura di batch, eseguita ogni notte, allinea le banche dati dei due applicativi. A partire dal 

giorno successivo, le sedi validate vengono acquisite anche dal BackOffice, che non mostrerà più il 

messaggio riportato in Figura 15 

 

8.1.2 Segnalazione di una Sede Operativa duplicata 

Può accadere che l’utente, che ha presentato l’istanza, abbia inserito un duplicato di una sede già 

presente in Anagrafica Ambientale (ANAGAMB). La segnalazione del duplicato va fatta 

utilizzando l’applicativo ANAGAMB (leggere quanto riportato nell’Allegato 1   Anagrafe dei 

Soggetti Ambientali - Validazione Sedi Operative) 

Effettuata l’operazione in ANAGAMB, sulla base dati del BackOffice, al codice sira della sede 

censita dall’utente, viene sostituito quello della sede di cui è un doppione. L’aggiornamento avviene 

a seguito della procedura BATCH, citata nel paragrafo precedente, ed è effettivo a partire dal giorno 

successivo a quello in cui viene effettuata l’operazione. La procedura in questo caso provvede a 

sostituire per tutte le istanze collegate al codice sira duplicato, quello corretto, che comparirà nelle 

informazioni di dettaglio dell’istanza visualizzata su BackOffice. 

 

SI FA PRESENTE CHE: 

1) il codice sira nuovo viene riportato anche all’interno del quadro tecnico, purchè questo non 

sia già stato confermato; 
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2) nulla viene e può essere fatto sul pdf dell’istanza allegata dall’utente, che riporterà sempre il 

codice Sira originario 

 

 

 

8.2 Quadro tecnico AUA – Richiesta Titoli ambientali da presentare con istanza di VIA o ex 
art. 12 d.lgs.387/2003 

 

 

Per aprire il singolo quadro tecnico selezionarlo e attivare il tasto “compila quadro tecnico”. Si apre 

un modulo pdf dinamico, simile a quello compilato dagli utenti che hanno redatto l’istanza. Si 

riporta un’immagine di esempio relativa al quadro scarichi industriali (Figura 16). 

I valori presenti possono essere modificati dal funzionario provinciale che sta redigendo il quadro 

tecnico. 

 

 

 

 
Figura 16 
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Al fondo di ogni modulo con il quadro tecnico sono presenti tre tasti 

 
Figura 17 

 

Annulla: va attivato quando non si vogliono salvare le modifiche apportate.  

 

Salva in bozza: serve a salvare quanto scritto per accedere in un secondo momento e continuare a 

modificare il quadro tecnico 

 

Conferma: serve a salvare quanto eventualmente modificato e/o inserito nel quadro tecnico. Il tasto 

conferma fa abilitare il tasto per scaricare il quadro tecnico, come evidenziato nella figura 

sottostante. 

Attenzione: dopo aver effettuato la conferma è possibile accedere al modulo e modificare i 

dati. Se si utilizza questa possibilità e si seleziona il tasto “salva in bozza”, si modifica lo stato 

del quadro tecnico che torna ad essere in bozza e quindi non scaricabile. 

 

 
Figura 18 

 

 

Quando tutti i quadri tecnici sono stati confermati, compare il pulsante per lo scarico totale, come 

evidenziato in Figura 19 
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Figura 19 

 

La conferma di tutti i quadri tecnici fa avanzare l’istanza allo stato “QUADRI TECNICI 

COMPLETI”  

 

8.3 Quadro tecnico Autorizzazioni in Via generale alle emissioni in atmosfera 

L’accesso si effettua attivando il pulsante quadro tecnico di Figura 13. 

Si visualizza la pagina sottostante  

 

 
Figura 20 

 

Selezionare la riga corrispondente e attivare il pulsante compila quadro tecnico. 

 

 

8.4 Quadro tecnico Comunicazioni sul recupero Rifiuti Pericolosi e Non pericolosi 

L’accesso si effettua attivando il pulsante  quadro tecnico di Figura 13 

Si visualizza la pagina sottostante  
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Figura 21 

 

Selezionare la riga corrispondente e attivare il pulsante compila quadro tecnico 

Si visualizza il QT, che ha l’aspetto simile a quello della figura sottostante 

 
Figura 22 

 

Sono riquadrati in rosso i campi in cui aggiungere informazioni per poter confermare il QT.  

E’ possibile accedere alle informazioni di dettaglio delle operazioni di recupero, selezionando 

l’icona indicata dalla freccia di Figura 22 

Sono disponibili le operazioni corrispondenti ai pulsanti presenti al fondo del Quadro Tecnico: 
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Annulla: va attivato quando non si vogliono salvare le modifiche apportate, ripristinando la 

situazione precedente alle modifiche effettuate.  

 

Salva in bozza: serve a salvare quanto scritto, per accedere in un secondo momento e continuare a 

modificare il quadro tecnico 

 

Conferma: serve a salvare quanto eventualmente modificato e/o inserito nel quadro tecnico. Il tasto 

conferma fa abilitare il tasto per scaricare  il quadro tecnico, inoltre fa avanzare l’istanza allo stato 

“QUADRI TECNICI COMPLETI”  

 

9. CARICAMENTO PROVVEDIMENTI FINALI E PRESE D’ATTO 

Tale operazione è disponibile solo per gli utenti profilati come provincia e può essere effettuata solo 

se tutti i quadri tecnici sono stati confermati (stato istanza = QUADRI TECNICI COMPLETI). 

 

9.1 Caricamento dell’autorizzazione (AUA) 

La pagina di dettaglio dell’istanza di AUA, o delle istanze relative ai titoli ambientali da presentare 

con istanza di VIA, o con istanza ex art. 12 d.lgs. 387/2003, si arricchisce di un nuovo pulsante, 

come in Figura 23 

 

 
Figura 23 

 

Per allegare il provvedimento autorizzativo, così come emesso dalla provincia competente, attivare 

il pulsante allega autorizzazione.  La pagina assume l’aspetto sottostante 
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Figura 24 

 

Il valore del campo “Tipo scheda” è già impostato ed è l’unico disponibile. E’possibile specificare il 

“Tipo Documento”, qualora la lista sia popolata.  In ogni caso questo campo non è obbligatorio 

Il formato dei file che si possono caricare è quello riportato nel seguente schema 

 

Formato Estensione 

File zip formato compresso .zip 

File PDF non firmato .pdf 

File grafico non firmato .jpg 

File PDF firmato .pdf.p7m 

File grafico firmato .jpg.p7m 

 

Caricato il documento autorizzativo, la pagina mostra la sezione in cui s’inseriscono gli estremi di 

protocollazione dell’atto, come in Figura 25. 

Confermare i dati immessi, attivando il tasto autorizzazione completata. 

 

Tale operazione fa passare l’istanza in stato PROVVEDIMENTO AUTORIZZATIVO  EMESSO. 
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Figura 25 

 

9.2 Caricamento provvedimento finale del SUAP  

L’operazione è disponibile solo per le istanze che sono in stato PROVVEDIMENTO 

AUTORIZZATIVO EMESSO, ovvero cui sia stata associata l’autorizzazione emessa dalla 

provincia. 

Nella pagina di dettaglio sarà disponibile il tasto allega provvedimento finale del suap, come in 

Figura 26 
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Figura 26 

 

Attivando il pulsante si visualizza la sezione di caricamento dati di Figura 27. 

 

 
Figura 27 

 

I campi da compilare sono: 
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Tipo scheda.  Il valore del campo è già impostato ed è l’unico disponibile. E’ possibile specificare 

Tipo Documento. Campo facoltativo. Non può essere specificato se la lista valori è spopolata  

File del provvedimento finale SUAP. A partire da Febbraio 2021 il caricamento del file non è più 

obbligatorio e può essere lasciato vuoto. Qualora venisse caricato i formati accettati sono quelli 

riportati in tabella 

 

Formato Estensione 

File zip formato compresso .zip 

File PDF non firmato .pdf 

File grafico non firmato .jpg 

File PDF firmato .pdf.p7m 

File grafico firmato .jpg.p7m 

 

Numero provvedimento finale del SUAP. Campo obbligatorio 

Data provvedimento finale del SUAP. Campo obbligatorio. E’ la data di riferimento per il calcolo 

della durata dell’autorizzazione. 

 

I dati immessi vanno confermati attivando il tasto provvedimento finale del suap completato. 

 

Tale operazione fa passare l’istanza in stato PROVVEDIMENTO AUTORIZZATIVO  EFFICACE. 

 

 

9.3 Caricamento provvedimento unico per richiesta titoli ambientali da presentare con 
istanza di VIA o ex art. 12 d.lgs. 387/2003 

Se il quadro tecnico è stato confermato, la pagina di dettaglio si arricchisce di un nuovo pulsante, 

allega provvedimento unico come nell’immagine sottostante 
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Figura 28 

 

Attivando il pulsante si visualizza la sezione di caricamento dati di Figura 29 

Il valore del campo “Tipo scheda” è già impostato ed è l’unico disponibile. E’possibile specificare il 

“Tipo Documento”,  qualora la lista sia popolata.  In ogni caso questo campo non è obbligatorio. 

Il formato dei file che si possono caricare è quello riportato nel seguente schema 

 

Formato Estensione 

File zip formato compresso .zip 

File PDF non firmato .pdf 

File grafico non firmato .jpg 

File PDF firmato .pdf.p7m 

File grafico firmato .jpg.p7m 

 

 
Figura 29 

 

Selezionare il provvedimento finale emesso nel contesto del procedimento unico e attivare il tasto 

carica documento. Nella pagina si attiva la sezione per inserire gli estremi del provvedimento finale 

(Figura 30). Inserire numero e data del provvedimento finale e attivare il tasto provvedimento finale 

completato. 

Tale operazione modificherà in EFFICACE lo stato del provvedimento di AUA, rilasciato nel 

contesto dei procedimenti unici. 
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Figura 30 

 

9.4 Caricamento della presa d’Atto (AVG, Comunicazioni recupero Rifiuti Pericolosi, o Non 
Pericolosi) 

Se il quadro tecnico è stato confermato, la pagina di dettaglio si arricchisce di un nuovo pulsante, 

allega presa d’atto come in Figura 31 

 
Figura 31 
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Attivando il pulsante si visualizza la sezione di caricamento dati di Figura 32. 

Il valore del campo “Tipo scheda” è già impostato ed è l’unico disponibile. E’possibile specificare il 

“Tipo Documento”, qualora la lista sia popolata.  In ogni caso questo campo non è obbligatorio. 

Il formato dei file che si possono caricare è quello riportato nel seguente schema 

 

Formato Estensione 

File zip formato compresso .zip 

File PDF non firmato .pdf 

File grafico non firmato .jpg 

File PDF firmato .pdf.p7m 

File grafico firmato .jpg.p7m 

 

 

 
Figura 32 

 

Caricato il documento, la pagina mostra la sezione in cui s’inseriscono gli estremi di 

protocollazione dell’atto, come nell’immagine riportata sotto. 

Confermare i dati immessi, attivando il tasto presa d’atto completata. 

 

Tale operazione fa passare l’istanza in stato PROVVEDIMENTO AUTORIZZATIVO  EFFICACE. 
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Figura 33 

 

 

10. RITIRO ISTANZA 

Il ritiro dell’istanza da parte del proponente può essere registrata, attivando il pulsante “ritiro” di 

Figura 13. 

Tale operazione non è più disponibile quando è stato caricato il provvedimento finale della 

provincia competente (stato: PROVVEDIMENTO AUTORIZZATIVO EMESSO). Attivando il 

ritiro si visualizza la finestra riportata sotto 

 



 SISTEMA INFORMATIVO PROCEDIMENTI 

AMBIENTALI 

 

MANUALE UTENTE 

AMB_SIPRABO-

MUT_V05 

 

MANUALE UTENTE  

 
29 

 
Figura 34 

 

 

Il valore del campo “Tipo scheda” è già impostato ed è l’unico disponibile. E’ possibile  specificare 

il “Tipo Documento”,  qualora la lista sia popolata.  In ogni caso questo campo non è obbligatorio. 

Il formato dei file che si possono caricare è quello riportato nel seguente schema 

 

Formato Estensione 

File zip formato compresso .zip 

File PDF non firmato .pdf 

File grafico non firmato .jpg 

File PDF firmato .pdf.p7m 

File grafico firmato .jpg.p7m 

 

Caricato il documento, si apre un’ulteriore sezione in cui inserire i dati di protocollazione, come in 

Figura 35.  La conferma del ritiro si fa attivando il tasto conferma ritiro 
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Figura 35 

 

11. DINIEGO DELL’ISTANZA 

E’ l’operazione con cui si registra il diniego all’autorizzazione per l’istanza presentata, attivando il 

tasto diniego di Figura 13.  

Essa è disponibile finchè non è stato caricato il provvedimento autorizzativo.  Successivamente sarà 

possibile effettuare la revoca del provvedimento. 

Attivando il diniego si visualizza la finestra riportata sotto 
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Figura 36 

 

Il valore del campo “Tipo scheda” è già impostato ed è l’unico disponibile. E’ possibile  specificare 

il “Tipo Documento”,  qualora la lista sia popolata.  In ogni caso questo campo non è obbligatorio. 

Il formato dei file che si possono caricare è quello riportato nel seguente schema 

 

Formato Estensione 

File zip formato compresso .zip 

File PDF non firmato .pdf 

File grafico non firmato .jpg 

File PDF firmato .pdf.p7m 

File grafico firmato .jpg.p7m 

 

Caricato il documento, si apre un’ulteriore sezione in cui inserire i dati di protocollazione, come in 

Figura 37.  La conferma del diniego si fa attivando il tasto conferma diniego 
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Figura 37 

 

12. INTEGRAZIONE DELL’ISTANZA 

E’ l’operazione che l’utente può fare sul portale, quando l’istanza è in stato INVIATA, o in corso 

d’istruttoria.  L’integrazione consente all’utente di caricare a sistema in modo spontaneo, o su 

richiesta, la documentazione mancante. Tale operazione non genera un nuovo modulo, né altro tipo 

di documento. Il sistema produce solo l’elenco degli allegati, che trasmette al SUAP, o rende 

disponibile all’utente, nel caso il SUAP non abbia accettato di ricevere la PEC direttamente da 

ARADA 

 

Tutto ciò è visibile da backoffice in un’apposita sezione, come riportato in Figura 38, parte 

riquadrata in rosso. L’integrazione viene recapitata al SUAP con le medesime modalità con cui è 

giunta l’istanza che integra.  

 

NOTA: è possibile che l’utente utilizzi il campo “note” presente sul frontoffice per fare delle 

segnalazioni puntuali sul singolo documento. Il contenuto del campo è visibile attivando il tasto 

“visualizza dettaglio documento”, come indicato nell’immagine sottostante. Si apre la sezione 

riquadrata in blu in cui appaiono le eventuali note inserite 
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Figura 38 

 

13. MODIFICA NON SOSTANZIALE DI UN’ISTANZA 

A partire dal rilascio di fine Ottobre 2019 gli utenti, che abbiano predisposto l’istanza tramite la 

componente on-line, possono presentare la modifica non sostanziale attraverso il medesimo portale. 

Dal punto di vista applicativo l’operazione è simile all’integrazione. L’utente ha modo di allegare 

un file sul portale di front line in cui inserisce i dati, o descrive la modifica non sostanziale. La 

modifica viene notificata ai SUAP con il solito sistema, ovvero inviando una PEC per quei SUAP 

che hanno accettato di ricevere istanze e documentazione da Sistema Piemonte, oppure invitando 

l’utente a trasmettere il tutto secondo le modalità scelte dal SUAP destinatario. 

 

Sul backoffice la modifica sostanziale viene visualizzata in un’apposita sezione, come riportato 

nell’immagine sottostante 
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Figura 39 

  

 

14. REVOCA DELL’AUTORIZZAZIONE 

E’ l’operazione con cui si registra la revoca di un provvedimento autorizzativo già emesso. 

L’operazione può essere effettuata solo sulle istanze in stato “PROVVEDIMENTO 

AUTORIZZATIVO EFFICACE”. 

L’attivazione della funzione avviene selezionando il tasto revoca, disponibile nella pagina di 

dettaglio dell’istanza 
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Figura 40 

Si apre la sezione di caricamento della revoca, come da immagine sottostante 

 
Figura 41 

 

E’possibile specificare il “Tipo Documento”, qualora la lista sia popolata.  In ogni caso questo 

campo non è obbligatorio. Una volta selezionato il documento da caricare, tramite il tasto Sfoglia, 

attivare Carica documento.  

 



 SISTEMA INFORMATIVO PROCEDIMENTI 

AMBIENTALI 

 

MANUALE UTENTE 

AMB_SIPRABO-

MUT_V05 

 

MANUALE UTENTE  

 
36 

Caricato il documento, si apre un’ulteriore sezione in cui inserire i dati di protocollazione, come in 

Figura 42.  La conferma della revoca si fa attivando il tasto conferma revoca  

 
Figura 42 
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ALLEGATO 1   ANAGRAFE DEI SOGGETTI AMBIENTALI - VALIDAZIONE SEDI 
OPERATIVE 
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Anagrafe dei Soggetti Ambientali– validazione sedi 

1.1 Descrizione funzionalità 

La funzione “validazione” di ANAGAMB si attiva, selezionando la voce indicata nell’immagine sottostante ed è 

disponibile solo se l’utente abilitato è stato profilato per effettuare quest’operazione 

 
Figura 43 

 

Essa permette di visualizzare l’elenco delle sedi operative che hanno lo stato “provvisorio”, come rappresentato in 

Figura 44 
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Figura 44 

 

 

E’ possibile scegliere una voce dall’elenco, oppure effettuare una ricerca mirata su un comune specifico, selezionandolo 

da lista. In questo secondo caso, si visualizza l’elenco delle sedi in stato provvisorio presenti, come riportato in Figura 

45 
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Figura 45 

 

Si seleziona la sede su cui si vuole operare e si attiva la voce “ricerca potenziali duplicati per la sede operativa”, che 

restituisce, nell’esempio riportato, l’elenco di tutte quelle che si trovano nel comune interessato 

 

 
Figura 46 
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Se non si rinviene alcun potenziale duplicato tra le sedi restituite con la ricerca, è possibile validare la sede, attivando la 

funziona “valida”.  Se viene individuato una sede con dati simili a quella da validare, è possibile scegliere la sede da 

confrontare e attivare il pulsante “confronta sedi” per visualizzare in modo sinottico i dati, come riportato in Figura 47 
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Figura 47 
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Premendo il pulsante “contrassegna come duplicato” si ottiene la pagina riportata in Figura 48. Questa operazione non 

effettua alcuna modifica, ma fa solo una “marcatura”, visibile in applicativo. 

 

 
Figura 48 

 

Premendo il pulsante “valida” il sistema presenta la pagina rappresentata in Figura 49: qui è possibile selezionare gli 

attributi che si intende “salvare” dalla sede duplicata per riportarli nella sede operativa che riteniamo valida. Notare che 

è possibile precisare quale sia il Codice Sira da lasciare. E’ quindi possibile indicare quello della sede già attiva, in 

modo da lasciare la prima sede censita in Anagrafica 

Allo stesso modo è possibile modificare i dati della sede legale e/o del rappresentante legale.   
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Figura 49 
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Premendo il pulsante “valida” si visualizza una pagina di riepilogo delle informazioni scelte in quella di 

selezione. Con questa operazione si conclude la funzionalità della validazione. 
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