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1. Modalità accesso al servizio 

L'accesso al sistema avviene attraverso l'identificazione dell'utente mediante credenziali SPID, 

Carta d’Identità Elettronica (CIE), o certificato digitale in formato TS-CNS, rilasciato da una 

Certification Authority accreditata. 

 

2. Credenziali di accesso e certificati digitali 

 

Ogni Ente Certificatore è libero di realizzare software, dispositivi e manualistica secondo le proprie 

esigenze. Per qualsiasi problema di configurazione della postazione e di utilizzo del kit di firma si 

deve fare riferimento alla manualistica o direttamente all’Ente Certificatore che ha rilasciato il 

dispositivo. 
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4. Impostazioni per Scarico e apertura modulo Procura speciale 

Per procedere allo scarico e corretta apertura del modulo, che va compilato fuori linea sulla propria 

postazione, occorre che siano disattivati i blocchi pop up.  Se sono attivi può succedere che, 

attivando il tasto per lo scarico della procura speciale, non accada nulla e non si apra il documento. 

In considerazione della varietà di browser esistenti e della frequenza con cui vengono aggiornate 

versioni e interfacce, s’invita a cercare on line eventuali indicazioni su come disattivare il blocco 

pop up per il browser che si sta utilizzando 

Forzatura scarico file pdf con Google Chrome 

Come riportato nel paragrafo sopra, il modulo dev’essere scaricato sulla propria postazione e aperto 

con un software in grado di leggere i file pdf (consigliato acrobat reader). 

Può accadere che si generi un errore quando il browser cerca di aprire il modulo all’interno del 

browser stesso.  La soluzione consiste nel forzare lo scarico del file per aprirlo successivamente con 

Acrobat reader.   

Si riassumono i passaggi per modificare le impostazioni del browser.  

 

Attivare l’icona indicata dalla freccia 

 
Figura 1 

 

Scegliere la voce “Impostazioni” 
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Figura 2 

 

Nella pagina che si apre selezionare la voce “Privacy e sicurezza” -> “Impostazioni sito”  

 

 
Figura 3 

 

 

selezionare la voce “Impostazioni sito” 

 
Figura 4 

 

 

Si apre una lista -> scorrerla verso il basso fino a “Altre impostazioni contenuti”, che dev’essere 

scompattata, nell’elenco dovrebbe comparire “Document PDF”  
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Figura 5 

 

Attivare “Scarica PDF”, come da immagine 

 

 
Figura 6 

 

A questo punto il problema dovrebbe essere risolto. Capita però che il sistema non mostri la cartella 

in cui ha scaricato il file, o l’utente non sappia in quale cartella sia stato scaricato. In questo caso 

conviene eseguire i passaggio descritti al punto successivo 

 

Modifica impostazioni per scelta esplicita della cartella in cui scaricare i file 

Attivare la voce riquadrata in verde (Download)  in Figura 3 ed accertarsi che sia stata attivata 

l’impostazione “Chiedi dove salvare il file prima di scaricarlo”, come da immagine sottostante 
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Figura 7 

 

 


