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Come gestire le domande on-line

Manuale Utente



Utente Comune

Inserire, modificare, validare le domande e stilare report
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Cos'é Sistemapiemonte | Cerca SERVIZI PER PRIVATI SERVIZI PER LA PA

Sistemapiemonte

Autenticazione

SISTEMA PIEMONTE » AUTENTICAZIONE

L’URL di accesso al servizio &

Accesso ai servizi http://www.sistemapiemonte.it/servizi/epico
Accesso tramite username, password e PIN Digitando la URL si viene automaticamente
e indirizzati alla pagina di autenticazione.

Per poter accedere occorre essere possessori
di certificato digitale oppure di username,
PIN password e PIN.

Password

Accesso tramite certificato digitale o carta elettronica

Si prega di accertarsi che il certificato digitale sia configurato correttamente nel browser in uso. Solo in seguito cliccare il seguente pulsante Accedi.
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Bandi Edilizia Sociale

Scelta d el Se rViZiO Logout per uscire dal servizio

e : , - SERVIZI PER PRIVATI SERVIZI PER LA PA
Cos'é Sistemapiemonte | Cerca Nome dell’operatore autenticato _

Sistemapiemonte

& Utente UNO DEMOREGSPT - Comune di esci =

Bandi Edilizia Sociale

GESTIONE DOMANDE RELATIVI Al BANDI DELL'EDILIZIA SOCIALE

E' necessario scegliere un comune per cui operare SeIeZione del comune su CUi Opel‘al‘e

Scegli il comune su cui cperare * = E|

AGENZIE SOCIALI PER LA LOCAZIONE

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Cras est ligula, luctus in iaculis ut, elementum vitae nisi. Phasellus pulvinar, tellus id aliquet euismod,
neque, id scelerisque ligula neque in turpis. Cum sociis natoque penatibus et magnis dis parturient montes, nascetur ridiculus mus. Duis sit amet est ultrices |
eget, egestas enim. Praesent nec ligula libero. Aenean id iaculis tellus, sed cursus erat. Nullam sit amet tellus tincidunt, mattis nulla guis, condimentum leo. U
dignissim ut lectus sed, molestie molestie orci. Curabitur condimentum egestas urna a fringilla. Duis a posuere nunc.

FONDO PER LA MOROSITA INCOLPEVOLE

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Cras est ligula, luctus in iaculis ut, elementum vitae nisi. Phasellus pulvinar, tellus id aliquet euismod,

Dopo l'autenticazione
I'utente puo scegliere il
servizio su cui operare
cliccando sul pulsante
Accedi.

Attenzione!

Solo per i comuni abilitati
ad operare su piu comuni
€ necessario, prima della
scelta del servizio,
selezionare il Comune
d’interesse.

dignissim ut lectus sed, molestie molestie orci. Curabitur condimentum egestas urna a fringilla. Duis a posuere nunc.

neque, id scelerisque ligula neque in turpis. Cum sociis natoque penatibus et magnis dis parturient montes, nascetur ridiculus mus. Duis sit amet est ultrices, porttitor tortor
eget. egestas enim. Praesent nec ligula libero. Aenean id iaculis tellus, sed cursus erat. Nullam sit amet tellus tincidunt, mattis nulla quis, condimentum leo. Ut sem ligula,

Pulsante di accesso al servizio
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Cosa e possibile fare dopo aver scelto il servizio

Inserire una domanda

Modificare una domanda

E’ possibile modificare solo le domande salvate in bozza

Visualizzare una domanda

Cancellare una domanda

E’ possibile cancellare solo le domande salvate in bozza.

Validare una domanda
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Bandi Edilizia Sociale

La validazione rende definitiva la domanda inserita. Una domanda validata non e
piu modificabile. Una domanda validata potra essere consultata dalla Regione.

Impostare una ricerca

Stilare dei report

E’ possibile generare dei report totali o di sintesi relativi alle domande validate
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Pagina iniziale del servizio: operazioni ammesse

Bandi Edilizia Sociale

Agenzie Sociali per la Locazione

AGENZIE SOCIALI PER LA LOCAZIONE

GESTIONE DOMANDA

Fondo per la Morosita Incolpevole

& Utente DEMO 22 CSI PIEMONTE - Comune di Ala di Stura

esci @

Da ogni pagina € possibile scegliere di cambiare servizio cliccando
sulle corrispondenti voci del menu.

In ogni pagina del servizio e visibile I'indicazione del Comune per cui si sta operando

A4

Stai operando come: Comune di Ala di Stura

RICERCA wv

ID domanda

Nome richiedente

Data domanda da

ELENCO DOMANDE

Trovate 3 domande

<— impostare una ricerca

inserire I'id della domanda

Inserire nome richiedente

[Z] Minorenni nel nucleo famgiliare

[C] Anziani con piu di 70 anni

pulisci campi cerca

ID domanda Nome richiedente Stato domanda
8 Giulia Verdi Convalidata
7 Federica Bianchi

Stato domanda

Cognome richiedente

Data domanda a

operatore

| 4 nuova domanda

Inserire cognome richiedente

Inserire nome operatore

inserire una nuova domanda

33

modificare una domanda

visualizzare una domanda

REPORT v <

scaricare report

Operatore

DEMO 22 CSI PIEMONTE

DEMO 22 CSI PIEMONTE

Data domanda

26/02/2015

250724204

Azione

Ble—

w <
- < |

cancellare una domanda
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nserire una domanda

INSERIMENTO/MODIFICA DOMANDA ATTENZION E '
oo cone comine s+ Per inserire una nuova domanda > Tutti campi della domanda
sono obbligatori.
Il sistema, tuttavia, permette
di salvare la domanda in
DATI ANAGRAFICI DEL RICHIEDENTE bOZza anChe Se i Campi non
sono stati tutti inseriti.

Tutti i campi sono obbligatori. Domanda numero: - Ultimo salvataggio BOZZA il 01/01/1970

NUCLEO RICHIEDENTE

Nome Nome Cognome Cognome .
’ i |l sistema NON permette,
Codice fiscale Codice fiscale Data di nascita gg/mm/azaa m perb, di Validare una
gy . _ _ domanda incompleta.
Titolo di studio - E‘ Cittadinanza © ltaliana/UE © Extra UE
|
n
n
AMMONTARE CONTRIBUTI E GENERALE
AMMONTARE CONTRIBUTI ATTENZION E !
Una domanda prima di
Contributo ammesso a Contributo ammesso Totale contributo . y
copertua dell per dsposic ammesso essere validata dev'essere
salvata in bozza almeno una
GENERALE
volta.
Data della domanda 30/01/2015 m Numero Protocollo Data protocollo gg/mm/aaaa ” pUIsante Valida V|ene
Domanda . . . )
visualizzato, infatti, solo
- nella schermata di modifica.
< Per salvare in bozza
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Bandi Edilizia Sociale

INSERIMENTO/MODIFICA DOMANDA

Stai operando come: Comune di Ala di Stura

Per inserire una nuova domanda ,

Tutti i campi sono obbligatori.

NUCLEO RICHIEDENTE

DATI ANAGRAFICI DEL RICHIEDENTE

Domanda numero: & - Ultimo salvataggio BOZZA il 01/01/1970

Una domanda in bozza puo6
essere:

* modificata;

» risalvata in bozza;

» validata.

In fase di modifica i campi
risultano precompilati.

Nome Giuseppe Cognome Verdi
Codice fiscale 897JHSDKS8 Data di nascita 01/112/2015 Eﬂ
Titolo di studio E‘ Cittadinanza @ Italiana/UE © Extra UE
|
]
]
AMMONTARE CONTRIBUTI E GENERALE
AMMONTARE CONTRIBUTI
Contributo ammesso a Contributoc ammesso Totale contributo
copertura della per deposito ammesso
merosita cauzionale
GENERALE
Data della domanda g - £elk Data protocollo gog/mm/aaaa ﬂﬁ]
A4

MF Per salvare in bozza

ATTENZIONE!

E’ possibile validare una
domanda SOLO se tutti i
campi sono stati compilati.

Una domanda validata
NON & piu modificabile né
cancellabile.
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Visualizzare una domanda

Bandi Edilizia Sociale

stai operando come comune i Al g sl P@F iNSerire una nuova domanda

DOMANDA 6

Domanda numero: 6 - Data validazione 09/01/2015 05:33:40
NUCLEO RICHIEDENTE

DATI ANAGRAFICI DEL RICHIEDENTE

* Nome: Giuseppe

= Cognome: Verdi

» Codice Fiscale: 897JHSDK98
« Data di nascita: 01/12/2015
 Titolo di studio:

NUCLEO FAMIGLIARE

ALTRI DATI

» Reddito imponibile (ISEE Completo): 12312.00

« Reddito equivalente (ISEE): 1231.00

« Data di rilascio ISEE: 01/01/1970

= Numero componenti nucleo:

« Numero figli:

» Invalidita:

« Servizi sociali:

» Ajuti economici alla locazione non presenti nell'lSEE:
* Assegnatario erps:

» Indicatore Cittadinanza:

* Permesso di soggiorno:

« Provvedimento di sfratto per morosita:

» Data provvedimento di sfratto per morosita: 01/01/1970

DATI DI RESIDENZA

» Indirizzo

o CAP:

* Prov:

* Comune: Acqui Terme

La visualizzazione della
domanda permette solo la
consultazione dei dati
inseriti ma non ne consente
la modifica.

Attenzione!

La funzione di
visualizzazione non
consente di validare una
domanda.

La domanda pu0 essere
validata solo nella
schermata di modifica .




% Csi

piemonte

Validare una domanda

Bandi Edilizia Sociale

Da tener presente ...
Una domanda validata non & piu modificabile e

.

Per validare la domanda

= potra essere consultata anche dalla Regione.
[ |
DATI DELL'IMMOEBILE
Estremi catastali Foglio: Particella: Subalterno:
identificativi dell'unita 123 456 78
immobiliare [1]
Numere vani catastali 3 Categoria Catastale B Rendita catastale [i | 1200.00
Indicatore stato Buono E‘ Indicatore stato Buono E‘
conservazione conservazione
fabbricato alloggio
La validazione di una domanda puo avvenire
AMMONTARE CONTRIBUTI E GENERALE solo in fase di modifica selezionando il
pulsante Valida.
AMMONTARE CONTRIBUTI
Attenzione!
Contributo ammesso a 2500,00 Contributo ammesso 100,00 . H . .
T el Prima di validare occorre aver salvato in
e CZIONNS bozza la domanda, almeno una volta.
GEMNERALE
La validazione & consentita solo se tutti i
Data della domanda 26/01/2015 Numero Protocollo 456789

campi sono stati compilati

10
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RICERCA
ID demanda inserire 'id della domanda Stato demanda - E|
Nome richiedente Inserire nome richiedente Cognome richiedente Inserire cognome richiedente
Data domanda da m Data domanda a
< i .
[Clinvalidita accertata maggiore o uguale al 74% [€ operatore Inserire nome operatore
[[I Minorenni nel nucleo famgiliare
[C] Anziani con pid di 70 anni
Checkbox presente solo per le domande di
i Fondo per la Morosita Incolpevole

E’ possibile inserire uno o pit parametri per impostare una ricerca.

ID domanda: codice numerico che identifica in modo univoco una domanda
Nome/Cognome richiedente: nome/cognome del cittadino che presenta la domanda
Stato della domanda: una domanda puo essere in bozza o validata.

Operatore: nome dell'operatore comunale che inserisce la domanda

Data domanda (da - a): data di presentazione della domanda

Invalidita accertata maggiore o uguale al 74%: checkbox che identifica la presenza di invalidi nel nucleo famigliare.
E’ presente solo per il Fondo per la Morosita Incolpevole.

Minorenni nel nucleo famigliare: checkbox che identifica la presenza dei minorenni nel nucleo famigliare

Anziani con piu di 70 anni: checkbox che identifica la presenza di ultrasettantenni nel nucleo famigliare
11
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Stilare report

Bandi Edilizia Sociale

REPORT A

Data domanda da Data domanda a

@

©),

B8 Scarica il report di sintesi

BB Scarica il report totale

|l sistema offre la possibilita di compiere delle estrazioni delle domande validate.

Per poter scaricare i report occorre indicare un periodo di riferimento (data da e data a) che non potra essere piu

lungo di un anno.

| report vengono prodotti SOLO sulla base delle domande validate.
E’ possibile scaricare 2 tipi di report:

1) report di sintesi include solo alcuni dei campi richiesti

2) report totale include tutti i campi richiesti

12
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Report di sintesi: campi presenti

Report per AGENZIE SOCIALI PER LA LOCAZIONE
* ID domanda

Data in cui € stata presentata la domanda

Nome e Cognome del richiedente

Codice Fiscale

Indirizzo

« Contributo inquilino ammesso

« Contributo proprietario ammesso

 Fondo di garanzia

Report per FONDO PER LA MOROSITA' INCOLPEVOLE
* |D domanda
« Data in cui é stata presentata la domanda

Nome e Cognome del richiedente

Codice Fiscale

Indirizzo

Totale contributo ammesso

Minorenni: (indicazione SI/NO)

Utra70enni: (indicazione SI/NO)

Invalidita: (indicazione SI/NO)

Bandi Edilizia Sociale

13



Utente Regione

Consultare le domande validate dai Comuni e stilare report
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Sistemapiemonte

Autenticazione

SISTEMA PIEMONTE » AUTENTICAZIONE

L’URL di accesso al servizio &

Accesso ai servizi http://www.sistemapiemonte.it/servizi/epico
Accesso tramite username, password e PIN Digitando la URL si viene automaticamente
e indirizzati alla pagina di autenticazione.

Per poter accedere occorre essere possessori
di certificato digitale oppure di username,
PIN password e PIN.

Password

Accesso tramite certificato digitale o carta elettronica

Si prega di accertarsi che il certificato digitale sia configurato correttamente nel browser in uso. Solo in seguito cliccare il seguente pulsante Accedi.

5
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Cosa e possibile fare

 Visualizzare una domanda |&

lﬁ%ﬁ! Bandi Edilizia Sociale

« Impostare una ricerca

« Stilare dei report
E’ possibile generare dei report totali sulle domande validate dai Comuni

16
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Pagina iniziale del servizio: operazioni ammesse

Stai operando come: Regione

B ———

In ogni pagina del servizio ¢ visibile I'indicazione dell’Ente per cui si sta operando

RICERCA w

N

ELENCO DOMANDE

Trovate 25 domande

Numero domanda Nome richiedente

T VWY VWV VY
79 ddd ddd
78 WVVWVVVVYVVVVVVVY VWYVVVVVVVYVY
76 123123 231321
73 2332 2131
72 dddddddddd ddddgggagaggagagag
REPORT A
Data domanda da H

Impostare una ricerca

Tipologia della domanda

Tipo domanda

Fondo per la Morosita Incolpevole
Fondo per la Morosita Incolpevole
Fondo per la Morosita Incolpevole
Agenzie Sociali per la Locazione
Agenzie Sociall per 1a Locazione

Agenzie Sociali per la Locazione

Data domanda a

Succ

|-

Comune operatore Data domanda

Ala di Stura 18/02/2015
Ala di Stura 18/02/2015
Airasca 18/02/2015
Airasca 17/02/2015
Alpignanc 17/02/2015

16/02/2015

Azione

5

r r r r »

~
7

visualizzare una domanda

BE Scarica il report | |&

scaricare report

17
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Visualizzare una domanda

Bandi Edilizia Sociale

VISUALIZZA DOMANDA

Sta operando come: Regione Per tornare all’elenco delle domande >

DOMANDA 62

Domanda numero: 62 - Data validazione 02/02/2015 05:39:38
NUCLEO RICHIEDENTE

DATI ANAGRAFICI DEL RICHIEDENTE

Nome: Alessandro

Cognome: Blu

Codice Fiscale: ALSBLUB2ZR23G123A
Data di nascita: 23/02/1962

Eta: 52

Titolo di studio: Laurea

NUCLEC FAMIGLIARE

Mome: Osvaldo

Cognome: Blu

Codice Fiscale: OSVBLU95R0O8G123A
Data di nascita: 08/02/1995

Eta: 19

Parentela: Figlio/a

ALTRI DATI
« Reddito imponibile (ISEE Completo): 20004.00
= Reddito equivalente (ISEE): 1500000
=« Data di rilascio ISEE: 19/01/2015
« Numero componenti nucleo: 1
= Numero figli: 1
« Invalidita: Sl
= Servizi sociali: S
= Ajuti economici alla locazione non presenti nell''SEE: 1300.00
« Assegnatario erps: Sl
« Indicatore Cittadinanza: Extra UE
« Permesso di soggiorno: Sl
« Provvedimento di sfratto per morosita: Convalidato
« Convalida provvedimento di sfratto per morosita: 09/12/2014

Attenzione!

La visualizzazione della domanda
permette solo la consultazione dei
dati inseriti ma non ne consente la
modifica.

18
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RICERCA A~
ID domanda inserire I'id della domanda Tipo domanda - E|
Nome richiedente Inserire nome richiedente Cognome richiedente Inserire cognome richiedente
Comune operatore - E‘ Operatore Inserire nome operatore
Data domanda da Data domanda a

[T Invalidita accertata maggiore o uguale al 74%
[ Minorenni nel nucleo famigliare

[7] Anziani con piu di 70 anni

pulisci campi | RS

E’ possibile inserire uno o pit parametri per impostare una ricerca. | risultati vengono visualizzati sotto la maschera di ricerca.
ID domanda: codice numerico che identifica in modo univoco una domanda

Tipo domanda: indicazione del bando di appartenenza delle domande

Nome/Cognome richiedente: nome e cognome del cittadino che ha presentato la domanda

Data domanda (da - a): data di presentazione della domanda

Comune operatore: comune dell'operatore che ha inserito la domanda

Operatore: nome dell’'operatore che ha inserito la domanda

Minorenni nel nucleo famigliare: presenza nel nucleo famigliare di componenti con meno di 18 anni

Anziani con piu di 70 anni: presenza nel nucleo famigliare di componenti con piu di 70 anni

Invalidita accertata maggiore o uguale al 74% : presenza nel nucleo famigliare di componenti con invalidita
19
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Stilare report

REFORT ~

Data domanda da Data domanda a BB Scarica il report

|l sistema offre la possibilita di compiere delle estrazioni delle domande validate dai Comuni.

Per poter scaricare i report occorre indicare un periodo di riferimento (data da e data a) che non potra essere piu
lungo di un anno.

E’ possibile scaricare il report totale, con tutti i campi richiesti, di tutte le domande validate dai Comuni.

20
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URL di accesso

http://www.sistemapiemonte.it/servizi/epico
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