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1 Scopo del documento 

Il presente documento ha lo scopo di fornire una guida dettagliata in merito alle nuove funzionalità 

implementate nell’applicativo ARNIA per la gestione dei bandi riferiti all’OCM APICOLTURA.  

Il servizio consente la compilazione e l’invio online delle domande di accesso all’aiuto previsto 

dall’intervento a favore del settore dell’apicoltura finanziato dal Fondo Europeo Agricolo di 

Garanzia (FEAGA) ai sensi del Reg. (UE) 2021/2115, art. 42 lettera b). 

Il servizio è articolato in quattro bandi in relazione alla tipologia di beneficiario nonché di 

intervento: 

• Intervento A – forme associate; 

• Intervento B – singole aziende; 

• Intervento B – forme associate; 

• Intervento F – forme associate. 

Attraverso il servizio è possibile seguire l’iter della pratica. 

2 Come presentare Domanda  

Le domande possono essere presentate attraverso i Centri Autorizzati di Assistenza in Agricoltura 

(CAA), in autonomia da parte dell’azienda, tramite delega ad un professionista ovvero tramite 

delega a un’altra persona tra quelle inserite nel fascicolo come soggetto collegato con ruolo “altro 

legale rappresentante” o “delegato alla firma”. 

 

Per presentare le domande in proprio occorre: 

• essere iscritti all'Anagrafe Agricola del Piemonte ed aver aggiornato i propri dati; 

https://servizi.regione.piemonte.it/catalogo/anagrafe-agricola-piemonte
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• essere in possesso dello SPID oppure di una carta nazionale dei servizi (CNS) o del login e 

password (qualora si sia in possesso di credenziali rilasciate da Sistema Piemonte); 

3 Accesso al sistema 

Il servizio è pubblicato sul catalogo dei servizi online della Regione Piemonte raggiungibile al 

seguente indirizzo: https://servizi.regione.piemonte.it/  

 e filtrando per il servizio denominato ARNIA oppure cercando all’interno del tema AGRICOLTURA il 

servizio denominato Interventi Settoriali Apicoltura (ARNIA).  

 

 

https://servizi.regione.piemonte.it/
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Si accede quindi sulla specifica Home Page del servizio, da cui è possibile accedere alla 

presentazione della domanda di sostegno e ai successivi adempimenti richiesti dal bando stesso. 

 

 

Accedendo con le proprie credenziali il sistema riconoscerà l’utente collegato e presenterà le 

possibilità di accesso tramite ruoli specifici. 

Selezionare il ruolo con cui si desidera accedere che può essere come: Titolare/Rappresentante 

legale o suo delegato o persona fisica, oppure come Intermediario - CAA, a seconda della propria 

funzione; ovviamente sono presenti anche ruoli specifici per utenti della PA (Regione o Arpea). 

Si ricorda che, essendo un nuovo procedimento, dovrà essere effettuata l’abilitazione a PAPUA per 

il procedimento ARNIA. Gli operatori CAA dovranno fare riferimento al proprio gestore delle utenze. 

Una volta inserite le credenziali (username/pwd, certificato, SPID), se l’autenticazione va a buon 

fine, qualora l’utente connesso sia associato a più ruoli, il sistema mostrerà la pagina di scelta dei 

ruoli come mostrato dall’immagine di seguito. 
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4 Icone disponibili: 
 

 Filtro: serve per attivare le voci di filtro in elenco. Verrà attivato un elenco di capi su cui sarà 

possibile filtrare gli elementi presenti nell’elenco 

 Aggiungere colonne: possibilità di aggiungere colonne nella lista 

  Inserisci: serve ad inserire i dati di un nuovo elemento in un elenco 

  Modifica: serve a modificare i dati 

   Elimina: serve ad eliminare un elemento presente in un elenco 

  Visualizza: serve a visualizzare i dati di dettaglio di un elemento 

  Esporta dati: serve ad esportare dei dati in un file in formato Excel 

  Chiudi: serve a chiudere un oggetto aperto 

  Riapri: serve a riaprire un oggetto chiuso 
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      Trasmetti: serve a trasmettere un’istanza 
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5 Creazione nuova domanda di Sostegno 

Per la creazione di una nuova domanda di Sostegno selezionare “Nuovo procedimento”. 

 

Selezionare il bando di interesse cliccando sulla freccia indicata in figura. 

 

 

Selezionare l’azienda di interesse per la generazione della Domanda di Sostegno  

 

Sarà possibile ricercare l’azienda con il CUAA, la sua partita iva oppure la denominazione (usando 

anche parte della denominazione e usando i caratteri speciali % per indicare qualsiasi carattere 
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precedente o successivo alla stringa di caratteri inseriti, per Esempio %DI PROVA% cercherà tutte le 

aziende che hanno all’interno della loro denominazione la stringa “DI PROVA” con qualsiasi 

carattere sia presente prima e qualsiasi carattere sia successivo a quanto specificato). 

Il sistema presenterà le aziende che soddisfano i requisiti inseriti in un elenco e l’utente potrà 

selezionare quella per cui intende presentare la domanda. 

 

Questa selezione per esempio restituirà questa situazione: 

 

 

 

Il sistema chiede se si vuole confermare la creazione del nuovo procedimento. 

Cliccare il pulsante “Prosegui” se si vuole confermare. 
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In questo modo, il nuovo procedimento viene creato e si accede direttamente alla sezione dedicata 

alla Domanda di Sostegno. 

 

 

La pagina si presenta con un’interfaccia che include diversi quadri che compongono la struttura 

standard delle domande di sostegno per il Settore dell’OCM Apicoltura. Tutte le domande relative 

ai bandi di questo procedimento sono simili. Ovviamente cambiano le specificità all’interno di 

ciascun bando. 

5.1 Dati Identificativi 

Il quadro dati identificativi rappresenta il primo quadro della domanda e contiene i dati di riepilogo 

dell’azienda beneficiaria della domanda. I dati aziendali vengono automaticamente recuperati dal 

Fascicolo Aziendale rispetto alla validazione effettuata nell’anno del bando. Questi dati non sono 

modificabili all’interno della domanda e sono riepilogati nelle sezioni: 

• Dati Generali: dati aziendali CUAA, Partita Iva, Denominazione, Intestazione Azienda, Forma 

Giuridica, Sede Legale, Telefono, Email, PEC   

• Legale Rappresentante: codice fiscale, Cognome e Nome, Telefono Email 
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• Indicatori: Tipo attività ATECO e Settore di produzione aziendale 

 

Inoltre sono presenti i dati del procedimento che l’utente deve inserire tramite la funzione di 

MODIFICA.  

I dati modificabili sono i seguenti:  
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• Ente Competente: scelta del settore regionale a cui presentare la domanda  

• Note: note libere a disposizione dell’utente  

• Richiedente: saranno presentati i dati del Legale Rappresentante o di coloro che in azienda 

hanno un potere di firma e che quindi potenzialmente possono firmare la domanda e 

trasmetterla alla PA. 

 

Qualora la domanda venga presentata in proprio dal beneficiario, il richiedente dovrà coincidere 

con l’utente firmatario della domanda.  

Nel caso in cui a firmare la domanda fosse un soggetto con potere di firma diverso dal Legale 

Rappresentante, il soggetto dovrà essere indicato nella sezione Richiedente. 

5.2 Conti Correnti 

Il quadro del conto corrente presenterà i conti correnti censiti sul fascicolo aziendale. L’utente 

dovrà selezionarne uno tra quelli presentati. Si specifica che non sarà possibile inserire all’interno 

del procedimento un nuovo conto corrente bancario ma, nel caso ci sia la necessità, si dovrà 

obbligatoriamente inserirlo prima sul proprio fascicolo aziendale. 
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5.3 Investimenti 

Il quadro Investimenti è il cuore della domanda. Dovranno essere inseriti tutti gli investimenti che si 

intendono realizzare. Le voci codificate e presentate dal sistema sono collegate alla tipologia di 

domanda che si intende attivare e sono specificati a livello di bando.  

Le funzionalità specifiche di “Inserimento”, “Modifica”, “Cancellazione”, “Esporta dati” e “Visualizza 

dettaglio” sono attivabili con le specifiche icone presenti sulla pagina di elenco. 

 

Per inserire un nuovo elemento nella pagina investimenti utilizzare la specifica icona  che 

attiverà la pagina di inserimento: 
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All’interno della pagina sono presenti due elenchi.  

Quello di sinistra contiene tutti gli investimenti possibili con la possibilità di filtrare per TIPO 

INVESTIMENTO o per descrizione. Quello di destra rappresenta gli investimenti che veranno inseriri 

nella domanda. 

Nell’esempio seguente è stato inserito un filtro sul Tipo Investimento e gli elementi nell’elenco sono 

stati ridotti ai soli investimenti che soddisfano tale requisito.  
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Le funzioni centrali permettono di spostare gli elementi selezionati tra i due elenchi. 

La prima icona sposta verso l’elenco di destra tutti gli elementi presenti nell’elenco di 

sinistra, mentre la seconda icona sposta solo quelli selezionati. 

Le icone opposte effettuano le suddette operazioni al contrario, cioè spostando da 

destra verso sinistra. 
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In questo caso sono state selezionate due voci e spostate nell’elenco di destra per inserire tali 

elementi in domanda. Con il tasto PROSEGUI si potrà completare la fase di inserimento. 

 

Il campo Ulteriori Informazioni è un campo descrittivo a libera digitazione da parte dell’utente.  

Il campo Dato/Valore/UM dipenderà dalle caratteristiche dell’investimento selezionato e richiede 

obbligatoriamente la compilazione del dato da parte dell’utente.  

Se l’investimento lo prevede potrà essere indicato l’importo unitario che verrà utilizzato come costo 

standard e quindi si otterrà il calcolo automatico dell’Importo.  

Con il taso conferma il dato verrà inserito in domanda. 
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Questa operazione come si vede dalla figura precedente potrà essere effettata anche in modalità 

multipla quindi inserendo più investimenti contemporaneamente.  

 

 

Le funzioni presenti nel riquadro evidenziato si possono attivare in modalità multipla quindi 

selezionando piu elemento in elenco e accedendo alla modifica oppure alla cancellazione. 

I dati in elenco sono scaricabili in excel.  

La modifica attiverà la specifica pagina dove si potranno effettuare le modifiche ai dati. 

 

 

5.4 Quadro dichiarazioni e impegni 

Le dichiarazioni e gli impegni sono obbligatori e vengono automaticamente sottoscritti con la 

trasmissione dell’istanza. Tale operazione serve a dare una valenza legale e ufficiale alle 

dichiarazioni ed impegni del beneficiario. 

Accedere al quadro Dichiarazioni e Impegni. Effettuare “Modifica”, per apporre il flag sulle 

dichiarazioni o impegni selezionabili che si intendono o è obbligatorio attivare e confermare i dati.  

Si ricorda che alcune dichiarazioni possono essere gestite in alternativa per cui il beneficiario dovrà 

obbligatoriamente selezionarne una dell’elenco. Il sistema segnalerà eventuali incongruenze 

durante la selezione. 
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Alcune dichiarazioni inoltre contengono dei campi cariabili che l’utente dovrà inserire 

obbligatoriamente al fine di confermare i dati.  

 

5.5 Quadro Allegati 

Quadro che permette l’inserimento di allegati sulla domanda di sostegno. 

Accedere al quadro Allegati. 

Per gli allegati facolativi è necessario effettuare “Modifica”, apporre il flag e cliccare “Conferma”. 

 

 

Tramite “allega file (Obbligatorio)“ e/o “allega file (Facoltativo)“ si presenterà la seguente videata 

che permette di selezionare e inserire l’allegato corrispondente. 
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Per ogni tipologia di allegato è possibile inserire più di un documento. 

I formati ammessi sono PDF, Excel e JPG con capienza massima ciascuno di 20 megabyte. 

 

 

5.6 Quadro Indicatori aggiuntivi 

Nel quadro “Indicatori” dovranno essere dichiarati i dati necessari ai fini del monitoraggio 

dell’intervento. 

 

Per inserire il dato richiesto, accedere al Quadro “Indicatori aggiuntivi”, selezionare gli indicatori, 

effettuare modifica, compilare i campi proposti e cliccare “conferma”. 

Con il tasto conferma il dato verrà inserito in domanda. 
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5.7 Quadro Punteggio 

Il quadro “Punteggio”, disponibile esclusivamente per il bando rivolto alle aziende singole, 

permette al richiedente di calcolare automaticamente e visualizzare il punteggio utile ai fini della 

graduatoria. 

Accedere al Quadro “Punteggio”, cliccare su “calcola” e successivamente su “avanti” per 

visualizzare il punteggio calcolato. 

 

I punteggi verranno calcolati in modalità automatica in base ai dati aziendali presenti sul fascicolo Aziendale 

presente sull’Anagrafe delle Imprese Agricole Piemontesi.  
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Selezionando il tasto  sarà possibile aggiungere alementi 

all’interno dell’elenco come, ad esempio, le Specifiche del criterio che visualizzano le particolarità e le 

modalità operative dell’algoritmo di calcolo per l’attribuzione del punteggio stesso. 
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5.8 Quadro Partecipanti 

Il quadro “partecipanti” dovrà essere compilato: 

- per il bando relativo all’intervento A, nel caso in cui il richiedente svolga assistenza tecnica 

(azione A2) delegato da altri soggetti e dietro stipula di apposita convenzione privata o 

analoga forma contrattuale, formalizzata per iscritto dai soggetti interessati. L’azienda 

richiedente inserisce nel quadro “partecipanti” i soggetti che le hanno delegato l’attività; 

- per il bando relativo all’intervento F, nel caso in cui la domanda di aiuto venga presentata da 

una ATS (Associazione temporanea di scopo). L’ATS dovrà essere formalmente istituita come 

da disposizioni regionali; l’azienda capofila, che presenta la domanda, inserisce nel quadro 

“partecipanti” le altre società componenti l’ATS. 

 

È possibile inserire nel quadro “Partecipanti” esclusivamente aziende in possesso del Fascicolo 

aziendale validato nell’anno di domanda. 
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In automatico il sistema all’atto della creazione della domanda carica in elenco il beneficiario stesso della 

domanda. Si potranno inserire altri partecipanti con la specifica funzione di inserimento . Tale funzione 

attività la successiva pagina per la selezione del CUAA dell’azienda che si vuole inserire tra i partecipanti di 

tale domanda. 

 

Inserendo il CUAA e utilizzando il tasto CERCA il sistema effettuerà l’accesso alla ‘Anagrafe delle Imprese 

Agricole Piemontesi e in caso positivo visualizzerà i dati di dettaglio aziendali.  

Al conferma l’azienda sarà associata alla domanda e caricata in elenco Partecipanti. 
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5.9 Controlli SIGC 

I controlli previsti sono quelli elencati nell’immagine. 

 

 

Per eseguire i controlli accedere al quadro “Controlli SIGC” e fare click sul pulsante “Esegui controlli”. 

L’esito può essere: 

- OK   

- Bloccante       l’errore deve essere risolto per poter procedere con la chiusura dell’istanza. 

- Warning     segnalazione non bloccante, è possibile procedere con la chiusura dell’istanza. 

- Giustificabile   con la presenza della matita   nella colonna a sinistra, questo errore può essere 

giustificato selezionando la matita e inserendo il tipo di risoluzione, note e allegati se richiesti. 

 

6 Stampa, chiusura e trasmissione dell’istanza 

Per chiudere l’istanza selezionare il lucchetto verde in alto a destra . 

E’ possibile, contestualmente alla chiusura, l’inserimento di eventuali note. 
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L’istanza chiusa viene posta in stato “chiusa da firmare” ed è assegnato il numero identificativo. 

In questa fase è possibile eventualmente riaprire l’istanza con la selezione del lucchetto arancione 

: l’istanza ritorna nello stato IN BOZZA permettendo ulteriori modifiche e di rigenerare la stampa 

della pratica; al termine delle operazioni sarà da ripetere l’iter di chiusura. 

Prima della trasmissione selezionare  per generare la stampa definitiva in formato PDF. 

 

 

Selezionando l’icona  il sistema procederà alla trasmissione dell’istanza alla PA dopo aver 

richiesto la modalità di sottoscrizione  della stessa. 

Nel caso della trasmissione dell’istanza per il tramite del CAA delegato, il soggetto potrà spuntare 

che la domanda è stata firmata su carta oppure con firma digitale: 

- con firma su carta da parte del beneficiario, il CAA delegato dovrà conservare la stampa 

definitiva con firma originale nel fascicolo cartaceo del produttore; 

- con firma digitale da parte del beneficiario, il CAA delegato dovrà allegare la stampa 

definitiva firmata in formato p7m. 

Nel caso di trasmissione da parte dell’Azienda beneficiaria, il modello di stampa è sottoscritto 

elettronicamente da parte del titolare/rappresentante legale/richiedente al momento della 

trasmissione e deve essere conservato dall’azienda stessa. 

Nel caso della trasmissione da parte di un libero professionista delegato, il modello di stampa deve 

essere sottoscritto con firma digitale da parte del legale rappresentante ed essere allegata la 

stampa definitiva firmata in formato p7m. 
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Premendo “Conferma”, l’istanza risulta trasmessa, il lucchetto in alto a destra diventa rosso, non è 

più possibile fare modifiche e alla domanda viene attribuito un numero identificativo. La domanda 

verrà protocollata aumaticamente e verrà inviata una PEC di conferma al beneficiario come 

conferma di ricezione delle domanda da parte della PA. 

La domanda sarà consolidata e valida solo dopo la trasmissione all’amministrazione di competenza. 

 

7 Ricerca procedimento/Ricerca bandi 

Dopo l’inserimento della Domanda di Sostegno, per effettuare qualsiasi altra istanza o per 

consultare le istanze già caricate è necessario ricercare la pratica tramite la funzionalità di Home 

Page “Ricerca procedimento”.  

 

• Ricerca procedimenti 

Si presenta la seguente videata dalla quale è possibile eseguire la ricerca applicando dei filtri. 
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Nella sezione della ricerca puntale si potranno effettuare le ricerca su singola pratica o su singola 

azienda. Mentre nella sezione Ricerca avanzata potranno essere effettuate ricerca massive 

impostando e combinando tra di loro i vari bandi o gli stati delle domande. 

8 Comunicazione avvio attività 

In riferimento agli Interventi A e F, i richiedenti hanno l’obbligo di comunicare preventivamente, per 

mezzo dell’oggetto “Comunicazione avvio attività”, l’avvio di ciascun evento.  

Per ciascun evento il beneficiario dovrà entrare nel sistema, ricercare la sua domanda di sostegno 

trasmessa, aprire un nuovo oggetto “Comunicazione di avvio attività” cliccando il simbolo del più  
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Una volta aperto si dovrà entrare nel quadro “allegati” e caricare il modello di comunicazione 

specifico per l’azione. 

 

 

Per la chiusura e la trasmissione della comunicazione valgono le indicazioni precedentemente 

descritte per la trasmissione della domanda di sostegno. 

9 Domanda di rinuncia 

I produttori che intendono rinunciare alla domanda di aiuto devono presentare domanda di 

rinuncia utilizzando l’apposita funzionalità messa a disposizione sul Sistema Informatico. 
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I beneficiario dovrà entrare nel sistema, ricercare la sua domanda di sostegno trasmessa, aprire un 

nuovo oggetto “Domanda di rinuncia” cliccando il simbolo del più  

 

 

  

Una volta aperto dovrà accedere al quadro Dichiarazioni, effettuare “Modifica”, per apporre il flag 

sulle dichiarazioni selezionabili che si intendono attivare e confermare i dati.  

Si ricorda che alcune dichiarazioni possono essere gestite in alternativa per cui il beneficiario dovrà 

obbligatoriamente selezionarne una dell’elenco. Il sistema segnalerà eventuali incongruenze 

durante la selezione. 

Quindi, si dovrà entrare nel quadro “allegati” e caricare la documentazione richiesta. 
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Per la chiusura e la trasmissione della domanda valgono le indicazioni precedentemente descritte 

per la trasmissione della domanda di sostegno. 

Nel periodo di apertura del bando la trasmissione della domanda di rinuncia comporta 

automaticamente il passaggio dello stato della domanda di sostegno da “trasmesso” a “Rinuncia da 

parte del beneficiario”; sarà possibile ripresentare una nuova domanda entro i termini di apertura 

del bando. A bando scaduto, rinunciata la domanda, non sarà possibile inserire una nuova domanda 

di sostegno. 

 


