g Y agoP
() PEMONTE PIEMONTEPAY pes 9

MANUALE UTENTE
SPORTELLO DEI PAGAMENTI
(PRIVATI = CITTADINI E IMPRESE)

Pag. 1 di 45

SPORTELLO DElI PAGAMENTI

MANUALE UTENTE
PER PRIVATI
CITTADINI E IMPRESE



‘U‘ PIEMONTE

PIEMONTEPAY

pa@

MANUALE UTENTE
SPORTELLO DEI PAGAMENTI
(PRIVATI = CITTADINI E IMPRESE)

Pag. 2 di 45

STATO DELLE VARIAZIONI

VERS PARAGRAFO O PAGINA DESCRIZIONE DELLA
VARIAZIONE
15 5.3 6.3 Pagamenti spontanei: Paga con | Pagamenti spontanei con importo
PiemontePAY pre-impostato e non modificabile
5.4 6.4 Stampa l'avviso
Eliminato paragrafo relativo alle
donazioni EMERGENZA
CORONAVIRUS
14 5.4 6.4 Stampa l'avviso Pop-up di awviso al cittadino, i
pagamenti spontanei & valido e
pagabile fino al 31.12 dell’anno in
corso
13 Intero documento Aggiornate immagini
12 5.1 Pagamenti dovuti: Paga con |Aggiunto esempio pagamento
PiemontePAY con IUV posizioni debitorie stranieri (figura
7)
Intero documento Sostituzioni pulsanti presenti nelle
parte descrittiva del manuale
5.1 Pagamenti dovuti: Paga con |Inserito nota relativa ai pagamenti
PiemontePAY con UV della Marca da Bollo
5.2 Stato pagamento: Verifica Descritto la funzionalita per la
marca da bollo
5.3 Pagamenti spontanei: Paga con |Inserita descrizione per il
PiemontePAY pagamento spontaneo da parte di
un soggetto straniero
11 Aggiornata la schermata di
inserimento dati personali per un
pagamento spontaneo
Inserito nota relativa ai pagamenti
della Marca da Bollo
5.4 Stampa: Stampa I'avviso Inserito nota relativa ai pagamenti
della Marca da Bollo
6.1 Pagamenti dovuti: Paga con |Inserito nota relativa ai pagamenti
PiemontePAY con IUV (# in attesa) della Marca da Bollo
6.3 Pagamenti spontanei: Paga con |Inserito nota relativa ai pagamenti
PiemontePAY della Marca da Bollo
6.4 Stampa: Stampa I'avviso Inserito nota relativa ai pagamenti
della Marca da Bollo
10 5 Sezione senza autenticazione Aggiornamento schermate con

sostituzione AgID in PagoPA

6 Sezione con autenticazione

Aggiornamento schermate con
sostituzione AgID in PagoPA
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VERS

PARAGRAFO O PAGINA

DESCRIZIONE DELLA
VARIAZIONE

Aggiornamento schermate con
sostituzione AgID in PagoPA

Sostituzioni pulsanti presenti nelle
parte descrittiva del manuale

09

4 Home

Aggiornamento schermata

5 Sezione senza autenticazione

Aggiornamento schermata iniziale

6 Sezione con autenticazione

Aggiornamento schermata iniziale

0

Aggiornamento schermata iniziale
con pop-up home

08

4 Home

Modifica gestione accesso non
autenticato/autenticato
direttamente in home
(eliminazione del passo
precedente di scelta)

Inserimento gestione modulo
segnalazione malfunzionamenti

Aggiornamento Figure con nuovi
screen di Sportello (nuova
vestizione grafica)

5 Sezione senza autenticazione

Modifica workflow di accesso alle
funzionalita disponibili

Aggiornamento Figure con nuovi
screen di Sportello (nuova
vestizione grafica)

6 Sezione con autenticazione

Modifica workflow di accesso alle
funzionalita disponibili

Aggiornamento Figure con nuovi
screen di Sportello (nuova
vestizione grafica)

Modifica workflow di accesso alla
funzionalita

Aggiornamento Figure con nuovi
screen di Sportello (nuova
vestizione grafica)

07

5 Sezione senza autenticazione

Aggiornamento Figure con nuovi
screen di Sportello

6 Sezione con autenticazione

Aggiornamento Figure con nuovi
screen di Sportello

0

Inserimento funzionalita per la
gestione emergenza coronavirus
(descrizione e figure)
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1. Introduzione
Il presente documento costituisce il manuale dello Sportello dei Pagamenti per Privati (cittadini e
imprese). E’ un manuale di taglio operativo, il cui focus € aiutare I'utente a capire come utilizzare
I'applicativo in modo semplice.

“Torna al sommario”

2. Scopo applicativo
Lo Sportello dei Pagamenti nasce per permettere agli utenti di effettuare pagamenti dowvulti,
utilizzando particolari dati in loro possesso come lo IUV e il Codice Avviso, oppure di pagare
spontaneamente per determinati servizi, scegliendo tra quelli a disposizione per I'Ente scelto.

“Torna al sommario”

3. Informazioni generali

Lo Sportello dei Pagamenti & accessibile allutente tramite un browser, digitando [lindirizzo
https://servizi.regione.piemonte.it/catalogo/portale-dei-pagamenti

L’'applicativo prevede una sezione senza autenticazione e una sezione con autenticazione: le
funzionalita principali sono le medesime, in modo da permettere a Privati (cittadini e imprese) di
effettuare i pagamenti anche senza delle credenziali a disposizione. Nella sezione con
autenticazione vi € in piu la parte per poter visualizzare il proprio storico.

| dati necessari per poter accedere alla sezione con autenticazione sono le credenziali SPID, la
Carta di Identita Elettronica (CIE) e altre credenziali rilasciate dal SistemaPiemonte.

“Torna al sommario”
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4. Home

L’applicativo presenta una prima pagina introduttiva, dove il Privato (cittadini e imprese) ha a
disposizione le informazioni sul servizio e la possibilita di procedere in modo non autenticato

(funzionalita disponibili nel primo riquadro, dall’alto) oppure autenticato (mediante tasto ACCEDI alla
tua AREA PERSONALE presente nel secondo riquadro).

(i} PicmontePay
)

P U A KICEVUTO UK AVNISO D PAGAMENTO!
[T 1 . PAGA CON PEMOMTEDAY com v
. vz A pagarenna » Ve
- . TEE S # por verLrare . vertica

» pagarers wpcezanel VUK SEFETTUARE UN PAGAVINTO SPONTANCO?

COS'E PIEMONTEPAY?

Pustbics Arerisiaraziore
plamceress . . . . wiia Aele
PmSCrePAY 228  we . PagaPh
T ceut .

Puoi eseguire pagamenti ai seguenti enti

G 3 i of poeacns s pagarerd worme, owlaree i aprion el @ 0 6 poBon Gre pageTans can KN, oue gl red sfwes
afersn cuclizm

orelre

&E&Jy\\li ( ’)‘ FEMONTERAY

PER INFORMAZION!
Carearzars ¥ SOEIII44

1l ervicio & gratuies, fursicns dallnech & veserd dale ore 00 afis 1800, da telefons flaso = mobde

e e
Pwmmvlv tv)

Rema vy Costie paty

Figura 1 - Homepage
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Prima di proseguire con la scelta, € possibile consultare nel pié di pagina gli Enti per i quali sono
possibili pagamenti spontanei (ossia non noti a priori al'Ente creditore) oppure gli Enti per i quali
risultano dei pagamenti dovuti (ossia gia noti al’Ente creditore).

Sul fondo della homepage e di tutte le pagine dello Sportello di PiemontePay & presente un link al
modulo di segnalazione che consente di richiedere assistenza in caso di malfunzionamenti.

Sistemapiemonte

Richieste di assistenza on line Gestione credenziali £

gestisci e verifica i tuoi dati di accesso »

SISTEMA PIEMONTE 3 RICHIESTE DI ASSISTENZA ON LINE

SEGNALAZIONE DI MALFUNZIONAMENTO: COMPILARE IL MODULO

Per richiedere assistenza sulle credenziali, compilare il modulo

I campi ti con *sono T

Codice fiscale *
Cognome *
Nome *

Tipologia di utenza * O Cittadino
() Libero Professionista

Recapito telefonico
Indirizzo e-mail *
Ente creditore 5T SRL - TECNOLOGIE TELEMAT ~

Pagamento”

Descrizione della segnalazione”

pulisci campi w
( : s i Regione Piemonte - Partita Iva 02843860012 - Codice fiscale 0087670016 - Accessibilita - Privacy - Cookie policy

piemonte

Figura 2 — Modulo segnalazione malfunzionamenti

“Torna al sommario”
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5. Sezione senza autenticazione

Nel primo riquadro proposto nella homepage dello Sportello di PiemontePay, l'utente avra a
disposizione le funzionalita ad accesso libero:

PAGA CON PIEMONTEPAY CON IUV

E’ la funzionalita che permette di effettuare un pagamento dovuto, ovvero una posizione
debitoria nota, avendo a disposizione lo IUV o il Codice Awviso che la identificano; tramite
tale funzionalita sara possibile anche effettuare la stampa avviso di pagamento per un
determinato UV di cui si & in possesso

Hai gia pagato? Verifica
VERIFICA
E’ la funzionalita che permette di verificare un pagamento effettuato in precedenza, avendo
a disposizione lo IUV che lo identifica

PAGA CON PIEMONTEPAY

E’ la funzionalita che permette di effettuare un pagamento spontaneo per il determinato Ente
selezionato

Per pagare in un centro autorizzate Stampa |'avviso

STAMPA L’AWVISO
E’ la funzionalita che permette di stampare un Avviso di pagamento per il determinato Ente

@ PiemontePay

pagoP
HAI RICEVUTO UN AVVISO DI PAGAMENTO?
IUV = Identificativo Unico di Versamento PAGA CON PIEMONTEPAY con v
Se hai ricevuto un avvise di pagamento, usa il codice avviso o lo IUVin esso
contenuto per pagare su PIEMONTEPAY e per verificare lo stato del tuo Hai gia pagato? Verifica
pagamento.
Su PIEMONTEPAY puoi effettuare anche pagamenti spontanei verso la PA: VUOI EFFETTUARE UN PAGAMENTO SPONTANEQ?

puoi fare tutto on line. Puoi creare e stampare un awviso di pagamento che ti

servira per pagare presso i centri autorizzati. La funzione di stampa & gia PAGA CON PIEMONTEPAY
disponibile

Per pagare in un centro autorizzato Stampa |'avvise

Figura 3 — Homepage — funzionalita ad accesso libero
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5.1 Pagamenti dovuti: Paga con PiemontePAY con IUV

La funzionalita permette all’'utente di effettuare un pagamento a seguito della ricezione di un avviso.
Si potra quindi effettuare il pagamento tramite lo IUV (oppure inserendo il Codice Awviso) presente
sull’avviso di pagamento.

La videata proposta all’'utente richiede che venga inserito obbligatoriamente senza spazi, il Codice
Awviso oppure lo IUV per procedere.

Prosegui >
Dopo aver inserito i dati, si prosegue premendo il bottone Prosegui
= ) PiemontePay
Paga con PIEMONTEPAY coniuv paEPJ
RIFERIMENTI (1/2) RIFERIMENTI (2/2) DATI PERSONALI RIEPILOGO PAGAMENTO CONCLUSIONE

* Dati obbligatori
* Codice Avviso / IUV

L IREGIONE
"W IPIEMONTE O PEMONTEPAY

PER INFORMAZIONI PER MALFUNZIONAMENTI
ontattare il 800333444 compilare il il modulo di segnalazione
servizio & gratuito, funziona dal lunedi al venerdi dalle ore 8:00 alle 18:00, da telefono fisso e mobile

&

your digital partner

Figura 4 — Sezione pagamento con IUV - Riferimenti 1

Nota importante: il sistema blocca i pagamenti di UV staccati per codice versamento Marca da
Bollo, in quanto sono pagabili esclusivamente da Gestionale Esterno.

Il sistema restituisce a video il messaggio di errore “luv relativo a pagamento con marca da bollo.
Non & consentito il pagamento dallo Sportello PiemontePay, utilizzare I'apposito servizio”

In caso di inserimento di un dato errato, il sistema restituisce il seguente errore a video:
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o Attenzione! Verificare i dati contrassegnati in rosso.

* Dati cbbligatori

* Codice Avviso / IUV

110KKS87HH|

Codice luv imvalido.
Figura 5 — Sezione pagamento con IUV - UV errato

Altrimenti, dopo l'inserimento di un codice IUV valido, il sistema chiede di inserire il codice fiscale
(oppure altre informazioni identificative come Targa e Numero Verbale, CIF qualora fosse associato
un identificativo fiscale straniero allo IUV inserito) dell’'utente per verificare che combaci con lo IUV
associato in fase di creazione della relativa posizione debitoria e verifica il test Captcha (€ il sistema
informatico obbligatorio per controllare che sta operando una persona reale e non un robot).

= (tu) PiemontePay

Paga con PIEMONTEPAY conuv pagaPy
RIFERIMENTI (1/2) RIFERIMENTI (2/2) DATI PERSONALI RIEPILOGO PAGAMENTO CONCLUSIONE

* Dati obbligatori
* Codice Avviso / IUV * Codice Fiscale o Partita IVA

201480540333174

I'm not a robot

reCAPTCHA

}I’{I%SIIO%I\%E O PEMONTEPAY

PER INFORMAZIONI PER MALFUNZIONAMENTI
Contattare il 800333444 compilare il il modulo di segnalazione
Il servizio € gratuito, funziona dal lunedi al venerdi dalle ore 8:00 alle 18:00, da telefono fisso e mobile

your digital partner

Accessibilita  Privacy  Cookie policy

Figura 6 — Sezione pagamento con IUV - Riferimenti 2
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Paga con PIEMONTEPAY coniuv pagupﬂ
RIFERIMENTI (1/2) RIFERIMENTI (2/2) DATI PERSOMALI RIEPILOGO PAGAMEMNTD COMCLUSIONE

Riferimenti pagamento del Codice Awviso /1LY : 22220806612040778

CIF*

Figura 7 — Sezione pagamento con IUV — pagamento stranieri - Riferimenti 2

Dopo la verifica dei dati, 'utente potra:

o premere il bottone Prosegui e il sistema presenta una videata di riepilogo dati personali, in
cui l'utente verifica I'indirizzo email (si ricorda di non inserire un indirizzo di posta certificata
PEC) e conferma il consenso dei dati personali;

e premere il tasto Stampa per effettuare nuovamente la stampa dell’avviso di pagamento.
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emontePay

Paga con PIEMONTEPAY coniuv

pa{u_ly

RIFERIMENTI (1/2) RIFERIMENTI (2/2) DATI PERSONAL RIEPILOGO PAGAMENTO CONCLUSIONE

Ente: Regione Piemonte
Pagamento:
1UV: 20148077
Data operazione:
Note:

Importo: €10.00
idico: Persona Fisica

Cognome: T
Codice Fiscale / Partita Iva:

* Dati obbligatori

* E-mail * Ripeti E-mail

*

Privacy
INFORMAZIONI SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI Al SENSI DELL'ART. 13 e 14 DEL GDPR 2016/679

che accedono - tramite il Portale SistemaPiemonte i - o sistema PIEMONTEPAY, che consente di pagare bollette, tasse o altri

e affigabile.

consente a cietadini e imprese di pagare in modalich elettronica. Linfrastruttura tecnologica Nodo def Pagamenti-SPC di PagoPA.
Digitale.

de tramite qUEsto Sistema, 5ono trattati Secondo quanto previsto dal "Regolamenta Europeo 2016/679 relativa alla

ione di tali deti € che abroga la direttiva 95/46/CE" (di seguito GDPR).

In questa pagina si descrivono le modalita con le quali vengono trattati | dati per:
pagament] dovuti alla Pubblica Amministrazione plemontese in modo sempli
PiemontePay aderisce & sua volta al dircuita nazionale PagoPA, servizio a livel
che sssicurs linteroperabilics fra gi attor! cainuoli nel sistem, & stata resfizz
1 dati personall forniti dall Utente con la compilazione del farm @ pervenuti da SPID per I'Utente che
pratezione delie persone fisiche con riguarda al trattamento dei dati personali, nonche alla licera.

Al sensi degli artt. 13 €14 del GDPR, la Informiama persanto, di quanto segue:

. Il rattamento dei suoi dati personali ha lesclusiva finalit d

i

sonali degii
st

dei Suoi dati ed il relativo trattamento

ictimetr Il artrmmcsis dad st trenin

fve e tecniche connesse sl servizio di pagamento richiesto dalf Utente. L

inl Titriarm dal trattarrmnt ad s

svolgere tutte e attivits ammini
cifu

e ey

e

et o

Do il consenso al trattamento dei miei dati personali,

llesl REGIONE
[ I _|PIEMONTE

PER INFORMAZIONI
ontattare il 800333444

O PEMONTEPAY

nleit/ eurapa2020

PER MALFUNZIONAMENTI
compilare il il modulo di segnalazione

servizio & gratuito, funziona dal lunedi al venerdi dalle ore 8:00 alle 18:00, da telefono fisso € mobile

Privacy  Cookie pol

Jacs

your digital partner

icy

Figura 8 — Sezione pagamento con IUV - Dati personali

Successivamente, confermando il trattamento dei dati personali, il sistema propone un riepilogo

finale:
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Paga con PIEMONTEPAY coniuv pagup9
RIFERIMENTI (1/2) RIFERIMENTI (2/2) DATI PERSONALI RIEPILOGO PAGAMENTO CONCLUSIONE

Ente:
Pagamento:
1UV:

Data operazione:
Note:

Importo:

Soggetto Giuridico:

Nome:

Cognome:

Codice Fiscale / Partita Iva:

E-mail: artan.bora@consulenti.csi.it
Note:

A Selezionando "Prosegui” confermi i dati e potrai accedere alla pagina di PagoPA dove potrai completare il pagamento.

o Q  mm
e REAONE () PEMONTEPAY

PER INFORMAZIONI PER MALFUNZIONAMENTI
ontattare il 800333444 compilare il il medulo di segnalazione
| servizio & gratuito, funziona dal lunedi al venerdi dalle ore 8:00 alle 18:00, da

elefono fisso e mobile

= é rte di - p
iemont ‘ tu-. N CS|
your digital partner

ccessibilita Privacy Cookie policy

Figura 9 — Sezione pagamento con IUV - Riepilogo

Sezionando il bottone Prosegui, I'utente conferma i dati e si accede alla pagina del sistema di
pagamento della Pubblica Amministrazione italiana nazionale (pagoPA) per completare il
pagamento (ovvero la pagina del WISP, Wizard Interattivo di Scelta del Prestatore di Servizi di
Pagamento).

Al termine dell'operazione di pagamento, viene visualizzato un messaggio riepilogativo dell’esito
dell'operazione come riscontro per il Privato (cittadini e imprese).
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5.2 Stato pagamento: Verifica

Questa funzionalita permette di verificare lo stato di un pagamento effettuato in precedenza e
scaricare la ricevuta telematica del medesimo.
Questa funzionalita e attiva anche per i pagamenti della Marca da Bollo.

La videata proposta all’'utente richiede che venga inserito obbligatoriamente il Codice Fiscale o
Partita IVA dell’'utente e lo IUV per procedere.

= ' PiemontePay

Verifica pagamento paw

RIFERIMENTI VERIFICA

*Dau obbligatori

* Codice Fiscale o Partita IVA

* IUV (identificativo Unico Versamento)

I'm not a robot

raCAPTCHA

REGIONE
PIEMONTE O PEMONTEPAY

PER INFORMAZIONI PER MALFUNZIONAMENTI
Contattare il 300333444 compilare il il modulo di segnalazione

Il servizio € gratuito, funziona dal lunedi al venerdi dalle ore 8:00 alle 18:00, da telefono fisso e mobile

O

Actessibilits  Privacy  Cookie policy

Figura 10 — Sezione verifica pagamento - Riferimenti

L’'utente preme il bottone Prosegui e il sistema propone la maschera seguente contenente i dati del
pagamento.
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= W PiemontePay

Verifica pagamento paw

RIFERIMENTI VERIFICA

| Q | pagamento risulta essere avvenuto correttamente:

Ente: Regione Piemonte
Pagamento: T,

Data operazione: 28,
Importo: €10.00
E-mail:

Codice Fiscale: 7

Esegui download della Ricevuta Telematica nel formato PDF oppure nel formato XML

Formato PDF & Formato XML

REGIONE
PIEMONTE O PEEMONTEPAY

PER INFORMAZIONI PER MALFUNZIONAMENTI
Contattare il 800333444 compilare il il modulo di segnalazione
1l servizio & gratuito, funziona dal lunedi al venerdi dalle ore 8:00 alle 18:00, da telefono fisso e mobile

Piemonte @ \’, CSI

your digital partner

Actessibilita  Privacy  Cookie policy

Figura 11 — Sezione verifica pagamento - Verifica

Infine € possibile scaricare la Ricevuta Telematica di pagamento, sia in formato PDF, sia tramite
XML. Il sistema effettua il download sul proprio dispositivo locale del file contenente le informazioni
della transazione di pagamento.

Nel caso in cui la Ricevuta Telematica non sia ancora disponibile, il link PDF e XML é disabilitato.
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5.3 Pagamenti spontanei: Paga con PiemontePAY
Questa funzionalita permette di effettuare un pagamento spontaneo per un determinato Ente.

La videata proposta all’utente richiede che vengano compilati obbligatoriamente i campi relativi
al’Ente e al Pagamento.

L’'utente deve digitare, anche solo parzialmente, il nome dell’Ente nella casella di testo che filtrera
tra i possibili Enti disponibili corrispondenti ai caratteri inseriti.

= W PiemontePay

Pagamento spontaneo paw

RIFERIMENTI DATI PERSONALI RIEPILOGO PAGAMENTO CONCLUSIONE

* Dati obbligatori
* Ente

* Pagamento

REGIONE @ muEm
PIEMONTE O PEMONTEPAY

PER INFORMAZIONI PER MALFUNZIONAMENTI
Contattare il 800333444 compilare il il modulo di segnalazione
Il servizio & gratuito, funziona dal lunedi al venerdi dalle ore 8:00 alle 18:00, da telefono fisso e mobile

Gosl

your digital partner

Accessibilita  Privay  Cookle policy

Figura 12 — Sezione pagamento spontaneo - Riferimenti — Scelta Ente

Una volta selezionato I'Ente, verra abilitato anche il filtro successivo dedicato alla tipologia di
Pagamento in cui l'utente seleziona la voce desiderata dalla lista a scelta singola.

Nota importante: il sistema inibisce la visualizzazione del codice versamento “Marca da Bollo”, in
guanto non e consentito il pagamento dallo Sportello PiemontePay
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Pagamento spontaneo paguPﬂ
RIFERIMENTI DATI PERSONALI RIEPILOGO PAGAMENTO CONCLUSIONE

* Dati obbligatori

* Ente

* Pagamento
Tassa patentino tartufi v

Campi da Tennis
Emergenza Coronavirus
Imposta pubblicita

Scarico acque reflue - Prova
Tassa patentino tartufi
Tassa pesca

REGIONE
REGIONE () pevonTePAY

PER INFORMAZIONI PER MALFUNZIONAMENTI
Contattare il 800333444 compilare il il modulo di segnalaziene
Il servizio & gratuito, funziona dal lunedi al venerdi dalle ore 8:00 alle 18:00, da telefono fisso € mobile

que S 4
Plemonte tu) Sl
your digital partner

Accessibilita  Privaty  Cookie policy

Figura 13 — Sezione pagamento spontaneo - Riferimenti - Scelta Pagamento

Dopo aver compilato i campi obbligatori, per proseguire si preme il bottone Prosegui altrimenti
Indietro.

Il sistema presenta una nuova videata dove 'utente inserisce le informazioni necessarie per creare
il pagamento.

L’utente deve scegliere se si tratta di persona fisica o giuridica, inserire nome e cognome, una email
valida su cui ricevere la ricevuta di pagamento (si ricorda di non inserire un indirizzo di posta
certificata PEC), il codice fiscale o partita IVA della persona che sta effettuando il pagamento,
eventualmente delle note, accettare il consenso alla privacy ed infine verificare il test Captcha (¢ il
sistema informatico obbligatorio per controllare che sta operando una persona reale e non un robot).

Per alcune voci di pagamento l'importo € pre-impostato dall’ente creditore e non modificabile dal
pagatore mentre per le altre voci di pagamento & chiesto all’'utente di inserire I'importo da pagare



pagoP

FIEMOINT = PIEMONTEPAY
MANUALE UTENTE
SPORTELLO DEI PAGAMENTI
(PRIVATI - CITTADINI E IMPRESE)

Pag. 19 di 45

PiemontePay

Pagamento spontaneo pagupy

RIFERIMENTI DATI PERSONALI RIEPILOGO PAGAMENTO CONCLUSIONE

* Dati abbligator;

* Importo (€)

*Soggetto giuridico  ® persona Fisica 2 Persona Giuridica
*Nome * Coghome
* E-mail * Ripeti E-mail

* Codice Fiscale / Partita Iva
1

Qualora non si dispon gnare questa casella

di un identificativo fiscale italiano valido, cont

Note

* Privacy
INFORMAZION| SUL TRATTAMENTO DE| DATI PERSONALI &I SENS| DELLART, 13 & 14 DEL GDPR 2016/679

In questa pagina sl descrivane I modalica con le quall vengno trattati | dati personall degil tent| che accedano - framite Il Portale Sistemaslemonte.it- al sistema PIEMIONTEPAY, che consente di pagare bollette, tasse o altri
zione piemontese in moda semplice, standardizzato & fdabile.

pagamenti dovuti 2z Pubblica Amminists
PiemontePay aderisce 25us voita al ircuits nazionale PagoPA, senvizio a ivello nazionals, o
ehe assicura linteraperabilita fra gl attori coinvolti nel sistema, & stata realizzata da AGID, Agenzia per IMalia Digitale.
1 dati personali fornit dall Utente con la compilaziane del form o pervenuti da SPID per IUtente che accede tramite questo Sistema. sono trattatl secondo quanto previsto dal "Regalamento Eurapeo 2016/670 relativo alla
protezione delle persene fisiche con riguardo al trattamento del dat personall. nanché alla libera circalzziene di tall dari e che abroga la diretina 93/46/CE” (01 seguto GDPR).

A1 sensi Gegll 3. 13 & 14 Gel GOPR, 12 Informiama pertanto, ol quanta segue:

a. I trattamento del sual dati personall ha fesciusiva finaita di svolgere tutte le attivita amministrative e tecniche con

o pagarein Linfrastrut Nod dei Pagamenti-SPC di PagaPA,

sse al servizio dl pagamenta richiesto dall Utente. Liacquisizions del Suoi dati 26 I relativo trattamenta

[J Do il consenso al trattamento del miel dati personall,

*

Nen seno un robot

REGIONE /).
PIEMONTE () i

PER INFORMAZIONI PER MALFUNZIONAMENTI

Contartare il 800333444 compilare il il modulo di segnalazione
Il servizio & gratuito, funziona dal lunedi al venerdi dalle ore 8:00 alle 18:00, da telefono fisso e

Cookie policy

Figura 14 — Sezione pagamento spontaneo - Dati personali importo libero
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Pagamento spontaneo pagnP9

“)
RIFERIMENTI DATI PERSONALI RIEPILOGO PAGAMENTO CONCLUSIONE

* Dati bbligatori

Importo fissato dall'ente: 2.34 €

* Soggetto giuridico ® Persana Fisica ) Persona Giuridica
* Nome * Cognome
* E-mail * Ripeti E-mail

* Codice Fiscale / Partita Iva

Qualora non si disponesse di un identificativa fiscale italiano valid, contrassegnare questa casells

Note

* Privacy

INFORMAZIONI SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI
AISENSI DEGLI ARTT. 13 E 14 DEL GDPR 2016/679

In questa pagina si descrivono le modaliti con le quali vengono trattati i dati personali degli utenti che accedono - tramite il Portale SistemaPiemonte.it - al sistema
PIEMONTEPAY, che consente di pagare bollette, tasse o altri pagamenti dovuti alla Pubblica Amministrazione piemontese in modo semplice, standardizzato e
affidabile.

PiemontePay aderisce a sua volta al circuito nazionale PagoPA, servizio a livello nazionale, che consente a cittadini e imprese di pagare in modalita elettronica.
L'infrastruttura tecnologica Nodo dei Pagamenti-SPC di PagoPA, che assicura I'interoperabilita fra gli attori coinvolti nel sistema, & stata realizzata da AGID,
Agenzia per ITtalia Digitale.

1 dati personali forniti dall'Utente con la compilazione del form o pervenuti da SPID per I'Utente che accede tramite questo Sistema, sono trattati secondo quanto
previsto dal "Regolamento Europeo 2016/679 relativo aila protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personall, nonché alla libera v

Do il consenso al rattamente dei miei dati personali

Non seno un robot
reCAPTCHA
Priazy - Tormei

REGIONE ‘
PIEMONTE O PEMONTEPAY

PER INFORMAZIONI PER MALFUNZIONAMENTI
Contattare il 800333444 compilare il il modulo di segnalazione
Il servizio e* gratuito, funziona dal lunedi' al venerdi' dalle cre 8:00 alle 18:00. da telefono fisso e

mobile

Privagy  Cookie policy

Figura 15 — Sezione pagamento spontaneo - Dati personali importo fisso
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Qualora si dovesse effettuare il pagamento per un soggetto straniero privo di identificativo fiscale
italiano (Codice Fiscale/Partita lva), si dovra selezionare I'opzione “Qualora non si disponesse di un
identificativo fiscale italiano valido, contrassegnare questa casella”. Effettuata la selezione, nel
campo Codice Fiscale/Partita lva verra mostrato un codice fiscale fittizio, generato in autonomia dal
sistema e non modificabile come mostrato nellimmagine sotto. Nel caso in cui la lingua del browser
utilizzato fosse diversa dall’italiano, la frase sara visualizzata in inglese.

= ] PiemontePay

Pagamento spontaneo paw
)
RIFERIMENTI DATI PERSONALI RIEPILOGO PAGAMENTO CONCLUSIONE
* Danl obbligator

* Importo (€)

*Soggetto giuridico  ® persona Fisica Persona Giuridica
*Nome * Coghome
* E-mail * Ripeti E-mail

* Codice Fiscale / Partita Iva

AAAAAADDADOACDO!

on si disponesse di un identificativo fiscale italiar

Note

* Privacy

INFORMAZION | SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI Al SENSI DELLART, 13

Non sono un robot

‘ < Indietro

REGIONE ) PEMO W O
PIEMONTE OTIEP.'LJNTEPAV [J—

PER INFORMAZIONI PER MALFUNZIONAMENTI
Contattare il 800333444 compilare il il modulo di segnalazione
Il servizio & gratuito, funziona dal lunedi al venerdi dalle ore 800 alle 18;00, da telefono fisso e

mobile

Questo senizo  par g s o
Piemonte ‘ )

Figura 16 - Sezione pagamento spontaneo — Soggetto privo di identificativo fiscale italiano

Il sistema effettua le verifiche formali sui dati inseriti e, se corretti, viene visualizzata la seguente
videata in cui viene mostrato il riepilogo dei dati inseriti al passo precedente.
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. 1
Pagamento spontaneo paguFﬂ
RIFERIMENTI DATI PERSONALI R EgGO PAGAMENTO CONCLUSIONE

Importo:

Soggetto Giuridico:
Nome:

Cognome:

Codice Fiscale / Partita lva:
E-mail:

Note:

A Selezionando "Prosegui” confermi i dati e potrai accedere alla pagina di PagoPA dove potrai completare il pagamento

IE’{I]}EZ%{)%N[E O PEMONTEPAY

PER INFORMAZIONI PER MALFUNZIONAMENTI
Contattare il 300333444 compilare il il modulo di segnalazione
Il servizio & gratuito, funziona dal lunedi al venerdi dalle ore 8:00 alle 18:00, da

telefono fisso e mobile

Que: &parz a8
Piemonte |y

Accessibilita Privacy Cookie policy

Figura 17 — Sezione pagamento spontaneo - Riepilogo

Sezionando il bottone Prosegui, I'utente conferma i dati e si accede alla pagina dedicata sistema di
pagamento della Pubblica Amministrazione italiana nazionale (pagoPA) per completare il
pagamento (ovvero la pagina del WISP, Wizard Interattivo di Scelta del Prestatore di Servizi di
Pagamento).

Al termine dell’'operazione di pagamento, viene visualizzato un messaggio riepilogativo dell’esito
dell’operazione come feedback per il Privato (cittadini e imprese).
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5.4 Stampa: Stampa I'avviso
Questa funzionalita permette all’'utente di stampare un Avviso di pagamento per il determinato Ente.

La videata proposta all’'utente richiede che vengano compilati obbligatoriamente i campi relativi
al’Ente e al Pagamento.

L’'utente deve digitare, anche solo parzialmente, il nome dellEnte nella casella di testo che filtrera
tra i possibili Enti disponibili corrispondenti ai caratteri inseriti.

= (tu') PiemontePay

Stampa awviso paw

RIFERIMENT! DATI PERSONALI RIEPILOGO E STAMPA

* Dati obbligatori

* Ente

* Pagamento

REGIONE [ e
PIEMONTE O PIEMONTE PAY N W

PER INFORMAZIONI PER MALFUNZIONAMENTI
Contattare il 800333444 compilare il il modulo di segnalazione
Il servizio & gratuito, funziona dal lunedi al venerdi dalle ore 8:00 alle 18:00, da telefono fisso e mobile

Ty o

your digital partner

Accessibilita  Privacy  Cookie policy

Figura 18 — Sezione stampa avviso - Riferimenti - Scelta Ente

Una volta selezionato 'Ente, verra abilitato anche il filtro successivo dedicato alla tipologia di
Pagamento in cui l'utente seleziona la voce desiderata dalla lista a scelta singola.

Nota importante: il sistema inibisce la visualizzazione del codice versamento “Marca da Bollo”, in
guanto non é consentito il pagamento dallo Sportello PiemontePay
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= (tu} PiemontePay

Stampa awviso paw

RIFERIMENTI DATI PERSONALI RIEPILOGO E STAMPA
* Dati obbligatori

* Ente

* Pagamento

Campi da Tennis
Emergenza Coronavirus

Imposta pubblicita
Scarico acque reflue - Prova Prosegui >
Tassa patentino tartufi

Tassa pesca

¥ |PIEMONTE O PEMONTEPAY [ﬂ ©

PER INFORMAZIONI PER MALFUNZIONAMENTI
ontattare il 800333444 compilare il il modulo di segnalazione

| servizio & gratuito, funziona dal lunedi al venerdi dalle ore 8:00 alle 18:00, da telefono fisso e mobile

hccessibilits  Privacy  Cookde policy

Figura 19 — Sezione stampa avviso - Riferimenti - Scelta Pagamento

Il sistema presenta una nuova videata dove l'utente inserisce le informazioni necessarie per creare
il pagamento.

L’'utente deve scegliere se si tratta di persona fisica o giuridica, inserire nome e cognome, una email
valida su cui ricevere la ricevuta di pagamento (si ricorda di non inserire un indirizzo di posta
certificata PEC), il codice fiscale o partita IVA della persona che sta effettuando il pagamento,
eventualmente delle note, accettare il consenso alla privacy ed infine verificare il test Captcha (& il
sistema informatico obbligatorio per controllare che sta operando una persona reale e non un robot).

Per alcune voci di pagamento l'importo & pre-impostato dall’ente creditore e non modificabile dal
pagatore mentre per le altre voci di pagamento € chiesto all'utente di inserire I'importo da pagare
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PiemontePay

Stampa avviso pagupy

RIFERIMENTI DATI PERSONAL RIEPILOGOQ E STAMPA
* Dati obbligatori
* Importo (€)
* Soggetto giuridico ® Persons Fisica Persona Giuridica
* Nome * Cognome
* E-mail * Ripeti E-mail

* Codice Fiscale / Partita Iva

Note
.
* Privacy
INFORMAZIONI SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONAL| Al SENSI DELL'ART. 13 € 14 DEL GDPR 2016/679
In quest pagina 5] descrivone le modalfa con le quall vengane ratat | dat personall degl urent! che accedone - ramite i Porsale SiscemaPlemonte. < 3l sistems PIEVONTEPAY, che consente di pagare bellette, tasse o 3l
pagament dowtl ala Pubklica Amministrazione piemontese in modo semplice, standardizzato e affidzbile.
PiemonreR sy aderisce a suz volts 2l dircuito nazionale PagoPA, servizio s livello nazionale, che consente = cittadini & imprese di pagare in modalita sletronics. Linfrastructura tecnalogics Nodo dei Pagsmenti.58C di PagoPA,
che assicura linteroperabilita fra g attori coinvolti nel sistems, @ stata realizzsta da AGID, Ag: Ikslia Digitale.
| dati personali forniti dall'Utente con la compilazione del form o pervenuti da SPID per I'Utente tramite questo Sistema, sono trattati secondo quanto previsto dal "Regolamento Europeo 2016/679 relativo alla
protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali, nonché alla libera circolazione di tali dati e che abroga la direttiva 95/46/CE" (di seguito GDPR).
Ai sensi degli artt. 13 & 14 del GDPR, la informismo pertanto, di quanto segue: -
2.1l ratsamento dei suai dati personali ha l'eselusiva finalic df svolgere tutte le amivits amministrative e tecniche connesse al servizio di pagamento richiesto dall'Utente. L'acquisizione dei Suai dati ed il relativo tratamentn

Doil consenso al ratiamente dei miei dati personali

I'm not a robot

REGIONE J P v IR
EMONTEPAY O e nacr e
PIEMONTE ({ T

PER INFORMAZIONI PER MALFUNZIONAMENTI
Contattare il 800333444 compilare il il modulo di segnalazione
Il servizio & gratuito, funziona dal lunedi al venerdi dalle ore 8:00 alle 18:00, da telefono fisso e mobile

your digital partner

Accessibilits  Privacy  Cookie policy

Figura 20 — Sezione stampa avviso - Dati personali importo libero

Il sistema effettua le verifiche formali sui dati inseriti e, se corretti, viene visualizzata la seguente
videata in cui viene mostrato il riepilogo dei dati inseriti al passo precedente:
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= tu;- PiemontePay

Stampa avviso paguPﬂ

RIEPILOGO E STAMPA

mporto: €3,000,00

Soggetto Giuridico: Persona Fisica

Nome: Flavio

Cognome: Bovino

Codice Fiscale / Partita va; TSTPNI70D01L219V
E-mall: flavio.bovino@alzoon it

LLIREGIONE /) sevion
= PEMONTE () PEMONTEPAY

PER MALFUNZIONAMENTI
compilare il il modulo di segnalazione

Figura 21 — Sezione stampa avviso - Riepilogo e Stampa

Sezionando il bottone Scarica pdf, 'utente visualizzera il seguente popup e selezionando il bottone
Prosegui puo salvare localmente sul proprio pc I'avviso di pagamento compilata.

Nota importante: L’avviso di pagamento generato sara pagabile fino al 31.12 compreso dell’anno
in corso.

ATTENZIONE!

Il pagamento sara' valido e erogabile solo fino al 31.12 dell'anno in corso

Chiudi Prosegui

Figura 22 — Sezione autenticata - Stampa avviso — Popup
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6. Sezione con autenticazione

Dalla Home, nel secondo riquadro, l'utente potra effettuare I'accesso oppure, se l'utente non &
ancora in possesso delle credenziali puo effettuare la registrazione selezionando il link inserito nella
schermata che ridirige I'utente alla pagina di richiesta dello SPID.

E' possibile accedere alla tua "AREA PERSOMALE" utilizzando le credenziali SPID, SEI GIA REGISTRATO?
CIE, CNS.
Qui travi lo storico dei tuoi pagamenti & =ei facilitato nella compilazione di un ACCEDI alla tua AREA PERSONALE

nuowo pagamento peiche’ puoi evitare di inserire, ogni volta che paghi, una serie
i dati perzanali

Se non hai delle credenziali puoi richiedere SPID
(hteps:/fwwrw.spid.gov.it/richiedi-spid)

Figura 23 - Sezione con autenticazione

La pagina visualizzata al click sul pulsante ACCED! alla tua AREA PERSONALE
consente all’'utente di scegliere il tipo di autenticazione:

a. entra con SPID, 'autenticazione avviene tramite l'identita Digitale univoca

b. entra con CIE, l'autenticazione avviene tramite la carta di Identita Elettronica

c. entracon TS-CNS e/o altre credenziali, 'autenticazione avviene tramite un certificato digitale
in formato CNS oppure se si possiede la registrazione a SistemaPiemonte o Torino Facile




PIEMONTEPAY
MANUALE UTENTE
SPORTELLO DEI PAGAMENTI
(PRIVATI = CITTADINI E IMPRESE)

fU‘ PIEMONTE

paw

Pag. 28 di 45

W REGIONE icazi
= mhivou: Autenticazione

o Entra con SPID Entra con CIE

Entra con TS-CNS e/o altre credenziali

SPID & il sistema di accesso che consente di
utilizzare, con un'identita digitale unica, i
servizi online della Pubblica Amministrazione
e dei privati accreditati.

Se sei gia in possesso di un'identita digitale,
accedi con le credenziali del tuo gestore.

Accedi con la tua Carta di Identia Elettronica;

ricordati che per farlo devi disporre di uno
specifico lettore collegato al tuo computer
oppure, se stai accedendo tramite uno
smartphone android con lettore NFC, &
richiesta I'app CIE ID, che, se presente, verra
richiamata automaticamemte in fase di
accesso.

SistemaPiemonte e Torino Facile sono due
portali di servizi voluti dalla PA piemontese
per agevolare i rapporti con i propri utenti.

Puoi accedere a questo servizio se disponi
gia della registrazione a SistemaPiemonte o
Torino Facile, oppure se possiedi un

Se non hai ancora un'identita digitale, certificato digitale in formato CNS (es. TS-

richiedila ad uno dei gestori. CNS).

Maggiori info

?
Maggiori info Non hai CIE?
Non hai SPID?
X A ia per

spadv/ € AglID sz,
Browser compatibili con questo sistema di autenticazione v

Figura 24 — Homepage - scelta del tipo autenticazione

Una volta effettuato I'accesso tramite credenziali, il sistema presenta lo Sportello dei Pagamenti
relativo all'utente loggato. In particolare, viene mostrato se l'utente ha in sospeso dei pagamenti e
quindi si potra verificare lo stato dei propri pagamenti effettuati.

Le funzionalita a disposizione sono le stesse elencate in 5. Sezione senza autenticazione e la
videata € quella mostrata nella figura seguente:
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PiemontePay

I tuoi pagamenti sicuri e veloci

paguPﬂ
HAI RICEVUTO UN AVVISO DI PAGAMENTO?

UV = Identificativo Unico di Versamento PAGA CON PIEMONTEPAY CON IUV (7 IN ATTESA )

Se hai ricevuto un avvise di pagamento, usa il codice awiso o lo IUV in esso

contenuto per pagare su PIEMONTEPAY e per verificare lo stato del tuo Hai gia pagato? Verifica
pagamento.
Su PIEMONTEPAY puoi effettuare anche pagamenti spontanei verso la PA: VUOI EFFETTUARE UN PAGAMENTO SPONTANEO?

puoi fare tutto on line oppure puoi creare e stampare un awiso di pagamento
che ti servira per pagare presso i centri autorizzati. PAGA CON PIEMONTEPAY

Per pagare in un centro autorizzato Stampa l'avviso

REGIONE s IR
PIEMONTE O PIEMONTEPAY -

PER INFORMAZIONI PER MALFUNZIONAMENTI
Contattare il 800333444 compilare il il modulo di segnalazione
Il servizio & gratuito, funzi dal lunedi al venerdi dalle ore 8:00 alle 18:00, da telefono fisso e mobile

your digital partner

Privacy  Cookie policy

Figura 25 — Homepage - sezione con autenticazione
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6.1 Pagamenti dovuti: Paga con PiemontePAY con IUV (# in attesa)

Dopo avere riconosciuto l'utente, il sistema propone a video I'elenco dei pagamenti che il Privato
(cittadini e imprese) deve ancora effettuare.

Nota importante: Sono esclusi da tale lista, i pagamenti di Marca da Bollo.

Le informazioni visualizzate sono ordinabili in modo crescente o decrescente e sono:
e Scadenza

e Importo
o UV
e Ente

¢ Pagamento
e Azioni che si possono intraprendere, come Stampa e Paga

ie .
tu j PiemontePay a
Paga con PIEMONTEPAY coniuv pagupﬂ
RIFERIMENTI RIEPILOGO E NOTE PAGAMENTO CONCLUSIONE
Hai 7 pagamenti attesl. Visualizzati dal 1 al 5
-
SCADENZA L IMpoRTO v ENTE PAGAMENTO AZIONE
R 52001; 00000003 u ! It L: [t po m m
£10.00 RF82182170008RAG1 00000001 Comune di Santo Stefanc Belbe Pagamente illuminazione vativa anno 2018 m m
00 RF48182330010811000000001 Comune di Biella Laborazario ragazzi m m
am B — =3
€200 RF47181170008RAG1 00000003 18 m m
A
Devi eseguire un un codice identificativo IUV non presente tra quelli dovuti?
Prosegui

e N ONTE (j PEMONTEPAY

PER INFORMAZIONI PER MALFUNZIONAMENTI
Contattare il 800333444 compilare il il modulo di segnalazione
il servizio & gratuito, funziona dal lunedi al venerdi dalle ore 8:00 alle 18:00, da telefono fisso e mobile

Figura 26 — Sezione autenticata - Pagamento con IUV - Riferimenti

Nel caso in cui il pagamento con un codice identificativo IUV non sia presente tra quelli dovuti,
I'utente seleziona il bottone “Prosegui” per inserire il Codice Avviso/IUV desiderato. In questo caso,
il processo di pagamento segue liter descritto nel capitolo “5.1 Pagamenti dovuti: Paga con
PiemontePAY con IUV”.
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Con l'azione di Stampa, viene prodotto un file (in formato pdf) che l'utente pud salvare localmente
sul pc e stampare. Tale file contiene tutte le informazioni dell’avviso di pagamento.

Con l'azione Paga, il sistema propone una videata successiva in cui 'utente verifica l'indirizzo email
(si ricorda di non inserire un indirizzo di posta certificata PEC), conferma il consenso dei dati
personali e verifica il test Captcha (€ il sistema informatico obbligatorio per controllare che sta
operando una persona reale e non un robot).

'} PiemontePay £
Paga con PIEMONTEPAY coniuv IJHQIJPB
~) (2]
QIF-'RF‘.?I-'I\TI RIEPILOGO E NOTE PAGAMENTO CONCLUSIONE
Do obbiig
* E-mail * Ripeti E-mail
* Privacy

INFORMAZIONS SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI Al SENSI DELUART. 13 e 14 DEL GDPR 2016/679

xeic- ol 5 it , he consece di . tasse 0 ol

QUESID SiStems, 500 LEIET SECONGS QBN previsto ds| REGOBMENto EUrcpeo 2016/673 reistvo alla
i e che abroga I dirextiva 95/46/CE” (di seguito GDPRY

¥ Doil consenso #l trattamento dei miei dati personali.

I'm not a robot

E’{IESII(%NFE (:) PEMONTEPAY

PER INFORMAZIONI PER MALFUNZIONAMENTI
Contattare il 800333444 compilare il il modulo di segnalazione
Il servizio & gratuito, funziona dal lunedi al venerdi dalle ore 8:00 alle 18:00, da telefono fisso e mobile

Figura 27 — Sezione autenticata - Pagamento con IUV - Riepilogo e note

Dopo aver verificato i dati, per proseguire si preme il bottone Prosegui.

Il sistema presenta la seguente videata di riepilogo dati:
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= (tu) PiemontePay

Paga con PIEMONTEPAY coniuv pa@

RIFERIMENTI RIEPILOGO E NOTE PAGAMENTO CONCLUSIONE

Importo:

Soggetto Giuridico:

Nome:

Cognome:

Codice Fiscale / Partita lva:
E-mail:

Note:

A Selezionando "Prosegui™ confermi i dati e potrai accedere alla pagina di PagoPA dove potrai completare il pagamento.

REGIONE B O oy
PIEMONTE O PIEMONTEPAY i

PER INFORMAZIONI PER MALFUNZIONAMENTI
Contattare il 800333444 compilare il il modulo di segnalazione
Il servizio & gratuito, funziona dal lunedi al venerdi dalle ore 8:00 alle 18:00, da

telefono fisso e mabile

Q = d A .
Piemonte { tu
your digital partner

Accessibilita Privacy Cookie policy

Figura 28 — Sezione autenticata - Pagamento con IUV — Pagamento

Sezionando il bottone Prosegui, l'utente conferma i dati e si accedere alla pagina del sistema di
pagamento della Pubblica Amministrazione italiana nazionale (pagoPA) per completare |l
pagamento (ovvero la pagina del WISP, Wizard Interattivo di Scelta del Prestatore di Servizi di
Pagamento).
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Pag]_pj IRFB/190860317463845/1.00

1,00€

N
X

Benvenuto nel sistema di pagarr

© centraconseD

Non hai SPID? Scopri di piti

Figura 29 — Sezione autenticata - Pagamento con IUV - pagoPA

Informativa sulla privacy

L’accesso pud avvenire tramite credenziali SPID o indirizzo email (si ricorda di non inserire un
indirizzo di posta certificata PEC). Una volta effettuato I'accesso, il sistema visualizza una videata in
cui 'utente deve accettare le disposizioni per la privacy.

Regione Piemonte

pa&nj‘j IRF SIRF621929 e 1 1.00 X
pagoPA - Informativa sulla privacy
INFORMATIVA SUL
TRATTAMENTO DEI DATI
PERSONALI

ai sensi degli artt. 13-14 del Regolamento (UE) 2016/679

Questa informativa privacy descrive come vengono trattati
i dati personali di coloro che approdano al sito
wisp2_pagopa.gov.it/ (il "Sito™) per effettuare un
pagamento tramite pagoPA._ Il Sito ti permette (i) di essere
avvisato per email in merito alle transazioni che effettuerai

[ accetto la privacy policy

Informativa sulla privacy

Figura 30 — Sezione autenticata - Pagamento con IUV - pagoPA

Dopo aver premuto il tasto “Continua”, I'utente sceglie la modalita di pagamento preferita e |l
pagamento viene effettuato sul sito del Prestatore di Servizi a Pagamento (PSP) automaticamente
proposto.

Al termine dell’'operazione di pagamento, viene visualizzato un messaggio riepilogativo dell’esito
dell’operazione come riscontro per il Privato (cittadini e imprese).

A titolo esemplificativo, se I'operazione & stata annullata, la maschera visualizzata € quella mostrata
in seguito; in caso di operazione eseguita correttamente, il messaggio avra differente colore (verde).
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tu'j PiemontePay

Paga con PIEMONTEPAY coniuv pagnP9
7\ AP 2\ 7o\
“ @ @ @
RIFERIMENTI RIEPILOGO E NOTE PAGAMENTO CONCLUSIONE

ATTENZIONE! Operazione annullata!
riferimento IUV: 190860317463845
Data operazione: 18/10/2019

Siamo in attesa di ricevere la Ricevuta Telematica contenente I'esito della transazione
di pagamento.
La comunicazione dell'esito e la Ricevuta Telematica saranno inviati alla casella di
posta che ci hal indicato: "servizio.mdp@csi.it".

REGI ONE J ‘/ S REGIONE Pe'sg?(aiﬂheﬂseﬂemd.ﬁgm?me’
PEEMONTEPAY .,.} marirviov a

ww.regione.piemonte.it/europa2020
O Pinns

PER INFORMAZIONI PER MALFUNZIONAMENTI
Contattare il 800333444 compilare il il modulo di segnalazione
Il servizio & gratuito, funziona dal lunedi al venerdi dalle ore 8:00 alle 18:00, da telefono fisso e mobile

Questo senvizio & parte i

your digital partner

Accessibilita Privacy Cookie policy

Figura 31 — Sezione autenticata - Pagamento con IUV - Conclusione
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6.2 Stato pagamento: Verifica

Questa funzionalita permette all’'utente di verificare lo stato di un pagamento effettuato e scaricare
la ricevuta telematica del medesimo.

La schermata contiene la lista dei pagamenti e i dati visualizzati sono ordinabili in modo crescente
o decrescente e sono:

e Data
e Importo
e Esito
e Ente

o Dettaglio
¢ Ricevuta telematica di pagamento (in formato PDF per RT PDF e RECEIPT PDF e XML

per RT XML)
@ PiemontePay a
Verifica pagamento paw

m m m T o

Filtri ) Usalfiltri per affinare i risultati presenti

Risultati della ricerca

DATA I IMPORTO ESITO ENTE DETTAGLIO RICEVUTA TELEMATICA DI PAGAMENTO O RECEIRT

18/10/2019 €1.00 Fallito Regione Piemonte Tassa rilascio tesserino raccoka tartufi |:| Receipt PDF -

18/10/2019 €1, Fallizo Regione Piemonte Canone per l'uso di acqua pubblica .
0 00 i egione Pie p qua pubbli |:| Receipt PDF -

REGIONE J PEMONTE PAY O o
PIEMONTE  (_/ PEMONTE

www.regione.piemante. it/ europa2020
| IATIVA CO-PiNANZIATA CON Fisn ]

PER INFORMAZIONI PER MALFUNZIONAMENTI
Contattare il 800333444 compilare il il modulo di segnalazione
Il servizio & gratuito, funziona dal luned al venerdi dalle ore 8:00 alle 18:00, da telefono fisso e mobile

your digital partner

Accessibilita Privacy Cookie policy

Figura 32 — Sezione autenticata — Verifica
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E’ prevista la possibilita di visualizzare i dati degli ultimi 2,4 e 6 mesi e filtrarli in base alla
combinazione dei valori selezionati per 'importo pagato, all’esito, al’Ente e al Dettaglio.

.. . .. . . . . Ricerca avanzata &
Ultimi 2 mesi Ultimi 4 mesi Ultimi 6 mesi

Usa i filtri per affinare i risultati presenti

(<] e

Importo

Esito e Ente v Dettaglio g

Figura 33 — Sezione autenticata - Verifica - filtri

Inoltre & prevista una ricerca avanzata che effettua la ricerca per periodo di data (da-a) per
visualizzare tutti i periodi di interesse.

S 3 S a Ricerca avanzata @
Ultimi 2 mesi Ultimi 4 mesi

Seleziona un periodo di riferimento e clicca su "cerca” per ottenere i risultati.

Figura 34 — Sezione autenticata - Verifica - ricerca avanzata

Infine & possibile scaricare la Ricevuta Telematica di pagamento, sia in formato PDF per RT PDF e
RECEIPT PDF e XML per RT XML. |l sistema effettua il download sul proprio dispositivo locale del
file contenente le informazioni della transazione di pagamento.

Nel caso in cui la Ricevuta Telematica non sia ancora disponibile, i link RT PDF ,RECEIPT PDF e
RT XML. saranno disabilitati.
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6.3 Pagamenti spontanei: Paga con PiemontePAY

Questa funzionalita permette di effettuare un pagamento spontaneo per un determinato Ente.
L’'utente che ha effettuato il login, deve compilare obbligatoriamente i campi relativi allEnte e al

Pagamento.

Quindi deve digitare, anche solo parzialmente, il nome dellEnte nella casella di testo che filtrera tra
i possibili Enti disponibili corrispondenti ai caratteri inseriti.

@ PiemontePay

Pagamento spontaneo

RIFERIMENTI DATI PERSONALI

* Dati obbligatori
* Ente

* Pagamento

%%ﬁlc%qg O PEMONTEPAY

PER INFORMAZIONI
Contattare il 800333444

Il servizio & gratuito, funziona dal lunedi al venerdi dalle ore 8:00 alle 18:00, da telefono fisso e mobile

‘ tu..

Accessibilita  Privacy  Cookie policy

e

PAGAMENTO CONCLUSIONE

[m G EEREGIONE
R PIEVONTE

PER MALFUNZIONAMENTI
compilare il il modulo di segnalazione

Figura 35 — Sezione autenticata - Pagamento spontaneo - Riferimenti

Una volta selezionato I'Ente, verra abilitato anche il filtro successivo dedicato alla tipologia di
Pagamento in cui l'utente seleziona la voce desiderata dalla lista a scelta singola.

Nota importante: il sistema inibisce la visualizzazione del codice versamento “Marca da Bollo”, in
guanto non e consentito il pagamento dallo Sportello PiemontePay
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u;' PiemontePay a
Pagamento spontaneo paw

RIFERIMENTI DATI PERSONALI RIEPILOGO PAGAMENTO CONCLUSIONE

* Dati obbligatori

* Ente

Regione Piemonte

* pagamento

Campi da Tennis
Emergenza Coronavirus

Imposta pubblicita
Tassa patentino tartufi
Tassa pesca

L w IREGIONE O Mo
"X IPIEMONTE O FENEIERAE BBl

PER INFORMAZIONI PER MALFUNZIONAMENTI
ontattare il 800333444 compilare il il modulo di segnalazione
| servizio & gratuito, funziona dal lunedi al venerdi dalle ore 8:00 alle 18:00, da telefono fisso e mobile

i )
1 C<
() s

Privacy  Cookie policy

Figura 36 — Sezione autenticata - Pagamento spontaneo - Scelta Pagamento

Dopo aver selezionato i campi obbligatori, 'utente deve premere il bottone Prosegui.

Il sistema presenta una nuova videata dove l'utente inserisce le informazioni necessarie per creare
il pagamento.

L’utente deve scegliere se si tratta di persona fisica o giuridica, inserire nome e cognome, una email
valida su cui ricevere la ricevuta di pagamento (si ricorda di non inserire un indirizzo di posta
certificata PEC), il codice fiscale o partita IVA della persona che sta effettuando il pagamento,
eventualmente delle note, accettare il consenso alla privacy ed infine verificare il test Captcha (¢ il
sistema informatico obbligatorio per controllare che sta operando una persona reale e non un robot).

Per alcune voci di pagamento l'importo € pre-impostato dall’ente creditore e non modificabile dal
pagatore mentre per le altre voci di pagamento & chiesto all’'utente di inserire I'importo da pagare
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tu ) PiemontePay

Pagamento spontaneo

€Y,
RIFERIMENTI DATI PERSONALI RIEPILOGO PAGAMENTO CONCLUSIONE

* Dati obbligatori

* Importo (€)

* Soggetto giuridico ® Persona Fisica Persona Giuridica
* Nome * Cognome
* E-mail * Ripeti E-mail

* Codice Fiscale / Partita Iva

Note

* Privacy
INFORMAZIONI SUL TRATTAMENTO DEI DATI FERSONALI Al SENSI DELL'ART. 13 € 14 DEL GDPR 2016/679

In questa pagina si descrivono e modalisa con e quall vengono trassati | datl personal
pagament] dovur alla Pubiblica Amministraziane piemorntese in mado semplice, standai
FiemanteRey sderisce s sus volts a circuit nazionale PagoPA, senvizio s livello #le, che consente a ciczsdini & imprase di pagare in modslics slercronica. Linfrastruttura tecnologica Noda de Pagament-SBC di PagaPA,
che assicura lnteroperabilita fra gl attori coinvolti nel sistema, & stata reslizzata da AGID, Agenzia per Iltslia Digitale.

1 dati personali forniti dall'Utente con la compilazione del form o pervenuti da SPID per [Utente ch
protezione delle persone fisiche con riguardo 3l traciamento de dat personali, nonché alla lioera dirc
Ai sensi degli artt. 13 e 14 del GDPR, la informiamo pertanto, di quanto segue:

5.l trattamento Ol suol Gati personali Ns Fesclusiva fin

ent che accedone - ramite || Portale SiscemaPlemonte.t - 3 sistema PIEMONTEPAY, che consente i pagare bollette, 13sse 0 3lt
& afigabile

e tramite questo Sistema, sono trattati secondo quanto previsto dal "Regolemento Europeo 20167679 relativo alla
zione di tall datl & che abroga la diretiva 95/45/CE” (i seguiko GDPR).

i svolgere tute le ativics smministrative & tecniche connesse &l senviziodi pagamento

festo oall Urente. L'

‘e G Suoi cati ed [l relativo ratamento

i = i il i3 il Tiemi e W bwartamartn sk dsti troara 7

Dol consenso al trattamento dei miei deti personali

I'm not a robot

II}I%&IO NE‘ O PEMONTEPAY

PER INFORMAZIONI

PER MALFUNZIONAMENTI
Contattare il 800333444

compilare il il modulo di segnalazione

Il servizio & gratuito, funziona dal lunedi al venerdi dalle ore 8:00 alle 18:00, da telefono fisso e mobile

your digital partner

Figura 37 — Sezione autenticata - Pagamento spontaneo - Dati personali

Il sistema effettua le verifiche formali sulla email inserita e, se corretta, viene visualizzata la seguente

videata in cui viene mostrato il riepilogo dei dati inseriti al passo precedente e dei dati associati
all'utente che ha effettuato I'accesso.
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tu j PiemontePay

Pagamento spontaneo paw

RIFERIMENTI DATI PERSONAL RIEPILOGO PAGAMENTO CONCLUSIONE

Importo:

Soggetto Giuridico:

Nome:

Cognome:

Cedice Fiscale / Partita Iva:
E-mail:

Note:

A Selezionando "Prosegui” confermi i dati e potrai accedere alla pagina di PagoPA dove potrai completare il pagamento

RIEMONTE (. B O muer
NEMOWIE (L) PEMONTERAY = 7

PER INFORMAZIONI PER MALFUNZIONAMENTI
Contattare il 800333444 compilare il il modulo di segnalazione
Il servizio & gratuito, funziona dal lunedi al venerdi dalle ore 8:00 alle 18:00, da

telefono fisso e mobile

Questo senizic & parte d ;.
Piemonte tu)

Accessibilita Privacy Cookie policy

Figura 38 — Sezione autenticata - Pagamento spontaneo - Riepilogo

Sezionando il bottone Prosegui, 'utente conferma i dati e si accedere alla pagina dedicata sistema
di pagamento della Pubblica Amministrazione italiana nazionale (pagoPA) per completare il
pagamento (ovvero la pagina del WISP, Wizard Interattivo di Scelta del Prestatore di Servizi di
Pagamento).

Al termine dell'operazione di pagamento, viene visualizzato un messaggio riepilogativo dell’esito
dell'operazione come feedback per il Privato (cittadini e imprese).
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6.4 Stampa: Stampa I'avviso

Questa funzionalita permette all’'utente di stampare un Avviso di pagamento per il determinato Ente.
L’'utente che ha effettuato il login, deve compilare obbligatoriamente i campi relativi al’lEnte e al
Pagamento.

Quindi deve digitare, anche solo parzialmente, il nome del’Ente nella casella di testo che filtrera tra
i possibili Enti disponibili corrispondenti ai caratteri inseriti.

tu;' PiemontePay -
Stampa avviso
£

RIFERIMENTI DATI PERSONALI RIEPILOGOQ E STAMPA

* Dati obbligatori

* Ente

* Pagamento

REGIONE
PIEMONTE O PIEMONTEPAY

PER INFORMAZIONI PER MALFUNZIONAMENTI
Contattare il 800333444 compilare il il modulo di segnalazione
Il servizio & gratuito, funziona dal lunedi al venerdi dalle ore 8:00 alle 18:00, da telefono fisso e mobile

Accessibilita Privacy Cookie policy

Figura 39 — Sezione autenticata - Stampa avviso - Riferimenti

Una volta selezionato I'Ente, verra abilitato anche il filtro successivo dedicato alla tipologia di
Pagamento in cui l'utente seleziona la voce desiderata dalla lista a scelta singola.

Nota importante: il sistema inibisce la visualizzazione del codice versamento “Marca da Bollo”, in
guanto non e consentito il pagamento dallo Sportello PiemontePay

Il sistema presenta una videata in cui I'utente deve inserire il valore in euro dell’importo da pagare,
inserire una email valida su cui ricevere la ricevuta di pagamento (si ricorda di non inserire un
indirizzo di posta certificata PEC), inserire eventualmente delle note, accettare il consenso alla
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privacy e comunicare al sistema che non si tratta di un sistema automatico robotizzato che sta
cercando di effettuare la richiesta.

Stampa avviso paEFJ

RIFERIMENTI DATI PERSONAL RIEPILOGO E STAMPA
* Dati obbligatori
* Importo (€)
* Soggetto giuridico ® persona Fisica Persana Giuridica
* Nome * Cognome
* E-mail * Ripeti E-mail

* Codice Fiscale / Partita Iva

Note

* Privacy

INFORMAZIONI SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI Al SENSI DELL'ART. 13 & 14 DEL GDPR 2016/679

In questa pagina i descrivona le modalita con le qual vengena tratati | dati personali degli Utent cne accedano - tramite il Portale SistemaPiemonte.ic- al sistema PIEMONTEPAY, che consente di pagare bollette, tasse o altri
<itadini e imprese di pagare in modalics elettronica. Linfrastruttura tecnologica Nodo del Pagament-SPC o PagoPi,
aliz Digicale.

de trarmite questo Sistems, sono trattati secondo quanto previsto dal "Regolamento Europeo 2016/673 relativo alls
e di tali dati e che abroga la direttiva 35/46/CE" (di seguito GDPR)

na
che assicura linteroperabilits fra gi atori coivold nel sistems, & stata reslizzats S
1 dati personali fomiti dall"Uzente con | compilazione del form o pervenut da SPID pe ch
protezione delle persone fisiche con riguardo el trertamento dei dati personali, nonché slla e
Aisensi degli artt. 13 & 14 del GDPR, la informiamo pertanto, di quanto segue

pagamento ren)

Doil consenso al wrawamento dei misi dati persanali

I'm not a robot

I}’{I%I\G/IIOON}%E O PEMONTEPAY

PER INFORMAZIONI PER MALFUNZIONAMENTI
Contattare il 800333444 compilare il il modulo di segnalazione
Il servizio & gratuito, funziona dal lunedi al venerdi dalle ore 8:00 alle 18:00, da telefono fisso e mobile

Ges

your digital partner

Privacy  Cookie policy

Figura 40 — Sezione autenticata - Stampa avviso - Dati personali
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Il sistema effettua le verifiche formali sulla email inserita e, se corretta, viene visualizzata la seguente
videata in cui viene mostrato il riepilogo dei dati inseriti al passo precedente unitamente ai dati
associati all'utente che ha effettuato I'accesso.

= (tu) PiemontePay

Stampa avviso paw

RIFERIMENTI DATI PERSONAL RIEPILOGO E STAMPA

Importo:

Soggetto Giuridico: Persona Fisica
Nome:

Cognome: semw &v

Codice Fiscale / Partita lva:
E-mail:

8 scarica pdf

REGIONE [ el
PIEMONTE O PIEMONTEPAY Bl

PER INFORMAZIONI PER MALFUNZIONAMENTI
Contattare il 800333444 compilare il il modulo di segnalazione
Il servizio & gratuito, funziona dal lunedi al venerdi dalle ore 8:00 alle 18:00,

da telefono fisso € mobile

rccessibilita  Privacy  Cookie policy

Figura 41 — Sezione autenticata - Stampa avviso - Riepilogo e stampa

Sezionando il bottone Scarica pdf, I'utente visualizzera il seguente popup e selezionando il bottone
Prosegui puo salvare localmente sul proprio pc I'avviso di pagamento compilata.

Nota importante: L’avviso di pagamento generato sara pagabile fino al 31.12 compreso dell’anno
in corso.
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ATTENZIONE!

Il pagamento sara' valido e erogabile solo fino al 31.12 dell'anno in corso

Chiudi Prosegui

Figura 42 — Sezione autenticata - Stampa avviso - Popup

“Torna al sommario”
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7. Glossario e riferimenti

La tabella seguente descrive alcuni acronimi e termini specifici utilizzati nel documento.

Acronimo / Termine Definizione
CIE Carta di Identita Elettronica
pagoPA Il sistema dei pagamenti a favore delle pubbliche amministrazioni e
dei gestori di pubblici servizi
PSP Prestatore di Servizi a Pagamento
SPID Sistema Pubblico di Identita Digitale.

Identita Digitale univoca (username e password) per accedere a tutti
i servizi online della Pubblica Amministrazione e dei soggetti privati
aderenti

UV Identificativo Unico di Versamento.

Codice alfanumerico che associa ed identifica univocamente tre
elementi chiave di un pagamento: causale, soggetto pagatore e
importo

PDF Acronimo che significa “Portable Document Format”, € un formato di
file per rappresentare documenti di testo e immagini

XML Acronimo che significa “eXtensible Markup Language”
WISP Wizard Interattivo di Scelta del Prestatore di Servizi di Pagamento.
CIF Codice Identificativo Fiscale rappresenta l'identificativo fiscale di un

soggetto (in Italia € il Codice Fiscale / Partita Iva)

“Torna al sommario”

8. Nota sul finanziamento del Progetto
Il Progetto PiemontePAY é finanziato dalla Regione Piemonte con fondi strutturali europei

_fondo europeo
sviluppo regionale

“PIEMEINTE (1

FONDI STRUTTURALI E DI INVESTIMENTO
St per una crescita intelligente,
= .%%ﬁg%}\%% sostenibile ed |nclusq|va

www.regione.piemonte.it/europa2020
B

uuuuu E EUROPEA

“Fine documento(clicca qui per tornare al sommario)”
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