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Scopo del documento 

Il presente documento ha lo scopo di fornire una guida dettagliata in merito alle nuove funzionalità 

implementate nell’applicativo NEMBO per la presentazione del Programma di Assistenza Tecnica 

(Determinazione Dirigenziale n. 339/A1705B/2023 del 18/04/2023 e s.m.i.) come richiesto dagli 

interventi SRA01-ACA 1 “Produzione integrata” e SRA29 “Pagamento al fine di adottare e 

mantenere pratiche e metodi di produzione biologica”. 

 

Utenti del Servizio 

• I titolari/rappresentanti legali degli enti di consulenza, che possono presentare le domande 

e verificare lo stato di avanzamento delle pratiche; 

• I CAA (Centri di Assistenza Agricola), che possono presentare le domande per gli enti di 

consulenza che hanno conferito loro il mandato di assistenza; 

• La Pubblica Amministrazione competente per la verifica del Piano di Assistenza Tecnica; 

• ARPEA, per gli adempimenti di propria competenza; 

 

N.B.: Solo i rappresentanti legali con potere di firma sono abilitati alla trasmissione. 

  

 

Requisiti di registrazione per la presentazione del Programma di Assistenza Tecnica 

Gli enti di consulenza che intendono presentare la domanda sul Piano di Assistenza Tecnica devono 

essere registrati nell’Anagrafe delle Imprese Agricole Piemontesi. Inoltre è indispensabile che 

abbiano validato il proprio fascicolo aziendale dopo il 1° gennaio 2024. 

In aggiunta, i coordinatori e i consulenti devono essere registrati all’interno del fascicolo con i 

rispettivi ruoli di Tecnico Coordinatore e Consulente Aziendale. 

Solo una volta soddisfatti tali requisiti sarà possibile procedere con la presentazione del Piano. 
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Accesso al sistema 

Si accede tramite il Servizio di Assistenza Tecnica (NEMBO) di Sistema Piemonte attraverso l’utilizzo 

delle proprie credenziali SPID o CNS, per garantire la sicurezza e la validità delle operazioni. 

Nella pagina della Home di scelta delle funzionalità, selezionare il modulo “PIANO ASSISTENZA 

TECNICA”. 

 

 

Selezionare il ruolo con cui si desidera accedere che può essere come: Titolare/Rappresentante 

legale o suo delegato o persona fisica, oppure come Intermediario - CAA, a seconda della propria 

funzione. 
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Icone disponibili: 

 Inserisci: serve ad inserire i dati di un nuovo elemento in un elenco 

 Modifica: serve a modificare i dati 

  Elimina: serve ad eliminare un elemento presente in un elenco 

 Visualizza: serve a visualizzare i dati di dettaglio di un elemento 

 Esporta dati: serve ad esportare dei dati in un file in formato Excel 

 Chiudi: serve a chiudere un oggetto aperto 

 Riapri: serve a riaprire un oggetto chiuso 

     Trasmetti: serve a trasmettere un’istanza 
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1 Creazione nuova domanda di Assistenza Tecnica 

Per creare una nuova domanda di Assistenza Tecnica, selezionare “Nuovo procedimento”. 

 

 

Selezionare il bando di interesse cliccando sulla freccia indicata in figura. 
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Selezionare l’azienda di interesse per la generazione del procedimento di Assistenza Tecnica. 

 

 

 

Il sistema chiede se si vuole confermare la creazione del nuovo procedimento. 

Cliccare il pulsante “Prosegui” se si vuole confermare. 

 

 

 

In questo modo, il nuovo procedimento viene creato e si accede direttamente alla sezione dedicata 

all’Assistenza Tecnica. 
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La pagina presenta un’interfaccia con due quadri principali, ciascuno dei quali rappresenta un 

percorso specifico di gestione dell’Assistenza Tecnica. 
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• Il quadro Tecnici Coordinatori/Consulenti aziendali:  

(A) Consente di selezionare il tecnico o i tecnici coordinatori desiderati. 

(B) Permette di associare i consulenti a ciascun tecnico coordinatore selezionato. 

 

• Il quadro Consulenti Aziendali/Aziende Agricole: 

Permette di associare i consulenti selezionati alle aziende agricole di loro competenza. 

 

E’ importante ricordare  che i Tecnici e i Consulenti verranno estratti rispettivamente dalla vista di 

Anagrafe con i loro ruoli specifici. 

 

Analizziamo ora ciascun quadro singolarmente per capire quali siano i passi da seguire. 
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2 Quadro Tecnici Coordinatori/Consulenti Aziendali 

In questa sezione ci si occupa della selezione dei tecnici coordinatori ai quali verranno 

successivamente associati i consulenti aziendali - (punti A e B). 

 

(A) Selezionare il tecnico o i tecnici coordinatori desiderati: 

Cliccare sul quadro Tecnici Coordinatori/Consulenti Aziendali 

 

 

Cliccare sull’icona   posto in alto nella barra delle funzioni. 
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Si accede ad una dual list denominata “INSERISCI TECNICI COORDINATORI”, composta da due 

sezioni. Il  box di sinistra contiene l’elenco dei tecnici coordinatori definiti come “TECNICO 1”, 

“TECNICO 2”, ecc., poiché per questioni di privacy non è possibile scrivere i nomi per esteso. Nella 

situazione reale saranno presenti il cognome, il nome e il codice fiscale effettivi di ciascun soggetto. 

Il box di destra inizialmente è vuoto. 
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Selezionare uno o più tecnici coordinatori dal box di sinistra e, cliccando sulla freccia, trasferirli nella 

sezione di destra. 

 

 

Cliccando “Prosegui”, si accede alla schermata sottostante che mostra l’elenco dei tecnici 

coordinatori selezionati. 
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Per modificare la selezione è possibile cliccare nuovamente sull’icona a forma di matita in alto a 

sinistra nella barra delle funzioni. In questo modo si riapre la dual list con l’elenco dei tecnici 

disponibili consentendo di effettuare le modifiche necessarie. 

 

 

A. Associazione dei consulenti al tecnico coordinatore selezionato:  

Cliccare sul pulsante “matita” accanto al nome del tecnico coordinatore precedentemente 

selezionato, ad esempio TECNICO 2. 
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Quest'azione apre una nuova finestra di selezione, denominata “INSERISCI CONSULENTI AZIENDALI” 

composta  da due sezioni. Il  box di sinistra contiene l’elenco dei consulenti aziendali definiti come 

“CONSULENTE 1”, “CONSULENTE” 2, ecc., senza i nomi per motivi di privacy. Anche in questo caso, 

nella situazione reale saranno presenti i nomi effettivi costituiti da cognome, nome e codice fiscale 

di ciascun soggetto. 

Il box di destra è inizialmente vuoto. 

 

Nell’elenco dei consulenti aziendali disponibili, è sempre presente anche il nome del tecnico 

coordinatore (nel nostro esempio TECNICO 2). 
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Questo perché un tecnico coordinatore può anche agire come consulente aziendale e la capacità di 

svolgere entrambi i ruoli dipende dal numero di consulenti che coordina. 

La regola è che un tecnico può gestire fino a un massimo di 10 consulenti. 

 

-Se al tecnico coordinatore viene associato un numero di consulenti pari a 10, egli svolgerà 

esclusivamente il ruolo di coordinatore e non potrà assumere anche quello di consulente. 

 

 

-Se al tecnico coordinatore vengono associati più di 10 consulenti, premendo “Prosegui”, il sistema 

mostrerà il seguente messaggio di errore: 
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-Se al tecnico coordinatore vengono associati meno di 10 consulenti, egli potrà essere aggiunto alla 

lista dei consulenti aziendali rivestendo così il duplice ruolo di tecnico coordinatore e di consulente. 

 

 

In quest’ultimo caso cliccando “Prosegui” il sistema mostrerà una schermata riepilogativa, 

mostrando l’elenco dei consulenti aziendali associati al tecnico coordinatore precedentemente 

selezionato, il quale sarà anche presente nell’elenco dei consulenti. 

 

Allo stesso modo, è possibile completare le associazioni anche per gli altri tecnici coordinatori 

selezionati. 
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3 Quadro Consulenti Aziendali/Aziende agricole 

In questa sezione si procede all’associazione dei consulenti aziendali precedentemente selezionati, 

con le aziende agricole che dovranno seguire. 

 

Dalla stessa pagina in cui sono stati associati i consulenti al tecnico coordinatore predefinito, 

cliccare sul quadro Consulenti Aziendali/Aziende agricole. 

 

 

La pagina che segue, ripropone le associazioni già effettuate e aggiunge ulteriori dettagli come il 

CUAA dell’azienda, la denominazione e gli interventi a cui ciascuna azienda aderisce (SRA01-SRA29-

Zootecnia). 
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Se si desidera rivedere o modificare alcune delle associazioni tra tecnici e consulenti già effettuate, 

è necessario tornare al quadro in cui sono state originariamente impostate, in alternativa 

proseguire con il quadro in oggetto. 

 

Cliccare sull’icona  in corrispondenza del nome del consulente aziendale desiderato. 
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Il sistema richiede l’importazione dei CUAA delle aziende assistite dal consulente selezionato. 

 

E’ importante sottolineare che, in generale, nella figura del consulente aziendale, è possibile 

associare un massimo di 90 UA (Unità Aziendali), a condizione che si rispettino le specifiche del tipo 

di intervento (SRA01-SRA29-SRA29 con Zootecnia). Tuttavia, questa informazione sarà approfondita 

nel paragrafo dei Controlli SIGC. 

Incollare i codici CUAA nell’area bianca della finestra e poi premere il pulsante “Importa”. 
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Il sistema effettua una verifica dei dati importati: tutti quelli che si presentano come aziende 

agricole e che hanno una domanda SRA01 e/o SRA29 vengono validati dal sistema e inseriti in una 

sezione di anteprima. 

 

In caso di inserimento di un valore errato nella schermata di importazione, quando si clicca su 

“Importa” il sistema mostrerà un messaggio di errore. 

 

Sarà necessario correggere l’errore, dopodiché il sistema riproporrà il pulsante di “Conferma”. 
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Una volta confermato si accederà alla schermata di visualizzazione dell’associazione delle aziende al 

consulente selezionato. Qui sotto nell’immagine è mostrato un esempio rappresentativo delle 

associazioni effettuate. 

 

 

Nella tabella sono rappresentate anche le adesioni ai diversi interventi a cui le aziende hanno 

partecipato.  

In base agli interventi (SRA01, SRA29 o SRA29 + Zootecnia o combinazioni), i codici delle domande 

saranno visualizzati nelle colonne corrispondenti. 

Per le aziende che aderiscono a entrambi  gli interventi SRA01 e SRA29, verrà visualizzato un 

numero di domanda distinto per ciascun intervento.  

Invece per le aziende che partecipano alla Zootecnia Biologica, viene utilizzata la stessa domanda 

già esistente per l’intervento SRA29, ove per la Zootecnica compare il flag. 
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E’ possibile aggiungere ulteriori aziende a quelle già assegnate ad un consulente, cliccando sul 

pulsante “matita” e incollando i nuovi valori nella sezione “Importa”. Il sistema importerà i nuovi 

valori in aggiunta a quelli preesistenti. 

 

 



 

 
 

DIREZIONE SERVIZI DIGITALI 
PER LA P.A. 

NEMBO - Gestione Assistenza Tecnica 

Manuale utente 

F501-NEMBO-MUT-007-V01 

Pag. 23 di 34 

 
 

F501-NEMBO-MUT-007-V01 - Manuale Gestione Assistenza Tecnica  

 
 

Per cancellare una o più aziende già assegnate, cliccare sull’icona “matita” che mostra l’anteprima e 

poi sul  “bidoncino” accanto ai nomi delle aziende da rimuovere. 

 

  

Per effettuare una cancellazione massiva, cliccare sul “bidoncino” posto in alto nella barra di 

intestazione della finestra di anteprima. 
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4 Quadro Dichiarazioni 

Le dichiarazioni sono tutte obbligatorie e vengono automaticamente sottoscritte con la 

trasmissione dell’istanza. Tale operazione serve a dare una valenza legale e ufficiale alle 

dichiarazioni del beneficiario. 

 

Accedere al quadro Dichiarazioni. 

Effettuare “Modifica”, apporra il flag e cliccare “Conferma”. 

 

 

5 Quadro Allegati 

Quadro che permette l’inserimento di allegati all’istanza di Assistenza Tecnica. 

 

Accedere al quadro Allegati. 

Effettuare “Modifica”, apporra il flag e cliccare “Conferma”. 
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Tramite “allega file (Obbligatorio)“ si presenterà la seguente videata che permette di selezionare 

l’allegato desiderato. 

 

 

Per ogni tipologia di allegato è possibile inserire più di un documento. 
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6 Controlli SIGC (Informatici) 

I controlli previsti sono quelli elencati nell’immagine. 

 

 

Per eseguire i controlli premere il quadro “Controlli SIGC” e fare click sul pulsante “Esegui controlli”;  

l’esito può essere: 

- OK   

- Bloccante       l’errore deve essere risolto per poter procedere con la chiusura della segnalazione. 

- Warning     segnalazione non bloccante, è possibile procedere con la chiusura della segnalazione. 

- Giustificabile   con la presenza della matita   nella colonna a sinistra, questo errore può essere 

giustificato selezionando la matita e inserendo il tipo di risoluzione, note e allegati se richiesti. 
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I principali controlli su cui si è intervenuti in fase di implemetazione dei vincoli riguardo l’Assistenza 

Tecnica sono: 

• CON01 - Verifica che il numero di unità aziendali associate a ciascun consulente non superi 

90. 

Se si assegna un numero di unità aziendali < 90, il quadro “Controlli SIGC” mostrerà flag verde, 

indicante che l’inserimento è corretto. 

 

Se si assegna un numero di unità aziendali >90 unità, il quadro Controlli SIGC mostrerà  un messagio 

di errore. 

 

Regola di calcolo delle unità aziendali 

Le 90 UA sono calcolate, tenuto conto del diverso impegno richiesto per SRA01 e SRA29: 

-ogni azienda che aderisce a SRA01 viene conteggiata come una singola unità (rapporto 1:1) 

-ogni azienda che aderisce a SRA29 viene conteggiata come una volta e mezza (rapporto 1:1,5) 

-ogni azienda che aderisce a SRA29+Zootecnia viene conteggiata come due unità (rapporto 1:2). 

Il Controllo CON01, pertanto, assicura che il numero totale di unità aziendali assegnate a ciascun 

consulente rispetti le regole di calcolo stabilite e non superi le 90 unità. 

  

Per CON01, finché l’errore non viene risolto, la pratica non può essere chiusa né trasmessa. 
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• CON02 - Verifica che il numero di Unità Aziendali associate a ciascun Tecnico Coordinatore 

rispetti il limite previsto 

 

Se il tecnico coordinatore è incluso come consulente e gestisce meno di 10 consulenti, deve seguire 

le regole specifiche per la gestione delle unità aziendali in base alla tabella fornita qui sotto. 

 

Ad esempio, se il tecnico X coordina 9 consulenti, può a sua volta seguire direttamente massimo 6 

UA; se lo stesso coordina 8 consulenti, può seguire massimo 12 UA, e così via. 

Anche qui, il calcolo delle UA segue i criteri di impegno per SRA01  e SRA29 , utilizzando i rapporti 

1:1, 1:1,5, 1:2. 

Facciamo qualche esempio: 

Supponiamo che un tecnico gestisca 7 consulenti, cosicché egli possa seguire massimo 18 unità 

aziendali. Ora esaminiamo 2 situazioni. 

 

Primo esempio: 

Il tecnico è assegnato a 18 aziende SRA01. Poiché con SRA01 ogni azienda vale 1 unità, il calcolo 

risulta corretto e il controllo non genera errori. 
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Secondo esempio: 

Il tecnico è assegnato a 10 aziende SRA01 e 8 aziende SRA29. Ricordiamo che con SRA29 ogni 

azienda vale 1,5 unità aziendali, quindi: 

10 aziende SRA01 x 1 = 10 UA 

8 aziende SRA29 x 1,5 = 12 UA 

Totale: 10 + 12 = 22 UA 

In questo caso, anche se il numero totale di aziende è 18, il numero di unità assegnate è 22 che 

supera il limite di 18. Pertanto, il controllo CON02 restituirà l’errore. 

 

 

Anche per CON02, finché l’errore non viene risolto, la pratica non può essere chiusa né trasmessa. 
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• CON03 - Verifica che i consulenti inseriti siano in possesso del certificato di abilitazione 

all'attività di consulente sull'impiego di prodotti fitosanitari in corso di validità. 

 

Se il sistema rileva l’assenza o la non validità del certificato, restituisce un messaggio di errore in cui 

elenca tutte le persone coinvolte in questa irregolarità. 

  

Anche per CON03, finché l’errore non viene risolto, la pratica non può essere chiusa né trasmessa. 



 

 
 

DIREZIONE SERVIZI DIGITALI 
PER LA P.A. 

NEMBO - Gestione Assistenza Tecnica 

Manuale utente 

F501-NEMBO-MUT-007-V01 

Pag. 31 di 34 

 
 

F501-NEMBO-MUT-007-V01 - Manuale Gestione Assistenza Tecnica  

 
 

• CON04 - Verifica e segnala i nominativi dei Consulenti che sono anche associati al Bando 

SRH01.1 

 

Attraverso questo controllo, il sistema verifica se i consulenti associati ai bandi SRA01 e /o SRA29, 

partecipano anche la bando SRH01.1. Nel caso in cui ciò avvenga, il sistema genera un messaggio di 

errore non bloccante che avvisa l’utente, ma non impedisce la trasmissione e la chiusura della 

pratica. 
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7 Stampa, chiusura e trasmissione del Programma di Assistenza Tecnica 

Prima della chiusura eseguire la stampa in bozza selezionando  . 

Per chiudere l’istanza selezionare il lucchetto verde in alto a destra . 

E’ possibile contestualmente alla chiusura l’inserimento di eventuali note. 

L’istanza chiusa viene posta in stato “chiusa da firmare” ed è assegnato il numero identificativo. 

In questa fase è possibile eventualmente riaprire l’istanza con la selezione del lucchetto arancione 

. 

L’istanza ritorna nello stato IN BOZZA permettendo ulteriori modifiche e di rigenerare la stampa 

della pratica; al termine delle operazioni sarà da ripetere l’iter di chiusura. 

Prima della trasmissione selezionare  per generare la stampa definitiva in formato PDF. 

 

 

La domanda sarà consolidata e valida solo dopo la trasmissione all’amministrazione di competenza, 

selezionando l’icona . 
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Premendo “Conferma”, l’istanza risulta trasmessa, il lucchetto in alto a destra diventa rosso, non è 

più possibile fare modifiche e alla domanda viene attribuito un numero identificativo. 
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8 Ricerca procedimenti/Ricerca bandi 

Dopo l’inserimento dell’istanza Assistenza Tecnica, per effettuare qualsiasi altra istanza o per 

consultare le istanze già caricate è necessario ricercare la pratica tramite la funzionalità di Home 

Page “Ricerca procedimenti” oppure “Ricerca bandi”. 

 

• Ricerca procedimenti 

Si presenta la seguente videata dalla quale è possibile eseguire la ricerca applicando dei filtri. 
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• Ricerca bandi 

Accedere alla sezione “Ricerca bandi” e selezionare l’icona evidenziata per avere l’elenco di tutte le 

pratiche.  

 

 

Il sistema atterra sulla pagina di Elenco Procedimenti, dove è possibile selezionare la pratica di interesse, 

come ad esempio quella appena generata, per visualizzarla, modificarla o completarla. In alternativa è 

possibile entrare su un nuovo procedimento. 
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