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1 Introduzione

Il presente documento descrive le nuove modalita di accesso agli applicativi erogati su piattaforma
Microsoft RDS (Remote Desktop Services).
Gli applicativi coinvolti sono:

RRD Registro Regionale Diabetici

PTR Registro USL e Piano terapeutico

CEDAP CEDAP - Schede Parto

SISMAS Sistema Informativo della Salute Mentale - gestionale cartelle Aziende
Sanitarie

PABNEW Medicina legale

2 Requisiti per l'uso di applicativi erogati su piattaforma RDS

Il nuovo portale di riferimento per il servizio e
https://remoteapp.reteunitaria.piemonte.it/RDweb/webclient/

Per potervi accedere sono necessarie tre condizioni:

e avere installato sulla propria pdl
o un browser di navigazione con una versione aggiornata di Firefox, Microsoft Edge e
Google Chrome
o un lettore di documenti PDF (ad es Acrobat Reader).

e possedere |'utenza Citrix ! riutilizzabile per il nuovo accesso a RDS . Si precisa che tale
utenza e gia in possesso degli operatori che oggi accedono al portale
http://xenapp.reteunitaria.piemonte.it/XenApp/auth/login.aspx.

e possedere I'utenza di accesso agli applicativi: RRD, PTR, CEDAP, SISMAS, PABNEW

Ll flusso per la richiesta di nuove credenziali non subisce variazioni rispetto alla piattaforma Citrix e pertanto occorre far
riferimento al form di assistenza https://assistenzasalute.csi.it/#/assistenza/



https://remoteapp.reteunitaria.piemonte.it/RDweb/webclient/
http://xenapp.reteunitaria.piemonte.it/XenApp/auth/login.aspx
https://assistenzasalute.csi.it/#/assistenza/
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3 Accesso agli applicativi Web Client RDS

Per accedere all’applicativo & necessario seguire le indicazioni riportate di seguito

1.

2.

accedere alla piattaforma RDS pubblicata all’indirizzo:

https://remoteapp.reteunitaria.piemonte.it/RDweb/webclient/

inserire I'utenza Citrix nella maschera mostrata in figura.

O B https://remoteapp.reteunitaria.piemonte.it/RDweb/webclient/

Come iniziare

Accedi

Nome utente

‘ Nome utente

Password

‘ Password

Informativa sulla privacy

Una volta autenticati il browser chiedera di memorizzare le credenziali appena inserite.
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O E] G~ https:)//remoteapp.reteunitaria.piemonte.it/RDweb/webclient/
Salvare le credenziali di accesso per reteunitaria.piemonte.it?

Mome utente

utenza citrix v

Password

sssssssss
D Mostra password
Salva MNon salvare b
Si richiede di NON memorizzarle per evitare problemi alla scadenza della password
(vedere FAQ N:° 3) e per motivi di sicurezza.

Dato che le password non devono essere memorizzate, le credenziali devono essere di
conseguenza digitate ogni volta che si ha necessita di accedere all'applicativo.

Nel caso sia stata salvata la password, fare riferimento alle faq in coda al documento.

3. Una volta inserite le credenziali, selezionare I'applicazione a cui si & abilitati cliccando
sull’icona dell’applicativo a cui si vuole accedere.

< C @ O B o nty teapp.reteunitaria.piemonte.it/RDweb/wet t w0 (O]

[«

® © & @ & =

| -3 Importa segnalibri.. ¥ Piuvisitati @) Come iniziare

(A

[ Altri segnalibri

~  Work Resources

2 1 ‘s 25 % s
- & o Y @ &) & % -
| test Certificati Edilizia InfoSession Medicina Passaporto Piani Di Piano

Registro
Assistenz... Sanitaria e Sportiva Abilita e... Attivita

Terapeuti... Regional...

In questa pagina sono presenti funzionalita che non devono essere utilizzate e modificate.
In particolare, si fa riferimento a quanto mostrato in figura

I v Work Resources I
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4. Quando viene mostrato il messaggio per I'accesso alle risorse locali come mostrato nella
figura che segue, NON modificare le impostazioni predefinite che la videata propone
lasciando le opzioni con i check su ogni casella come da figura) e premere sul tasto

“Consenti”.

A Accesso alle risorse locali

Consenti al computer remoto di accedere alle risorse seguenti del computer locale:

& Appunti »/ Stampante
» Microfono »/ Trasferimento di file

|:| Non chiedermi pit connessioni al computer

Consenti Annulla

5. Inserire login e della password applicativa? quando viene mostrata la maschera riportata

in figura

O B nht ps://remoteapp.reteunitaria.piemonte.it/RDweb/webclient/

Come iniziare

Gestore Utenze - Logon

User |

Password

2 per la richiesta di abilitazione ad uno specifico applicativo & necessario procedere con la richiesta attraverso il form di
assistenza https://assistenzasalute.csi.it/#/assistenza/.
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6. Se le credenziali sono corrette, sara mostrata la home dell’applicativo

7. Se per errore si sbaglia la digitazione della login o della pwd occorrera fare nuovamente
click sulla X del TAB “WORK RESOURCES” o se in italiano “RISORSE di LAVORO”

Bs Work Resource
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4 Procedura di “Stampa”

Il processo di stampa con il sistema RDS web client
https://remoteapp.reteunitaria.piemonte.it/RDweb/webclient/ prevede che il documento che si
intende stampare venga prima salvato in formato pdf nella cartella Download del proprio pc e
successivamente aperto per essere stampato. Per questo motivo, per poter consentire la stampa
del file PDF, € necessario che sul proprio pc sia installato un software per la gestione dei documenti
pdf (ad es Acrobat Reader).

Di seguito vengono indicati pertanto gli step che permettono di configurare la stampante virtuale
utile al sistema RDS per salvare automaticamente il file PDF che si vuole stampare nella cartella
Download.

| primi due punti possono essere eseguiti solo la prima volta in quanto utili alla verifica della
configurazione della stampante virtuale mentre il terzo punto viene effettuato ogni volta che viene
richiesta una stampa da applicativo su piattaforma RDS

1. In base all'applicativo che si sta utilizzando seguire le indicazioni riportate in tabella

Per chi | e cliccare dal menu File Gestione glucometri Gestiol
usa RRD File sulla voce ::O:Ein
Imposta stampante Imposta Stampante..
Stampa >
Esci
2rint Setup X
Printer
e Successivamente Name: —
viene mostrata la Status:  Ready
. Type: Microsoft Print To PDF
videata che segue. e ——.
Verificare che ]
compaia la dicitura B Orientation
stampante virtuale [ . Gl
in azzurro in figura e =] " Landscape
premere ok. — e
Per  chi | e cliccare Stampa
usa certif. Vuoto N i
CEDAP e Selezionare un tipo = REGIONE — | -
di foglio come in cE0RPCent e
figurare c i i

e Cliccare stampa

9
‘5 Espons csticas |
B s @ 5o
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e Successivamente e
) | = Print x|
viene mostrata la :?NNTE = L
videata che segue. Seloct Prvter
Iy & irtuale Desktop o (redi
Verificare che = . -
compaia la dicitura . s
stampante virtuale s Resdy I Pattofle _Prefoences
in azzurro in figura e Conna . e
premere Cancel e [———
N € Selectior € Cunent Pa
e Tornare al menu = —
principale
— [P ] _comes ||
Per  chi | e cliccare Stampa e e
. - File PABI Utility = Amministrativa collegiale Menu Statistiche  Manuali
usa PABI elenco rivedibili Satimerogitode
Stampa verbale seduta
Invio CMV
Monitoraggio invii/esiti CMV
II Lettera utente
Lettera richiedente.
Stampe CML
Stampa 12enni rivedibili
Stampa soggetti con
Stampa elenchi collegiali
Stampa gettoni presenze
Stampa componenti Verb, conv.
Stampa Registro Prelievi Necroscopica
e Cliccare stampa nella i A ]
. “ File PABI  Utility Ammn'»aulvvuelkgule Menu Statistiche G 1.
finestra Stampa G
rivedibili”

e Cliccare sulla icona
di stampa nella
finestra “Rivedibili”

Anno |2024 Mese

e Successivamente Sede [ASLTO -5 Wedona Logae Vaeia
viene mostrata la Todega vebele [Tutepoogs
videata in  cui
verificare che Starpa pe Dta SodaStanpa Fivedih

compaia la dicitura
stampante virtuale
in azzurro in figura e
premere Cancel per
poi tornare la menu
principale

@ 8 Work Resources  x
8 215 g Pameste Ao .
H File Utita ? { iano Terspeutico
usa PTR un plano e averlo ap@; a Insesto da: PTR: medco speciaista - AD CITTA DELLA SALUTE E DELLA SOENZA DI TORINO - PEDIATRIA AD INDIRIZZ0 =
|a INFETTIVOLOGICO U. ~ AQ OTTA' DELLA SALUTE - Montin Davide - Farmaci Biologies - 11/07/2023
aperto, compare

seguente videata
e Cliccare sull'icona di

stampa

Per  chi | e Dopo aver ricercato
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e Successivamente
viene mostrata la
videata in cui
verificare che
compaia la dicitura
stampante virtuale
in figura e premere

Annulla per poi
tornare al menu
principale

=

= I R s

File Anteprima di stampa

R

Stampa Imposta Zoom
pagina D Mostra margini

Stampa Zoom

Piano Terapeutico.x!

_k Pagina successiva a

Chiudi anteprima
di stampa
Anteprima

Stampa (CTRL-MAIUSC~F12) |

Dati o1 pazisrts:

[ Stampante [N
@ Stampante virtuale Desktop remoto (redrected v

In pausa
To: Microsoft Print To POF
Ts001

Troya stampante..,

[ stampa su fie

i

Numero di gopie: ] +
O pagine Da: Al

“

Stampa chl 5]
M 2 Fi
| Oserone O1utiale cartela (# [P rece
| @Eoghattvi Tabela
{ [Dignora aree di gtampa

Aqteprima

Per chi| e
usa

SISMAS

Ricercare un ticket di
un paziente

e Successivamente
click sul simbolo di

stampa “quello di
sinistra". Nella
sezione PRINTER
Verificare che

compaia la digitura
Stampante Virtuale
DesktopRemoto

B ——
@ DIPARTIMENTO DI SALUTE MENTALE ALESSANDRIA b 3

Prescrizione Farmaci  Prescrizione Pazienti prenotati Registra pagamenti Import SDO

Pazienti Accettati

Centro Salute Mentale  CENTRO SALUTE MENTALE - ACQUI

Pazienti accettati Terapie in scadenza  Archivio pazienti

« [ Accettazione rossa | [ Accettazione dema | |

v |Cerca

Accettazione |

Erogante

Data Accettazione  05/06/2024

Cognome: Nome Visualizza per diario di prenotazione -

Lista Pazienti Accettati Stampa Piano Lavoro
Paziente Data Prestazione Diario Erogata da
DISTRIBUZIONE DIRETTA FARMACO T. RAVERA

Paziente ZC ™7 TTTT e Esente

Id Aura 1957680

Num. Impegnativa

Tipo ricetta Autoimpegnativa

| operatore Qualifica

| Infermiere

Of OO EF =17

I & Stampante virtuale Desktop rem: §| Preferences

10
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1. Successivamente viene mostrata la videata che segue. Verificare che compaia la dicitura
stampante virtuale in azzurro in figura e premere ok.

Jrint Setup Pt
Printer
Mame: Stampante virtuale Desktop remoto (redireclid Properties...
Status: Ready
Type: Microsoft Print Ta PDF
Where: TS0
Comment:
Faper QOrientation
Size: |M ﬂ {* Portrait

It
| J (" Landscape

Metwork .. oK Cancel
| I |

Come descritto in precedenza, la videata con la stampante virtuale appare solo se al
lancio dell’applicativo nella finestra di “accesso alle risorse locali” vengono lasciate le

selezioni come riportato di seguito. In caso di problemi fare riferimento alla FAQ N:° 1
in fondo al presente documento.

A Accesso alle risorse locali

Consenti al computer remoto di accedere alle risorse seguenti del computer locale:

~/ Appunti »/ Stampante
~/ Trasferimento di file

|:| Non chiedermi pitl connessioni al computer

Consenti Annulla

2. Quando si clicca sulla funzionalita di STAMPA dell’applicativo, il file viene trasformato in

PDF rinominato in Lavoro di stampa remoto.pdf e scaricato sulla cartella Download del
proprio pc.}
3. Andare nella cartella Download

3 Se vengono effettuate pili stampe e non vengono cancellati i pdf una volta stampati dalla cartella Download, ad ogni

generazione al nome file verra aggiunto un numero sequenziale (ad esempio Lavoro di stampa remoto (1).pdf, Lavoro di
stampa remoto (2).pdf, etc.)

11
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4. Individuare e aprire il file da stampare Lavoro di stampa remoto.pdf con I'apposito
lettore PDF installato sulla pdl e procedere con la funzionalita di stampa.
5. Nel caso in cui la stampa cartacea stampa fuori margini seguire la FAQ N:° 2

5 Procedura di Cambio password a seguito di richiesta reset
tramite form assistenza
https://assistenzasalute.csi.it/#/assistenza/

Successivamente alla chiusura del ticket ove viene comunicata la nuova password temporanea
occorre seguire i seguenti passi:

1. Collegarsi al portale di RDS ed inserire la login e la password temporanea ricevuta
facendo attenzione a non inserire nessun prefisso.

O EJ https://remoteapp.reteunitaria.piemonte.it/RDweb/webdient/

I Come iniziare

Accedi

Nome utente

Nome utente

Password

Password

Informativa sulla privacy

12
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Compare la seguente videata

Accedi

Nome utente

‘ MNome Utente

Password

=

& Non & possibile connettersi al PC remoto perché la password associata
all’account utente é scaduta.

Fai clic qui per cambiare la password.

Informativa sulla privacy

Il sistema ricorda che la password & scaduta ed occorre cambiarla premendo sul link evidenziato in

giallo.

2. Siapre la videata relativa al cambio della password

g Csi

your digital partner

Dominio\nome utente: I

Password corrente: |

|
|
Nuova password: | |
|

Conferma nuova password: I

| Invia | Annulla

Per effettuare il cambio € NECESSARIO che nel campo UTENTE evidenziato in giallo venga inserito
il nome utente nel formato RUPAR2000\Nome utente

13
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Se nuova password rispetta i requisiti di sicurezza comparira la nuova videata dell’avvenuto cambio

con successo. Click quindi su OK

% CSi

your digital partner

Dominio\nome utente: I

Password corrente: |

Nuova password: I

Conferma nuova password: I

Modifica della password completata.

Si puo quindi riaccedere alla procedura con la pwd appena modificata.

https://remoteapp.reteunitaria.piemonte.it/RDweb/webclient/

QO B nttpsyr i it/RDwebfwebdlient/

| Come iniziare

Accedi

Nome utente

‘ Nome utente

Password

‘ Password

Informativa sulla privacy

14
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6 FAQ

6.1 FAQ 1 - File di stampa non presente in cartella Download

Se |l file da stampare con nome Lavoro di stampa remoto.pdf non e presente nella cartella download,
occorre in primo luogo ripristinare la stampante virtuale attivando il check in fase di autenticazione
applicazione.

A Accesso alle risorse locali

Consenti al computer remoto di accedere alle risorse seqguenti del computer locale:

& Appunti +/ Stampante

v/ Microfono v Trasferimento di file

|:| Non chiedermi pit connessioni al computer

Consenti Annulla

Nel caso in cui la videata non compaia occorre rimuovere i cookie di sessione dalle opzioni del
browser di navigazione come descritto di seguito in base al browser in uso.

15
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6.1.1 Rimozione dei cookie su FireFox

E’ necessario
1. accedere alle Impostazioni del browser firefox nella sezione cookie

Cookie e dati dei siti web

cook
| cookie, i dati salvati dai siti web e la cache stanno utilizzando 30,1 MB di Elimina dati...
spazio su disco Ulteriori informazioni cook

Gestisci dati... I

Elimina cookie e dati dei siti web alla chiusura di Firefox = 0
Gestisci eccezioni...

Andare nella sezione Gestisci Dati di sessione
Cercare reteunitiaria.piemonte.it.

Selezionare il sito e poi cliccare su rimuovi selezionati
Infine, cliccare su Salva modifiche.

vk wnN

16
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seguenti siti web stanno salvando cookie e dati su questo computer, | dati salvati nell'archivio

»ermanente vengono mantenuti in Firefox fino a quando non vengono rimossi dall'utente, mentre

dati salvati nell'archivio non permanente vengono rimossi quando & necessario recuperare

pazio.

L0 reteunitaria.piemonte.it

Sito

reteunitaria.piemonte.it

Rimuovi selezionati

Cookie

3

Rimuovi visualizzati

Spazio utilizza... ¥ | Ultimo utilizzo

981 byte 5 minuti fa

Mowa—

6.1.2 Rimozione dei cookie su Chrome

E’ necessario

1. accedere alle Impostazioni del browser Chrome
2. Nel campo diricerca inserire “cookie” e nei risultati selezionare la voce “cancella dati di

navigazione”

€ Impostazioni

= TueGoogle

Compilazione automatica
e password

a
e Privacy e sicurezza

Q, cook

Privacy e sicurezza

Cancella dati di navigazione
Cancella i cookie e la cronologia di navigazione, svuota la cache e altro

3. Nella pagina che si presenta selezionare la voce evidenziata e cliccare su cancella dati

17
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Cancella dau di navigazione

Base Avanzate

Intervallo di tempo Ultima ora b

0 Cronologia di navigazione
Cancella la cronologia, anche nella casella di ricerca

Cookie e altri dati dei siti
Ti disconnette dalla maggior parte dei siti.

Immagini e file memorizzati nella cache

[ consente di liberare meno di 318 MB. Alcuni siti potrebbero caricarsi pid

lentamente alla prossima visita.

Annulla Cancella dati

18
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6.1.3 Rimozione dei cookie su Edge

Cancella i dati di navigazione

Intervallo di tempo

Ultima ora v

\ | Cronologia esplorazioni
3 elementi e altro ancora nei dispositivi sincronizzati.
Cancella la cronologia di tutti i dispositivi con access
effettuato in sincronizzazione.

\ ] Cronologia download

I,
Nessuno

Cookie e altri dati del sito

Da 10 siti. Ti consente di uscire dalla maggior parte dei siti.

| Immagini e file memorizzati nella cache

| dati verranno cancellati in tutti i tuoi dispositivi sincronizzati
connessi a nicola.laterza@csi.it. Per cancellare i dati di navigazione
solo da questo dispositivo, prima esci.

Cancella ora Annulla

Sei sicuro di voler revocare la dichiarazione e le deleghe
allegate ?

Z s

19
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6.2 FAQ 2 - La stampa del documento cartaceo esce dai margini del

foglio

Nel caso in cui la stampa del documento cartaceo esca dai margini occorre operare sulle impostazioni
di stampa e utilizzare la funzionalita “ adatta” per migliorare il layout di stampa. Di seguito alcuni

esempi.

Acrobat Reader (prima della stampa effettuare click su Adatta)

O Tutto

Pagina corrente

Pagine 1
b Altre opzioni

Gestione e dimensioni pagina @

H:D Poster Multiple E Opuscolo

Opzicni dimensioni:

() Dimensioni effettive

() Riduci pagine di dimensioni eccessive

() Scegli alimentazione secondo dimensioni pagina PDF

Documento e marcature

Riepiloga commenti

209,97 x 297,01 mm

RN ADTHIS AasTARA LCALTH e
- FEWINTE

(v et ET=:008 82 M

-

e

R

[ PV TR — —
[ ——
[——

Chrome (prima della stampa effettuare click su Adatta a dimensioni del foglio)

Altre impostazioni A~
Formato carta Ad v
Pagine per foglio 1 v
Scala Adatta a dimensioni del fog ¥

Stampa utilizzando |3 finestra di dialogo di sistema... @
(Ctrl+Shift+P)
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Firefox (prima della stampa effettuare click su Ridimensiona impostando il valore a 60)

Formato carta

Ad

Ridimensionamento

Adatta alla larghezza della pagina
) Ridimensiona | 60 2

Pagine per foglio

1

Margini

Predefiniti

Formato

o Originale

Semplificato

Opzioni

Stamna intectazinni @ nie di nanina

6.3 FAQ 3 - Rimozione della password salvata nel browser

Di seguito sono indicate le istruzioni per la rimozione della password citrix memorizzata nel browser.

6.3.1 Firefox

Dal menu IMPOSTAZIONI andare su Privacy e Sicurezza ed individuare credenziali salvate

Q Ricerca

& Privacy e sicurezza

Q Sincronizzazione

Credenziali e password

Chiedi se salvare le credenziali di accesso ai siti web
Compila automaticamente le credenziali di accesso

Suggerisci e genera password complesse

Eccegzioni...

Credenziali salvate...
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Si apre una nuova videate in cui sono presenti tutte le password salvate. Cercare sul pannello di

sinistra il portale https://remoteapp.reteunitaria.piemonte.it e I'utenza Citrix collegata, poi cliccare
su RIIMUQVI.

Ordina per. Nome (A-Z) - 1 credenziali @ remoteapp.reteunitaria_piemonte,it # Modifica Tﬁ[ Rimuovi

remoteapp.reteunitaria.piemon...

rupar2000\utenza citrix indirizzo weh

https://remoteapp.reteunitaria.piemonte.it

MNome utente

rupar2000\utenza citrix Copia
Password
20000800 [®] Copia
Dal menu IMPOSTAZIONI cercare “password”
< & @ Chrome chrome://settings/?search=password
() Impostazioni Q, password

= TueGoogle

Compilazione automatica e password
=] Compilazione automatica e
assword .
P @a  Gestore delle password di Google

Successivamente cliccare sul simbolo della chiave Gestore delle password di google.

Si aprira una nuova videata relativa alla gestione delle pwd.
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[&] ® Chrome chrome://password-manager/passwords

@a  Password
[ Controllo

£ Impostazioni

on  Gestore delle password di Google Q Cerca password

Password

Crea, salva e gestisci le tue password in modo da poter accedere facilmente ai siti e alle app. Scopri di pid

Controlla le password salvate per aumentare la tua sicurezza e
proteggerti meglic online

Controlla password

X

Aggiungi

Cercare nell’elenco disponibile il sito reteunitaria.piemonte.it poi cliccare sul nome.

Verra richiesto di sbloccare I'accesso alla password con la password di accesso al PC.

== Sicurezza di Windows

Google Chrome

Google Chrome sta cercando di visualizzare le password. Per
Nome utente PC

Password di accesso al PC

Altre opzicni

consentire la visualizzazione, digita la tua password Windows.

s

Dopo aver cliccato su OK si aprira la maschera seguente per la rimozione, in cui € necessario cliccare

su Elimina
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&« Cc ® Chrome chrome://password-manager/passwords/reteunitaria.piemonte.it
on  @Gestore delle password di Google Q, Cerca password

©a  Password € @ reteunitaria.piemonte.it

] Controllo

2 Impostazioni
Nome utente Siti

[l remoteapp.reteunitaria.piemonte.it

Password Nota

......... ® 0

Modifica Elimina

6.4 FAQ 4 - Menu tasto destro del Mouse Copia Incolla Taglia Incolla
non esegue la funzione incolla.

Nel caso in cui si abbia la necessita di eseguire con il tasto del destro del mouse la funzione copia +
incolla o taglia + incolla da una procedura del proprio PC verso la procedura in esecuzione sul RDS
occorre operare tramite la combinazione dei tasti da TASTIERA.

Per eseguire COPIA --- premere il tasto CTRL sulla tastiera e contemporaneamente il tasto C 2>
CTRL+C
Per eseguire TAGLIA --- premere il tasto CTRL sulla tastiera e contemporaneamente il tasto X 2>
CTRL+X

Il testo verra copiato o tagliato nell’area di memoria del PC.

Successivamente per incollare il testo sulla procedura in esecuzione su RDS si dovra eseguire il
comando sotto descritto sempre da tastiera.

Per eseguire INCOLLA --- premere il tasto CTRL e contemporaneamente il tasto V. = CTRL+C

Nel caso specifico della procedura PABI occorre far seguire anche il comando PASTE del tasto destro
del mouse.
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{&) Passaporto delle Abilita - [Utenti --> Ricerca] X

— Tipo Ricerca I Ricerca I

(« Dati Anaarafici (" Codice Fiscale " Verbale " Utenti Rivedibili
[¥ Cerca anche deceduti [T Cerca anche verbali annullati Ricerca AURA
— Parametri di Ricerca l
Coghome : ITESTU PROVA INCOLLA
N : Undo
ome : |
Codice Fiscale : | Cut
Data Seduta: l YA ~ Protocollon®: I Cop 0 Attivita ——
Categoria Verbale : | Collegiale
Numera Domus : | e Monocratica
Sedi: I Select All Prenotazione
Rivedibili (Meselanno) : | Al Right to left Reading order Yisita Fiscale
— Elenco Utenti Show Unicode control characters —
Insert Unicode control character > _EJEI}
Cognome Nome Open IME 3l in carico
Reconversion
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6.5 FAQ 5—-Campi di dati non correttamente visualizzate nelle videate
applicative.

Nel caso alcuni campi non siano visibili nella videata applicativa perché tagliati dalla finestra del
browser, si puod agire alternativamente in due modi:

e sulla risoluzione del monitor menu ridimensionamento che modifica la dimensione e altri
elementi. Occorre agire abbassando la percentuale indicata nelle impostazioni del pc
e attivando la modalita “schermo intero” del portale subito dopo essersi autentici su RDS. Di seguito
e indicato il menu da modificare sul portale di RDS.
QO B o https//remoteapp.reteunitaria.piemonte.it/RDweb/webclient/ bad L@ Q@ ¥ O N =
sme iniziare [ Altri segnalibri
2 &l ©

- . | —
Attiva schermo intero =e

% Y @ £S (8] (i =

Edilizia InfoSession Medicina Microsoft Passaporto Piani Di Registro SISM AL SISM AL SISM AT
Sanitaria e Sportiva Excel 2010 Abilita e.. Attivita

Regional.. Backoffice
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6.6 FAQ 6 —Stampe pdf non scaricate sulla cartella download del pc

locale Soluzione 1.

Nel caso in cui il file pdf di stampa non venga scaricato sulla cartella del download del proprio pc

con il seguente errore

Save Print Output As X

Wtsclient\Unita virtuale desktop remoto\Download\prova.pdf
You don't have permission to modify files in this network location.

Contact the administrator per permission to make these changes,

e possibile adottare la seguente soluzione 1:

occorre trovare una funzione che preimposti la stampante virtuale di RDS.

ol Print X
General ]
Select Printer
33 Starmpante virtuale Desktop remoto (redirected 4)
KN
< >
Status: Ready ™ Printtofile  Preferences
Location: =
Gy Find Printer. .. Em
Page Range
« Al Number of copies: |1 EI: 1
fits o
2 r N
Print Cancel
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Nel caso di del CEDAP ¢ la seguente: CEDAP COMPLETO (Foglio 1, Foglio 2 e Foglio 3)

Comune é Parametri di stampa
TORIMOY Y
SR = . SEZIOME Il
= Eomune CEDAF Compl
%Enﬂvahda OLEGGI LD P P
——— Regione 7 N
Annulla FIEROMN ] % :
XCerlificalD N* Copie 1
—_ Titolo di =l ] . .
Altestazione di nascita— [~
Dati laurea T
@ e Marinativa di chi firna : |
Stato Civil - i . i . i
Nubile/C] Medico chirurgo Ostetico Ostetrica
N” Copie 1
Scheda neonatologia '
MN* Copie 1
Dichiarazione per INFS — [~ :
Cognome M* Copie 1
BELLISS|
Sintesi dati da Cedap [ >
Comune N* Copie 1
CASERT
Premere sul tasto stampa.
Compare la stampante virtuale di RDS
| = Print X
General ]
Select Printer
@ Stampante virtuale Desktop remoto (redirected 4]
1
< >
Status: Ready [” Printtofile  Preferences
Location:
Frmer e Find Printer. .. E
Page Range
e Al MNumber of copies: |1 3: 1
2] )
o ’7 El
Print Cancel |

[~ Anteprima

|

Una volta premuto sul tasto print verranno create i PDF che NON sara necessario stampare, ma
serviranno solo alla creazione della stampante virtuale.

Successivamente tutte le stampe non andranno pil in errore.
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6.7 FAQ 6 —Stampe pdf non scaricate sulla cartella download del pc

locale Soluzione 2.

Nel caso in cui il file pdf di stampa non venga scaricato sulla cartella del download del proprio pc

con il seguente errore

Save Print Output As

Wtsclient\Unita virtuale desktop remoto\Download\prova.pdf
You don't have permission to modify files in this network location.

Contact the administrator per permission to make these changes,

e possibile adottare la seguente soluzione 2:
- Salvare il file prima sul server, nella cartella desktop.

Save Print Output As

4 Bl > ThisPC > Desktop

Organize v New folder

& Date modified

Name

3% Quick access
prova 23/09/2024 15:42

[ Desktop
4 Downloads
=| Documents

&= Pictures

[ This PC
) 3D Objects
[ Desktop
|=| Documents
4 Downloads
D Music
& Pictures
| | Unita virtuale de
B Videos
= CD Drive (E})

- Ripremere su tasto STAMPA dell’applicativo in uso

% Stampa

v O Search Desktop

Type Size

Documento Adob... 217 KB
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- Successivamente cliccare il tasto destro del mouse e selezionare la voce “COPY” su file appena salvato

come raffigurato nell'immagine seguente

Save Print Output As
4 B s ThisPC » Desktop

QOrganize = Mew falder

& Marme Date modified
#F Quick access

Hol g 23/09/2024 15:42
Sefect -l

Apri con Adobe Acrobat
Print

Open with

Give access to

Restore previous versions

Send to >

Cut
opy I

Create shortcut
Delete

Rename

Properties

Type

Documento Adob.,

sul server, cliccare tasto destro del mouse e selezionare “PASTE”

Save Print Qutput As

« -

» This PC » Unita virtuale desktop remoto on RDWebClient » Download

Organize - Mew folder

L]

MName Date modified

7 Quick access
[ Desktop

‘ Downloads

|"::| Documents o

Mo items

&=/ Pictures 4
View ?
Sort by
Group by >
Refresh

I Paste I

Paste shortcut

v

Type

match your search.

Size

Infine, nelle cartella Download dell” UNITA’ VIRTUALE desktop remoto on RDWebClient che & This PC

Search Download 2

Undo Copy Ctrl+Z
New b
Properties
Download
B Videos v
File name: | prova

Save as type: | PDF Document (*.pdf)

A Hide Folders

Cancel

Save
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proprio pc. Click su CONFERMA

U S BT - T

© Sscaricare 1 file?

D Mon visualizzare pil questo messaggio su
questo browser

In questa mode i file potranno essere scaricati
automaticamente nel computer locale,

Il file verra scaricato nella cartella download del proprio pc.

. Documenti

i Download

Immagini
] g
0 Musica
n Video

pa prova-1.pdf

Sul browser compare il messaggio di conferma per scaricare in locale il pdf nella cartella Download del
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