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1. Introduzione

Lo scopo di questo documento € quello di offrire una breve guida all’ Utente su come si accede e come si fruisce
delle informazioni offerte dal Cruscotto di Monitoraggio MIP.
2. Modalita di accesso al servizio

Il servizio € raggiungibile tramite il sito regionale relativo ai Servizi on line

https://servizi.regione.piemonte.it/catalogo?cerca=&target id%5b16%5d=16

Regione Piemonte

.:s S e rv i z i O n | i n e CATALOGOSERVIZI  COS'E  COME ACCEDERE Al SERVIZI

Catalogo servizi

@A / Catalogo servizi

Pubblicato nella sezione riservata
ai servizi rivolti ad Imprese e liberi professionisti,
del tema Istruzione, Formazione e Lavoro

Servizi per

Cittadin

Enti pubblic
Imprese e liberi professionisti (]

Tema

Agricoltura

Ambiente & Territorio
Amministrazione
Autonomie ocali
Cuftura, Turismo e Sport
Diritti e Politiche sociali
Finanza, Programmazione e Statistica
Fondi e Progetti europei
Mobkilita e Traspaort
Patrimonio

Protezione Civile, Difesa sunlo & Opere
Pubblichs

Sanita
Sviluppo

Tributi

UserGuide_MonitoraggioMip_V01_0.docx uso: esterno CSlI


https://servizi.regione.piemonte.it/catalogo?cerca=&target_id%5b16%5d=16

GUIDA ALL’ UTILIZZO DEL
SERVIZIO MONITORAGGIO MIP Pag. 4 di 22

(‘. gnﬁe' Specifica dei requisiti del sistema

Nel caso risulti poco pratico raggiungerlo da questa “strada”, ¢ possibile cercarlo tramite la “buca” di ricerca
presente nella home page del sito (cercando: Monitoraggio MIP)

Regione Piemonte

.:; Se rv i z i O n I i n e CATALOGOSERVIZI COS'E  COME ACCEDERE Al SERVIZI

Cerca un servizio nel catalogo Esplora il catalogo dei servizi online della
Regione Piemonte
es. Prenotazioni visite ed esami... —_—

VAI AL CATALOGO

SERVIZI SUGGERITI

Fascicolo sanitario Licenza pesca Bollo Auto

Il servizio per sua natura & di tipo riservato, per accedervi & necessario disporre di una delle seguenti tipologie di
credenziali:

o Credenziali RUPAR (tipicamente riservate alla platea degli Utenti appartenenti all’ organizzazione della
Regione Piemonte)

o SPID (tipicamente riservata alla platea di altri Utenti appartenenti ad altre organizzazioni (Enti, Imprese,
altri soggetti)

Tali tipologie di accesso sono rispettivamente utilizzabili tramite uno dei seguenti punti di accesso:

ACCESSO RISERVATO ACCESS0 CON SPID

Accesen riservato agli Utenti regionali, Accessa riservato agli Enti non dotati di

dotati di credenziali o certificato RUPAR credenziali o certificato RUPAR .

Le richieste di abilitazione al servizio sono governate dal gruppo di Assistenza regionale Istruzione, Formazione e
lavoro (dipartimento DWH) contattabile tramite posta elettronica all’ indirizzo indicato in fondo a questo documento.

Nei paragrafi successivi vengono descritti i percorsi di autenticazione ammessi.
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1.1 Accesso tramite Rupar

RLCESSOSPID

Acoesso riservatn agli Enti non dotati d

credermiali o certificatn RUPAR, mra &
SPID .

Cliccando su questo riquadro, viene proposta una finestra da cui procedere con I’ accesso

Area di autenticazione

Accesso tramite username e password

Useomame [ |
Password

| Accedi |
Accesso tramite username, password e PIN

Username
-
e

| Accedi |

Accesso tramite certificato digitale o carta elettronica

51 prega di accertarsi che 1l certificato digitale sia configurato correttamente nel browser in uso. Solo in seguito cliccare il seguente pulsante Accedi.

| Accedi |

[[J Do not show this page for future logins

Accedere selezionando il proprio certificato digitale oppure tramite username e password RUPAR, personali (nel

caso si riscontrino problemi in tal senso, consultare la pagina dedicata :

Regione Piemonte

.:§ Se rv i Zi O N | | ne CATALOGOSERVIZI COS'E  COME ACCEDERE Al SE

Come accedere ai servizi
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In occasione del primo accesso comparira una pagina simile a questa, dove & necessario accettare quanto indicato da
Microsoft:

regione.piemonte.it

W @regione.piemontest

Verifica le autorizzazioni

C CSI Piemonte cupiemonte.onmectosoft.com

Questa risorsa non & condivisa da Microsoft.

L'organizzazione CSI Piemonte vorrebbe eseguire
queste operazioni

v Accesso per conto dell'utente
v Lettura del nome, dellindirizzo di posta
elettronica e della foto dellutente

Accettare solo se si ntiene attendibide CS1 Piemonte, Se w
accetta, w cornente 8 quests crgenzanione o accedere o
propn dets e di elsborarli per cresre, controllare e smmunstrare
un account in base ai nspettr criten. CS1 Piemonte non ha
famito alcun coll alla rispettiva mfy sulla
privacy per la verifica da parte dell'utente. CS Piemonte pue
regntrare mformanon sull sccesso del utente. £ possioie
nmuovere gueste sutonzzsoon all indinzzo

hitps:// myapps.macrosoft.comy csipremonte. onmucroscoft.com

Annulla Accetto

Superata questa fase, si raggiungera il servizio Monitoraggio MIP
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1.2 Accesso tramite SPID

ACCESSO RISERVATO
Acoesso iservato agh Ltenti regionali,

diatati di erederdiali o certificato RUPAR

Confermare 1’ intenzione di utilizzare la propria identita digitale SPID, per entrare

E-E REGIONE
M W PIEMONTE

o Entra con SPID

SPID é il sistemna di accesso che consente di
utilizzare, con un'identita digitale unica, i
servizi online della Pubblica
Amministrazione e dei privati accreditati.

Se sei gia in possesso di un'identita digitale,

Se non hai ancora un'identita digitale,

Maggiori info
Non hai SPID?

spedv’ €3 AgID s

UserGuide_MonitoraggioMip_V01_0.docx

Autenticazione

Entra con CIE

Accedi con la tua Carta di ldentia Elettronica;
ricordati che per farlo devi disporre di uno
specifico lettore collegato al tuo computer
oppure, se stai accedendo tramite uno
smartphone android con lettore NFC, &
richiesta I'app CIE ID, che, se presente, verra
richiamata automaticamemte in fase di

accesso.

Maggiori info
Non hai CIE?
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Scegliere il proprio fornitore di
identita digitale (ad esempio Poste Italiane)

Namirial2D

intesa

Spidltalia

— R EGISTER.IT

areloa.tis)

3 SIELTEid

‘Lep a

Info D
TIMid

OvVO

Poste |D sL;J)-d

E procedere con I’ effettiva autenticazione, per esempio inquadrando il QR Code offerto dal sistema con la propria
app di autenticazione

sp:d Posto 1D 5434

Richiesta di accesso SPID 1da
Regione Piemonte

Hai dimenticato il nome utente o la password? Accedi pit rapidamente.
Inquadra il QR Code con IApp PostelD.

— Il codice é valido per 113 secondi
(GRS @ |  eniraconseD
\\ //

Non hai ancora SPID? Registrati
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Ultimo passaggio: acconsentire al trattamento di alcuni propri dati personali

S p 2 d Poste |D %%-Jgfg

Richiesta di accesso di livello SPID 1da
Regione Piemonte

I seguenti dati stanno per essere inviati al fornitore dei servizi

¢ Codice fiscale

* Cognome

* Nome

® Codice identificativo

* Indirizzo di posta elettronica

(NON ACCONSENTO :| ACCONSENTO

Per consultare I'informativa sul trattamento dei dati personali ai sensi del Regolamento 2018/679/UE clicca qui

In occasione del primo accesso comparira una pagina simile a questa, dove € necessario accettare quanto indicato da
Microsoft:

spid.piemonte.it
TINIT- :@spid.piemonte.it

Verifica le autorizzazioni

C (Sl Piemonte csipiemonte.onmicrosoft.com

Questa risorsa non & condivisa da Microsoft.

L'organizzazione CSI Piemonte vorrebbe eseguire
queste operazioni:

v Accesso per conto dell'utente
v Lettura del nome, dell'indirizzo di posta
elettronica e della foto dell'utente

Accettare solo se si ritiene attendibile CS| Piemonte. Se si
accetta, si consente a questa organizzazione di accedere ai
propri dati e di elaborarli per creare, controllare & amministrare
un account in base ai rispettivi criteri. CS1 Piemonte non ha
fornito alcun collegamento alla rispettiva informativa sulla
privacy per la verifica da parte dell'utente. CS| Fiemonte pué
registrare informazioni sull'accesso dell'utente. E possibile
rimuovere queste autorizzazioni all indirizzo
https://myapps.microsaft.com/csipiemonte.onmicrosoft.com

Superata questa fase, si raggiungera il servizio Monitoraggio MIP
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3. Presentazione del servizio

Il servizio ¢ erogato tramite una piattaforma di natura Enterprise appartenente all’ ecosistema Microsoft Power
Platform chiamata Microsoft Power BI (https://powerbi.microsoft.com/it-it/what-is-power-bi/ ).

3.1 Navigazione di pagine e sezioni

| contenuti del servizio sono navigabili tramite il menu presente sulla sinistra dell’applicazione:

g

Meonitoraggio MIP

Monitoraggio MIP -
Manuale utente

€ Indietro

Cliccando sul menu a tendina si aprono i le pagine del report.

Monitoraggio MIP
Monitoraggio MIP

Sintesi

Cittadini

Questionari

Manuale utente

€ Indietro
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L’ultima sezione del menu permette all’Utente di scaricare questo manuale operativo:

B

Monitoraggio MIP

Monitoraggio MIP
Sintesi
Cittadini
Incontri
Soggetti attuatori
Assistenza Chat
Partecipanti
PAI
Questionari

Manuale utente

UserGuide_MonitoraggioMip_V01_0.docx

Sezione riservata ai contenuti del Servizio

Link al manuale utente
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3.2 Come sono organizzati i contenuti

Seppur generalmente la navigazione dei contenuti avvenga tramite il pannello presente sulla sinistra dell’applicazione,
alcune sezioni possono disporre di una doppia vista:

Dati di sintesi Dati di dettaglio

Specificatamente, per le pagine Incontri e Questionari, un’ulteriore pagina contenente il dettaglio € raggiungibile

cliccando sul bottone .

DO Ffile v @ Condividi v I~ Esporta ¥ & AwiachatinTeams @3 Esploraquestidati Q Ottieni informazioni dettagliate @ Abbonarsial report  Imposta awiso

g& Monitoraggio MIP - Incontri

Monitoraggio MIP

gio MIP

Cittadini

Incontri

Partecipanti

PAI

€ Indietro

Una volta aperta la pagina di dettaglio & possibile tornare alla pagina principale tramite il pulsante in alto a sinistra @
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GUIDA ALL’ UTILIZZO DEL
= SERVIZIO MONITORAGGIO MIP Pag. 13 di 22
&csi

piemonte Specifica dei requisiti del sistema

O File v @ Condividi ¥ 1« Esporta ~ W AwviachatinTeams & Esploraquestidati Q Ottieni informazioni dettagliate [@ Abbonarsi al report O Imposta awiso =

I . Monitoraggio MIP - Dettaglio incontri

Monitoraggio MIP

Monitoraggio MIP

Cittadini

Incontri

Questionari
Manuale utente

REGIONE

PIEMONTE

Data di aggiornamenta: 13/06/2024
€ Indietro

3.3 Datadi aggiornamento dei dati visualizzati

In ogni pagina del servizio sono presenti informazioni che indicano gli aggiornamenti dei dati offerti dal Servizio.

Nello specifico la data di aggiornamento del dato online ¢ visibile in alto a sinistra:

Monitoraggio MIFl  Ultimo aggiomamento dati: 12/06/24 Q Cerca @ o] ?

g

Monitoraggio MIP

« D File v & Condividi  Esporta ¥ @ Awiachatin Teams @ Esploraquestidati Q@ Ottieni informazioni dettagliate Gg Abbonarsialreport Q Imposta awiso -

Monitoraggio MIP
Sintesi
Cittadini
Incontri
Soggetti attuatori

Assistenza Chat

Questionari

Manuale utente

REGIONE
PIEMONTE

Data di aggiornamento: 12/04/2024

€ Indietro

E la data in cui i sistemi di back end hanno interrogato i Data mart di MIP per recuperare le informazioni poi
esposte nel servizio online € visibile in basso a sinistra.
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Monitoraggio MIP | Ultimo aggiomamento dati: 12/06/24 ~ Q Cerca 9 ] - 4 ?

g

Monitoraggio MIP

« O File ~ @ Condividi v I~ Esporta ¥ W& Awviachatin Teams g8 Esplora questidati Q@ Ottieni informazioni dettagliate (g Abbonarsi al report 0 Imposta awiso =

M ggio MIP
Sintesi
Cittadini
Incontri
Soggetti attuatori
Assistenza Chat
Partecipanti
PAI
Questionari
Manuale utente

REGIONE

PIFMONTE

Data di aggiornamenta: 12/06/2024
< Indietro

3.4  Funzionalita disponibili nelle visualizzazioni

Alcune visualizzazioni presenti in queste pagine sono inoltre dotate di funzioni aggiuntive® (raggiungibili con un
semplice “sorvolo” con il mouse dell” angolo in alto a destra di ogni visualizzazione, 0 cliccando nel perimetro della
visualizzazione di proprio interesse) :

D File ¥ @ Condividi ~ I Esporta ~ K AwiachatinTeams 80 Esploraquestidati Q@ Ottieni informazioni dettagliate

‘1! Monitoraggio MIP - Pannello di sintes

Monitoraggio MIP

(@ Abbonarsi al report 0 Impostaawiso = © R v

Monitoraggio MIP .
Sirtsi .
Cittadini

Incontri

ONER BEnRER

Soggetti attuatori

Assistenza Chat
Partecipanti

PAI

Questionari

Manuale utente

REGIONE
PIEMONTE

Data di aggiornamenta: 12/06)
€ Indietro

1 Ogni funzionalita aggiuntiva & disponibile solo ove appropriato
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Di seguito le principali funzionalita disponibili (ove previste) :

. attiva la funzione di drill down sul grafico (una volta abilitato, il drill down potra essere effettuato
\l/ cliccando direttamente su una categoria del grafico)

. drill up (permette di passare da un livello inferiore di una gerarchia al suo livello superiore)

espandi il livello successivo di una gerarchia

espandi tutti i livelli della gerarchia (nel caso la gerarchia sia composta da piu di 2 livelli)

modalita messa a fuoco (ingrandisce la visualizzazione “a pieno schermo”)

apre un menu con diverse opzioni, tra cui la possibilita di esportare i dati della visualizzazione, in formato
Microsoft ® Excel o in formato csv; oppure passare da ad una visualizzazione grafica ad una

X visualizzazione tabellare)

Condividi

Imposta avviso
Aggiungi un commento
Esporta dati

Mostra come tabella

In evidenza

®
[a]
e
o)
&
Q

Ottieni informazioni dettagliate

—_—

Ordinamento decrescente

<
MNE BN
—

Ordinamento crescente

Ordina per

UserGuide_MonitoraggioMip_V01_0.docx

Quali dati esportare?

Esporlare i dati nel formalo adatlo alle proprie esigenze. Se sono presenti numerosi dali, il
rumera di righe da esportare potrebbe essere limitato a seconda del tipo di file

selezionato. Altre informazioni sull esportazione dei dat
-8
isi] EO Be
Dati con layout corrente Riepilogo dati Dati sottostanti

medie & mediang).

Annulla

Quali dati esportare?

Formato di fila:

®lsx (Fxcel] con connessione dinamiza (r

xlsx: (Excel) con connessione dinamica (massimea S00.000 nghe)
ailex [Excel - max 150000 nighe)

5 [ma 30000 righe)
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Discorso a parte invece per quanto riguarda le liste di dettaglio relative ai partecipanti e agli incontri.
Trattandosi di oggetti in grado di elencare righe di dettaglio, inquanto tale e possibile ordinarne il contenuto a proprio
piacimento cliccando con il tasto sinistro del mouse sull’ intestazione di qualunque colonna disponibile:

« D File v @ Condividi v I« Esporta ¥ & Awiachatin Teams 8% Esploraquestidati Q Ottieni informazioni dettagliate [@ Abbonarsi al report £ Impostaawiso

il Monitoraggio MIP - Partecipanti

Monitoraggio MIP Anno, mese di iscrizione Jetto attuatore Soggetto sttustore scelio ] Vrtazione s0ggetto attustore L Presente alfincontro

Monitoraggio MIP Genere Classe et Titolo di studio Cittadinanza Condizione  Avea tentitorisle  Fonte Stato percorso  Soggetto  Soggetto
attuatore

occupazionale  scelta attuatore
scelto
Sintesi

Cittadini
Incontri
Soggetti attuatori
Assistenza Chat
Partecipanti
PAI
Questionari
Manuale utente
REGIONE Vista completa (intero Piemonte)

PIEMONTE

Data di aggiornamento: 12/06/2024
€ Indietro

Un solo click impostera un ordinamento crescente

Un secondo click invertira 1’ ordinamento da crescente a decrescente (o viceversa)

L] ’EI

Nel caso si voglia applicare un ordinamento composto da piu di una colonna, € sufficiente selezionare tutte le colonne
interessate con il tasto sinistro del mouse, mantenendo premuto il tasto “Shift” della propria tastiera :
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Tutte le colonne sulle quali € applicato un ordinamento oltre ad individuarsi grazie alle icone indicate in precedenza,
sono individuabili anche cliccando sulla voce “Ordina per” presente tra le opzioni presenti nell” angolo in alto a destra
dell” elenco :

B —

Condividi

Imposta avviso

Aggiungi un commento

®
Q
8
@) Esporta dati
&
Q

Mostra come tabella
In evidenza

Ottieni informazioni dettagliate

—_—

Ordinamento decrescente

<
MNE BN
—

Ordinamento crescente

Ordina per

Inoltre tutti gli oggetti visuali (grafici) presenti nelle pagine di questo servizio sono dotati di una funzione descrittiva
(tool tip o descrizione comando) che in alcuni casi visualizzano informazioni aggiuntive rispetto a quanto gia
visualizzato dall” oggetto grafico.

E’ sufficiente “sorvolare” specifiche porzioni di ogni visualizzazione per visualizzare queste informazioni
aggiuntive...

Iscritti

Presenti .
Presenti 1.824

Cittadini che hanno scelto il soggetto

Percentuale primi 81,28%
Percentuale precedenti 81,28%

Cittadini con PAI misura 1

Mumerc BP validati

Imprese costituite

Cittadini con PAI misura 2 1
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3.5 Funzionalita aggiuntive presenti nelle pagine

Tutte le pagine del servizio sono inoltre dotate di un “Help” di pagina, invocabile cliccando sull” icona “?”, presente
in alto a destra.

D File ~ & idi v & Esporta ¥ K Awviachatin Teams 89 Esplora questidati Q@ Ottieni informazioni dettagliate g Abbonarsi al report 0 Imposta awiso

i! s Monitoraggio MIP - Pannello di sintesi

Monitoraggio MIP

Monitoraggio MIP
Sines - e
Gittadini
Incontri
Soggetti attuatori

1za Chat

stionari
Manuale utente

REGIONE
PIEMONTE

Data di aggiornamento: 12/06/2024
4 Indietro

@ Condividi v 1& Esporta ~ & Awia chatin Teams 83 Esplora questidati Q Ottieni informazioni dettagliate (@ Abbonarsi al report @ Imposta awviso

L l s Monitoraggio MIP - Pannello di sintesi

Monitoraggio MIP

Bottoni tramite i quali passare a
specifici pannelli riservati a viste
di dettaglio o all
impostazione/inizializzazione di
filtri specifici
Fonte canoscenza MIP

2252 1.835 368 1.170 en 858
- Citdind presentilfincontrs N, ncordrierogafl Cittacind che hanno seeha un soggetta ttustore  Cittciescon PRl misura 1 M. By bote ?) it con 8 misurn 2

Monitoraggio MIP

Ers ]

Cittadini . Indicatori di sintesi ese
» B4
Incontri mpeese cosite - [ —— S WE——

Crttacini con PAI misura 2 1

Soggetti attuatori Cittadini per data di iscrizione

- Vista d'insieme sui Anna Numero cittadini

risultati rilevati 03 1228

© 204 1024
Totale 2252

Assistenza Chat

Partecipanti

PAI

Manuale utente
Data a cui si riferiscono

i numeri esposti dal
Servizio

Serie storica relativa al
N. di iscrizioni rilevate

Data di aggiornamenta:

€ Indietro
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Specificatamente, per la pagina Cittadini, € possibile visualizzare i dati relativi alle informazioni anagrafiche e alle
competenze tramite i pulsanti in alto a destra:

Vista dei dati anagrafici

Vista dei dati di competenza

v ® Condividi v & Esporta ¥ B Awiachatin Teams @b Esplora questidati Q Ottieni informazioni dettagliate (@ Abbonarsi al report § Imposta awiso

Monitoraggio MIP - Cittadini - Dati demografici

Cittadini
Incontri

Sogg

Bl REGIONE
PIEMONTE
Data di aggiornamento: 12/06/2024
& Indietro

Alcune pagine sono dotate di funzioni aggiuntive presenti nei pulsanti in alto destra.

Il pulsante ° permette di aprire la finestra dei filtri (ove disponibili)

« 0O Ffile v @& Condividi v I« Esporta v Q Ottieni informazioni dettagliate [@ Abbonarsi al report

@ Monitoraggio MIP - Incontri

Monitoraggio MIP

& Awiachatin Teams 88 Esplora questi dati Q Imposta awiso

Monitoraggio MIP

Sintesi

Cittadini

Incontri

Soggetti attuatori

Assistenza Chat

Partecipanti

PAI

Questionari

Manuale utente

[JREGIONE Vista completa (intero Piemonte) Serttpor ncrnatiore. ¥ CC)
HIPIEVONTE < mip cosis G

Data di aggiornamento: 12/06/2024

€ Indietro
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piemonte

9 Area territoriale scelta dal cittadino
U:Ld Seleziona tutto

Asti ed Alessandria

Biella, Novara, Vercelli e VCO

Citta Metropolitana di Torino

Cuneo

Una volta aperti i filtri & possibile chiuderli tramite il pulsante in basso a destra della finestra dei filtri @

Nel caso specifico dei filtri territoriali, al fondo della pagina € disponibile il riepilogo dei filtri applicati.

« O File v @ Condividi ¥ I« Esporta v K Awiachatin Teams 88 Esploraquestidati Q Ottieni informazioni dettagliate @ Abbonarsi al report @ Impostaawiso =+

gi Monitoraggio MIP - Incontri

Monitoraggio MIP

Monitoraggio MIP

Sintesi
—
Cittadini
Incontri —
Soggetti attuatori
Assistenza Chat
Partecipanti
PAI
Questionari

Manuale utente
[

[iREGIONE Vista complata intero Piemonte) JB) oo % Cg)
H'iPIE.\lo.\JTE £ n NACS

& maresa m Piemon

Data di aggiornamento: 12/06/2024
& Indietro

Vista completa (intero Piemonte)
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Altri filtri possono essere disponibili nelle varie pagine e sono sempre posizionati in alto

& O File ~ @& Condividi ~ I+ Esporta ~ & Awviachatin Teams @8 Esploraquestidati Q@ Ottieni inform:

I Maonitoraggio MIP - Cittadini - Dati d

Monitoraggio MIP Presente all‘incontra ] Non presente allincontro ] Incontro disdetta Soggetto attuatore scelto PAI misura 1 Business Plan validato

PAI misusa 2

Questionario compilato

Sintesi

Cittadini

Incontri

Soggetti attuatori

Assistenza Chat

Partecipanti

REGIONE
PIEMONTE

Data di aggiornamento: 13/06/2024
< Indietro

Per eliminare tutti i filtri applicati € necessario cliccare sul pulsante @ .

v I~ Esporta ¥ &ff Awvia chatin Teams @3 Esploraquestidati @ Ottieni inform:

Sintesi

Cittadini

Incontri

Soggetti attuatori

Assistenza Chat

Partecipanti

PAI
Questionari

Manuale utente

REGIONE

PIEMONTE

Data di aggiornamento: 13/06/2024
< Indietro
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4. Crediti

Il Servizio ¢ stato realizzato dal Consorzio CSI Piemonte su mandato del Settore Politiche del Lavoro della
Direzione ISTRUZIONE, FORMAZIONE E LAVORO della Regione Piemonte.

Per informazioni in merito & possibile contattare direttamente il team di assistenza, tramite 1’ indirizzo di posta
elettronica assistenza.dw-flai@csi.it
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