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:': II’{I]]EEE/[IOONNF% Istruzioni operative per l'utente Comunale

Seguono alcune brevi istruzioni operative che supportano I'utente Comunale nella compilazione
della Rilevazione Frequentanti (modulo Servizi 03) e della Rilevazione Azioni (modulo Interventi).

Si tratta di alcune indicazioni sintetiche di utilizzo del Sistema Informativo Regionale Servizi
Educativi 0-6 .

Per qualsiasi esigenza di approfondimento si rimanda al Manuale Utente per |la compilazione e

alle FAQ .

Sistema Informativo Regionale Servizi 06


https://servizi.regione.piemonte.it/catalogo/sistema-informativo-regionale-servizi-educativi-0-6
https://servizi.regione.piemonte.it/catalogo/sistema-informativo-regionale-servizi-educativi-0-6
https://servizi.regione.piemonte.it/media/2028/download
https://servizi.regione.piemonte.it/media/2950/download
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L'utente potra accedere al Sistema Informativo Regionale Servizi 06 mediante il pulsante «Accesso al sistema di
Gestione dei Servizi 06», al link https://servizi.regione.piemonte.it/catalogo/sistema-informativo-regionale-
servizi-educativi-0-6

v | M8 sistema Informativo Regionale X | 4 =

€ 2> C %5 sewiziregionepiemonte.it/catalogo/sistema-informativo-regionale-servizi-educativi-0-6 QU

[ csi [ MOON [ TOOLSVILUPPO [ COTO [J REGP [ JOBSCHEDULER [ 8BOS @ httpsy//newslettercs.. [ INDIRE [) LOG SERVER L# Google Meet 4 JitsiMeet | Uttime notizieinte.. [ Importati

Regione Piemonte

':; S e rv i z i O n I [ n e CATALOGOSERVIZI COSE  COME ACCEDERE Al SERVIZI

A/ Catalogosevii / Sistema Informativo Reglonale Senvzi Educatvi 0-6

B e tsrcione Formazione e avero

Sistema Informativo Regionale Servizi Educativi 0-6 L'utente gia registrato puo accedere al sistema
utilizzando una delle credenziali personali gia in

POSsSesso:

* certificato digitale personale

* credenziale RUPAR del tipo login e password

Scheda informativa per I'utenza “Enti pubblici”
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https://servizi.regione.piemonte.it/catalogo/sistema-informativo-regionale-servizi-educativi-0-6
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Credenziale RUPAR del tipo login
e password

:Servizionline
Accedi con le tue credenziali

Accesso tramite username e password Accesso tramite username, password e

PIN
Username
Username
Cslo1383
Password
Password
PIN

[ LOGSERVER  fd Google Meet

Accesso

Ga & &

# JitsiMeet D Uliime notizieinte.. [ Importati

Certificato digitale personale gia
correttamente installato sul
browser

Accesso tramite certificato digitale o
carta elettronica

Si prega di accertarsi che il certificato
digitale sia configurato correttamente nel
browser in uso. Solo in seguito cliccare il
seguente pulsante Accedi.

Sistema Informativo Regionale Servizi 06
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Sistema Informativo Regionale Servizi 06 — Accesso

Dopo aver eseguito l'accesso, l'utente comunale come prima cosa dovra dichiarare di aver visione
dell’informativa sulla privacy e di averla condivisa con il RUP: apporre il flag e selezionare PROSEGUI.

Dichiarazioni

Informazioni sul trattamento dei dati personali

La Regione Piemonte, in qualita di titolare del trattamento, desidera fornire informazioni circa il
trattamento dei dati personali che saranno trattati secondo quanto previsto dal “Regolamento
UE 2016/679 relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati
personali, nonché alla libera circolazione di tali dati e che abroga la direttiva 95/46/CE
(Regolamento Generale sulla Protezione dei dati, di sequito GDPR)" . Il testo completo

dell'informativa € reperibile al link: https.//servizi.regione.piemonte.it/catalogo/sistema-

pformativo-regionale-servizi-educativi-0-6

Dicliaro di aver preso visione dell'informativa sulla privacy e di averla condivisa con il RUP

Sistema Informativo Regionale Servizi 06
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Da questa pagina sara possibile accedere alle funzioni di:
- aggiornamento dei dati del Comune
- rilevazione dei dati di Frequentanti e Azioni 2025

Servizi 06 e

A Home - Comune

Comune di <NOME COMUNE>

<NOME rup> <Codice Conto di Tesoreria del Comune>
w8 Servizi 0-3
+ i .
[ Interventi <contatto email del Comune per Servizi 03> <contatto telefonico el Comune per Servizi 03>
[ Monitoraggio -
<se il Comune fa parte di un CPT, denominazione del CPT di appartenenza> <denominazione Comune capofila del CPT di appartenenza>

[Z] Monitoraggio 2019

<estremi della D.G.C. di costituzione del CPT>

Interventi il

v

Servizi 03

)

Monitoraggio @

Monitoraggio 2019

Sistema Informativo Regionale Servizi 06
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Se 'utente comunale ha necessita di aggiornare i dati del Comune registrati sul Sistema deve entrare in MODIFICA
sull’apposita sezione.

Gli unici dati modificabili saranno il NOME RUP, il CONTATTO EMAIL e il CONTATTO TELEFONICO.
Una volta eseguite le modifiche 'utente puo CONFERMARE e i dati aggiornati saranno acquisiti nel Sistema.

Comune di homeComune (TO)

Nome Rup 1111
Nome Rup & obbligatorio
Contatto email Contatto telefonico
contatta email & obbligatoria Il contatto telefonico & obbligatorio
Torino Torino
R Questo é lindirizzo email a cui verranno

inviate le comunicazioni di sistema!

Sistema Informativo Regionale Servizi 06
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L'utente DOVRA’ SEGUIRE il seguente ordine di compilazione delle schede:
1. SERVIZI 03
2. INTERVENTI

Si ricorda che per partecipare al Riparto delle Risorse Piano d'Azione 2025 dovranno essere compilati e inviati
entrambi i moduli.

(<]

A4 Home - Comune

Comune di <NOME COMUNE>

<NOME rup> = =
NOME rup: <Codice Conto di Tesoreria del Comune>
w8 Servizi 0-3
+ i <

[ Interventi <contatto email del Comune per Servizi 03> <contatto telefonico del Comune per Servizi 03>
[ Monitoraggio

<se | Comune fa parte di un CPT, denominazione del CPT di appartenenza> <denominazione Comune capofila del CPT di appartenenzs>
Monitoraggio 2019

mi d dic delCPT

Interventi 2

4>

Servizi 03 1

il

Monitoraggio @

Monitoraggio 2019

Sistema Informativo Regionale Servizi 06
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Rilevazione Frequentanti — selezione servizio

Per procedere con la compilazione dei dati di dettaglio dei Servizi 03 e dei dati relativi ai frequentanti, bisogna
selezionare con doppio click del mouse il Servizio da aggiornare posizionandosi sulla riga corrispondente.

Per accedere ai dettagli del Servizio,
bisogna selezionare il Servizio da
aggiornare posizionandosi sulla riga
corrispondente

» Servizi 0-3

Comune dinomeComune (TO)

Dati di riepilogo

Codica Ragionale  Nome.

Tipologia

Capaciti Fraquentanti  Staio Cossaio Data ultime aggiornamento

o111t SERVIZIO A

— SERVIZIO 3
e SERVIZIO 4
P SERVIZIO§
i SERVIZIO6

ESPORTA EXCEL

Nido dnfas

Nido dinfanzia (ex asilo nido WIA X000 45 INBOZZA - 20240515
e e Ly s pavas
Micronido Wi 000 12 INBOZZA 40
Nido in famigiia WIAJOGE 4 INBOZZ 40
Nido dinfas WIA OO0 IN BOZZ 40!

WIA X000 M BOZZ 20

Sistema Informativo Regionale Servizi 06
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Indicare se il servizio e cessato, cioe se non & piu attivo alla data di avvio cella Rilevazione Piano Azione 2025.

Se 'utente dichiara CESSATO IL SERVIZIO, la compilazione termina e l'utente deve procedere con I'INVIO PER
VALIDAZIONE.

Se l'utente dichiara che IL SERVIZIO NON E’ CESSATO, la compilazione prosegue.

4 Torna ai Servizi 0-2

B, Modifica servizio 0-3 Stato: IN BOZZA Ultima medifica: 15/05/2024

Comune dinomeComune (TO)

Dichiarazione di cessazione del servizio

Servizio Cessato \ P s cessao s tende n s it alls il Rlraione Piano Ad 2024

>
_’ ) NO

Servizio Attivo | |

ESPORTA EXCEL STAMPA PDF

Sistema Informativo Regionale Servizi 06
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| dati relativi al servizio risultano quasi tutti pre-compilati e non modificabili, sulla base dell’ultimo elenco
disponibile predisposto dalla Vigilanza regionale aggiornata al 31 dicembre 2024.

Il Comune deve OBBLIGATORIAMENTE completare la compilazione dei dati mancanti

Dati servizio

Modalita di gestione

Telefono e email del servizio

Ente competente per il rilascio
dell’autorizzazione/SCIA

[/

Ente'competente peril rilascio dell’autorizzazione/SCIA

Dati frequentanti

Numero Frequentanti >

SPCRTA ENCEL STAMPA POf
06
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M W PIEMONTE frequentanti

Il dato richiesto per il numero di frequentanti & inteso come media dei frequentanti del servizio dal 2 GENNAIO 2024 al 31
GENNAIO 2025, ovviamente nei soli servizi regolarmente AUTORIZZATI e ATTIVI al 29 APRILE 2025, data di avvio della
rilevazione.

FREQUENTANTI P.T. — Nel calcolo della media ogni eventuale frequentante part time vale una porzione corrispondente rispetto
al frequentante full time classico (es. due utenti che frequentano part time al 50% valgono come unita)

L'anagrafica dei servizi caricata a Sistema corrisponde all’'ultimo elenco disponibile predisposto dalla Vigilanza regionale e
dall’Ufficio Regionale 06, ed & aggiornata al 31 dicembre 2024.

| servizi autorizzati e attivi dopo tale data ed entro la data di avvio della rilevazione che non risultassero presenti in anagrafica,
verranno inseriti extra procedura, previa segnalazione, contenente tutti i dati necessari alla loro corretta identificazione, da parte
dei funzionari comunali compilatori, alla mail regionale di servizio pianodazione03@regione.piemonte.it.

| servizi non presenti in anagrafica, autorizzati e attivi tra_il 2 gennaio 2024 al 31 gennaio 2025, range temporale della
rilevazione, dovranno indicare la media dei frequentanti compresa tra la data di attivazione e il 31 gennaio 2025

| servizi attivi che dovessero essere stati autorizzati tra il 31 gennaio 2025 e il 29 aprile 2025, dovranno indicare la media dei
frequentanti dalla data di attivazione e fino al 29 aprile 2025, data di avvio della rilevazione.

Sistema Informativo Regionale Servizi 06


https://www.regione.piemonte.it/web/temi/istruzione-formazione-lavoro/istruzione/0-6-anni-servizi-contributi/sistema-dei-servizi-educativi-per-linfanzia-03-anni
https://www.regione.piemonte.it/web/temi/istruzione-formazione-lavoro/istruzione/0-6-anni-servizi-contributi/sistema-dei-servizi-educativi-per-linfanzia-03-anni
mailto:pianodazione03@regione.piemonte.it

—_ II’{I%\G/IIOONNF% Rilevazione Frequentanti — dettaglio servizio — invio

Al termine della compilazione i dati possono essere:
- salvati in bozza

o . SALVA INBOZEA
- inviati per validazione

Se l'utente SALVA IN BOZZA:

Il Sistema registra i dati compilati e torna sulla videata di partenza, dove compare |'elenco completo dei servizi educativi
del Comune.

Il Comune potra tornare in un secondo momento sulla scheda di dettaglio del Servizio per eventualmente
modificare/integrare i dati fino a qui inseriti e finalizzare I'invio della scheda.

Se 'utente INVIA PER VALIDAZIONE:

| dati vengono acquisiti in forma definitiva dal sistema per la validazione da parte degli uffici regionali. Copia dei dati viene
inviata via mail all’indirizzo del RUP all’ Ufficio Servizi 06 - Settore Regionale Politiche dell’lstruzione, Programmazione e
monitoraggio strutture scolastiche previa ultima conferma:

Sei sicuro di voler procedere con l'invio dei dati compilati all'ufficio competente?

Dopo aver dato la conferma non sara pit possibile modificare i dati!

Sistema Informativo Regionale Servizi 06
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Rilevazione Azioni - accesso

Terminata la compilazione e I'invio della scheda SERVIZI 03 (Rilevazione Frequentanti), 'utente puo accedere
alla scheda «INTERVENTI»

Servizi 06 (2]

4 Home - Comune
w8 Servizi 0-3

[ Interventi

[Z] Monitoraggio

(2] Monitoraggio 2019

Comune di <NOME COMUNE>

<NOME rup>
<contatto email del Comune per Servizi 03>
<se il Comune fa parte di un CPT, denominazione del CPT di appartenenza>

<estremi della D.G.C. di costituzione del CPT>

Servizi 03

Monitoraggio 2019

e

il

<Codice Conto di Tesoreria del Comune>
<contatto telefonico del Comune per Servizi 03>

<denominazione Comune capafila del CPT di appartenenzas>

Interventi

Monitoraggio

Sistema Informativo Regionale Servizi 06



:: II’{I%\G/[IO(I)\INF% Rilevazione Interventi/Azioni — nuovo intervento

Per aggiungere un Intervento che il Comune intende porre in essere per i servizi educativi per la prima infanzia
presenti sul proprio territorio, mediante l'utilizzo dei fondi statali e regionali messi a disposizione per
I'annualita 2025 del Piano d'azione sistema integrato 0-6, selezionare «Nuovo Intervento»

[ | nterventi

ANNO EDUCATIVO

Comunge di remeCemune | T0) 2024

Interventi presenti sul territorio NUOVO INTERVENTO

Annualita

diriferimento _1IPOI0gia intervento Azione specifica intervento Descrizione intervento Totale servizi raggiunti dallintervento  Stato  Data ultimo aggiornamento

ATTENZIONE! Se l'utente non ha completato correttamente la compilazione e l'invio della Rilevazione
Frequentanti, non potra avviare la compilazione della Rilevazione Interventi.

Sistema Informativo Regionale Servizi 06
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& Torna agli interventi

B Nuovo Intervento Stato: NUOVO Ultima modifica: 23/04/2025
Selezionare dai menu a tendina: Comune dil <NOME COMUNE (T0)
- laTipologia intervento Dati intervento
- I’Azione Specifica intervento
e p0| «Salva e continua» Selezione intervento

Tipologia Intervento *
B - Finanziamento di spese di gestione

Azione specifica intervento *
B2 - Ampliamento dei servizi educativi (posti e/o orari) privati in appalto o in convenzione

e [

Per dettagli sulla corretta indicazione delle tipologie di intervento consultare il documento «MANUALE DI
ISTRUZIONI OPERATIVE ALLA COMPILAZIONE» E ALLE FAQ AMMINISTRATIVE

Sistema Informativo Regionale Servizi 06
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Rilevazione Azioni — associazione servizi (ll)

I
Indicare i servizi 0-3 anni che saranno Servizi che saranno raggiunti dall'intervento
. . .. . . Indicare quali servizi saranno raggiunti dallintervento che si sta compilando. Deve essere sempre selezionato almeno un servizio.
raggiunti dallo specifico intervento che si
sta descrivendo, selezionandoli e Tipologia . =

dall’elenco di tutti i servizio 0-3 anni non
cessati del comune

SERVIZIO 1 Nido dinfanzia (ex asilo nido) 50 @) ®
SERVIZIO 2 Spazio gioco (ex baby parking - C.C.0) 12 O ®
SERVIZIO 3 Nido dinfanzia (ex asilo nidc) 2 ® (@]
SERVIZIO 4 Nido dinfanzia (ex asile nido) 3 ® O

ATTENZIONE! Il compilatore deve indicare TUTTI i servizi (ALMENO UNO O PIU DI UNO) che saranno raggiunti
dall’intervento che si sta compilando.

TUTTI GLI INTERVENTI DEVONO OBBLIGATORIAMENTE RAGGIUNGERE ALMENO UN SERVIZIO.
TUTTI | SERVIZI 0-3 DEVONO OBBLIGATORIAMENTE ESSERE STATI SELEZIONATI ALMENO PER UN INTERVENTO.

Sistema Informativo Regionale Servizi 06
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Una volta terminata la compilazione di tutti gli interventi, si puo procedere all'INVIO PER VALIDAZIONE dei dati

Interventi presenti sul territorio NUOVO INTERVENTO
di:i:::::::m Tipelogia intervento Azione specifica intervento Descrizione intervento Totale servizi raggiunti dallintervento Stato Data ultimo aggiornamento
2024 @ @ Lintervento sosterra l'avvio di nuovi servizi privati, avvio 2 IN BOZZA 2024-05-10
- B B2 previsto entro il 31.12.2024
2024 B @ B8 ® DESCRIZIONE PER MANUALE 2 IN BOZZA 2024-05-19
izi -
ESPORTA EXCEL

INVIA PER VALIDAZIONE

In caso di errori 0o necessita di integrazioni rivolgersi al Ufficio Servizi 06- Settore Politiche dell'lstruzione, Programmazione e Monitoraggio
Strutture Scolastiche per lo sblocco della scheda, la scheda verra rifiutata, rientrando in stato Bozza per poter essere modificata.

Sistema Informativo Regionale Servizi 06
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Assistenza per questioni di merito sui dati da inserire nelle schede relative alla rilevazione frequentanti e
rilevazione interventi/azioni

Per quesiti di tipo amministrativo/normativo, contattare I'Ufficio Regionale 06 ai seguenti
riferimenti:
¢ inviare una mail alla casella di posta pianodazione03@regione.piemonte.it
e Contattare i numeri telefonici:
011/43.25303 - 011/43.22631 - 011/43.24132
ESCLUSIVAMENTE dal lunedi al venerdi, in orario 9.00 - 12.00.

Per problemi tecnici con le credenziali o con la procedura web (ad es. impossibilita tecnica nella
compilazione di un campo) utilizzare i seguenti canali di assistenza:

* Form online per assistenza sulle credenziali:

* Form online per assistenza sulla procedura informatica:

oppure contattare il numero 011/0824108 dal lunedi al venerdi (8.00-18.00)

Sistema Informativo Regionale Servizi 06


mailto:pianodazione03@regione.piemonte.it
https://www.servizi.piemonte.it/assistenza/spcatserv/?codice_applicativo=CFI3258
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