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1 Introduzione

L’Esenzione ticket 2018 ¢ un’agevolazione prevista dall’articolo 8 comma 16 della Legge
537/1993 e successive modificazioni che da diritto ai cittadini economicamente disagiati a non
pagare i costi del ticket sanitario obbligatorio sulle prestazioni ambulatoriali.

1.1 Scopo del documento

Il presente manuale vuole essere una guida per supportare 1’operatore ASL nell’utilizzo del
servizio di inserimento, consultazione e revoca delle esenzioni da reddito.

Nota bene: i dati visualizzati nelle videate di esempio sono puramente esemplificativi.

1.2 Soggetti coinvolti

DICHIARANTE: ¢ colui che si autentica al servizio (nel caso dell’autocertificazione) oppure colui
che si presenta allo sportello della ASL.

BENEFICIARIO: ¢ colui che beneficia dei vantaggi dell’esenzione.

TITOLARE: ¢ il titolare dell’esenzione e puo coincidere con il dichiarante o con il beneficiario o
essere un’altra persona.

1.3 Requisiti

Per poter accedere al servizio Autocertificazione Esenzione per Reddito ¢ necessario che
I’operatore ASL sia in possesso delle credenziali della PA Piemontese.

I principali Browser supportati sono:

Google Chrome (dalla versione 45.0)
Mozilla FireFox (dalla versione 45.6.0)
Microsoft Edge

Apple Safari

Opera
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2 Accesso al Servizio

2.1 Premessa

Per accedere al servizio, I’operatore ASL deve essere in possesso delle credenziali “imputabili”

oppure, puo accedere al servizio tramite certificato o carta elettronica.

2.2 Uso del Servizio

E possibile accedere al Servizio dal portale Servizi Regione digitando nella URL del browser il

seguente link https://servizi.regione.piemonte.it/catalogo/esenzione

Regione Piemonte

.8 Se rViZi on | | ne CATALOGO SERVIZI

A / Catalogoservizi / Esenzione

({, Terna  Sanitd
Esenzione

Enti pubblici

COS'E  COME ACCEDERE Al SERVIZI

Scheda informativa per I'utenza "Enti pubblici”

ACCEDI AL SERVIZIO

Per |'accesso & richiesta una delle
seguenti tipologie di credenziali di
autenticazione:

Accesso tramite username,
password e PIN

Accesso tramite certificato digitale
o carta elettronica

Per accedere al Servizio premere “ACCEDI AL SERVIZIO”.

DSG-ESENRED-MUT-01-V04 Manuale OperatoreASL.doc
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2.3 Autenticazione

L’operatore ASL ha a disposizione due modalita di autenticazione:

e Accesso tramite username, password e PIN;
e Accesso tramite certificato digitale o carta elettronica.

Accedi con le tue credenziali

Accesso tramite username, password e Accesso tramite certificato digitale o
PIN carta elettronica
Username

Si prega di accertarsi che il certificato
digitale sia configurato correttamente nel
browser in uso. Solo in seguito cliccare il

Password seguente pulsante Accedi.

PIN

Una volta autenticato e dopo aver selezionato il proprio ruolo e collocazione, I’utente arriva sulla

pagina del punto unico di accesso ai servizi nella quale puo selezionare la procedura “Gestione
autocertificazione esenzioni da reddito”.

DSG-ESENRED-MUT-01-V04 Manuale OperatoreASL.doc
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. salute E G 7Y
B ——
Servizi Notizie

Profile

e gk aceand: l_.k i per : Nessun messaggio disponibile

Operatar ﬁ

Asr: v

n'_b-. Gestione autocertificazione esenzioni da
Collocazione: = reddite

CAMBIA [C1l Sceltarevoca MMG/PLS

B carisis on Mie mar la sastions ad il pilascis datla
= Servizic on line per la gestione ad il rilascic delle

J l 4 esenzioni per patologia.

Gestione deleghe

3 Servizio Esenzioni per Reddito

Dopo I’autenticazione, I’operatore ASL accede alla prima pagina del servizio.
L’operatore potra effettuare le seguenti operazioni:

e Effettuare una ricerca mediante opportuna impostazione dei campi di ricerca
e Creare una nuova Esenzione
e Revocare un’esenzione

DSG-ESENRED-MUT-01-V04 Manuale OperatoreASL.doc
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sp|la mia Salute

Esenzioni per reddito

Elencye Esenzioni

Ricerca esenzioni Storico
per B

Stato Tipotogia Esenzione

=] &

Cognome Beneficiario Nome Beneficiario Data di Nascita Beneficiario

gg/mm/aaaa

Cognome Dichiarante Normre Dichiarante Data di Nascita Dichiarante

gg/mmiaaas

Cognome Titolare Home titolare Data di Nascita Titolare

guimmiaaas

REGIONE

PIEMONTE

Validita dal Validita al

gg/mmiaaaa i gg/mmiaaaa e

Codice fiscale Beneficiario

[

Codice fiscale Dichiarante

Codice fiscale Titolare

Conferma

ASSISTENZA
Hai bist

Sorivi 3 sanita.regione@csi

e Premendo il bottone “Crea nuova Esenzione” ¢ possibile accedere subito, all’inserimento di

una nuova esenzione.

e impostando il Dichiarante o il Beneficiario o il Titolare e premendo il pulsante “Conferma”,

¢ possibile ricercare esenzioni gia esistenti.

4 Cerca Esenzioni

L’operatore Asl, mediante opportuna selezione effettuata nel Filtro “Ricerca Esenzioni per” puo
effettuare la ricerca delle esenzioni secondo la seguente modalita:

¢ Riga bianca, la ricerca verra effettuata su tutta la ASR di competenza dell’ operatore;
e Compilazione online, la ricerca verra effettuata su tutte le esenzioni compilate dagli

Assistiti Piemontesi tramite la procedura Online;

e Selezione Nome Operatore, la ricerca verra effettuata su tutte le esenzioni compilate

dall’operatore selezionato.
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L’operatore ASL, inoltre, puo affinare la ricerca di una o piu esenzioni in carico al soggetto
dichiarante con la seguente modalita:

Stato (opzionale);

Tipologia (opzionale);

Validita da (opzionale);

Validita a (opzionale);

Cognome Beneficiario, Nome Beneficiario e Data di Nascita Beneficiario (opzionale);
Codice Fiscale Beneficiario (opzionale);

Cognome Dichiarante, Nome Dichiarante ¢ Data di Nascita Dichiarante (opzionale);
Codice Fiscale Dichiarante (opzionale).

Cognome Titolare, Nome Titolare e Data di Nascita Titolare (opzionale);

Codice Fiscale Titolare (opzionale).

Di seguito le regole base per effettuare la ricerca.

>

YV VYVVY

Se D’operatore ASL non digita alcun valore nei campi di ricerca e preme il pulsante
“Conferma” vengono visualizzate tutte le Esenzioni presenti in archivio.

L’operatore ASL puo effettuare la Ricerca Esenzioni impostando solo lo Stato.

L’operatore ASL puo effettuare la Ricerca Esenzioni impostando solo la Tipologia.
L’operatore ASL puo effettuare la ricerca impostando solo le date del periodo di Validita
(Validita dal — Validita al), e la data di Validita al deve essere maggiore alla data Validita al.
Se I’operatore ASL digita il Codice Fiscale del Beneficiario pud optare per non digitare
Cognome, Nome e Data di Nascita del Beneficiario. Deve sempre premere il pulsante
“Cerca” per selezionare il Beneficiario desiderato.

Se I’operatore ASL non digita il Codice Fiscale del Beneficiario, deve obbligatoriamente
digitare Cognome, Nome e¢ Data di Nascita del Beneficiario. Deve sempre premere il
pulsante “Cerca” per selezionare il Beneficiario desiderato.

Se I'operatore ASL digita il Codice Fiscale del Dichiarante, puod optare per non digitare
Cognome, Nome e Data di Nascita del Dichiarante. Deve sempre premere il pulsante
“Cerca” per selezionare il Dichiarante desiderato.

Se I’operatore ASL non digita il Codice Fiscale del Dichiarante, deve obbligatoriamente
digitare Cognome, Nome e Data di Nascita del Dichiarante. Deve sempre premere il
pulsante “Cerca” per selezionare il Dichiarante desiderato.

Se D'operatore ASL digita il Codice Fiscale del Titolare, pud optare per non digitare
Cognome, Nome e Data di Nascita del Titolare. Deve sempre premere il pulsante “Cerca”
per selezionare il Titolare desiderato.

Se ’operatore ASL non digita il Codice Fiscale del Titolare, deve obbligatoriamente digitare
Cognome, Nome e Data di Nascita del Titolare. Deve sempre premere il pulsante “Cerca”
per selezionare il Titolare desiderato.

L’operatore ASL puo anche effettuare ricerche sullo storico Esenzioni.

DSG-ESENRED-MUT-01-V04 Manuale OperatoreASL.doc
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la mia Safute

Esenzioni per reddito

Elenco Esenzioni

Ricerca esenzioni Storico
per E =
Stato Ti

Impostando il check “Storico” e impostando i campi filtro:

Stato (opzionale);

Tipologia (opzionale);

Validita da (opzionale);

Validita a (opzionale);

Cognome Beneficiario, Nome Beneficiario e Data di Nascita Beneficiario (opzionale);
Codice Fiscale Beneficiario (opzionale);

Cognome Dichiarante, Nome Dichiarante e Data di Nascita Dichiarante (opzionale);
Codice Fiscale Dichiarante (opzionale).

Cognome Titolare, Nome Titolare e Data di Nascita Titolare (opzionale);

Codice Fiscale Titolare (opzionale).

Di seguito le regole base per effettuare la ricerca.

» L’operatore ASL imposta il check “Storico” e non digita alcun valore nei campi di ricerca e
preme il pulsante “Conferma” viene visualizzato il seguente messaggio: Attenzione!! Per
effettuare la ricerca sullo Storico Esenzioni, selezionare un Dichiarante o un
Beneficiario o un Titolare.

» L’operatore ASL imposta il check “Storico” e digita il Codice Fiscale del Dichiarante, puo
optare per non digitare Cognome, Nome e Data di Nascita del Dichiarante. Deve sempre
premere il pulsante “Cerca” per selezionare il Dichiarante desiderato.

» Loperatore ASL non digita il Codice Fiscale del Dichiarante, deve obbligatoriamente
digitare Cognome, Nome e Data di Nascita del Dichiarante. Deve sempre premere il
pulsante “Cerca” per selezionare il Dichiarante desiderato.

» L’operatore ASL imposta il check “Storico” e digita il Codice Fiscale del Beneficiario, pud
optare per non digitare Cognome, Nome e Data di Nascita del Beneficiario. Deve sempre
premere il pulsante “Cerca” per selezionare il Beneficiario desiderato.

DSG-ESENRED-MUT-01-V04 Manuale OperatoreASL.doc
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» L’operatore ASL non digita il Codice Fiscale del Beneficiario, deve obbligatoriamente
digitare Cognome, Nome e Data di Nascita del Beneficiario. Deve sempre premere il
pulsante “Cerca” per selezionare il Beneficiario desiderato.

» Loperatore ASL imposta il check “Storico” e digita il Codice Fiscale del Titolare, puo
optare per non digitare Cognome, Nome e Data di Nascita del Titolare. Deve sempre
premere il pulsante “Cerca” per selezionare il Titolare desiderato.

» L’operatore ASL non digita il Codice Fiscale del Titolare, deve obbligatoriamente digitare
Cognome, Nome e Data di Nascita del Titolare. Deve sempre premere il pulsante “Cerca”
per selezionare il Titolare desiderato.

» Loperatore ASL puo, oltre ai dati Dichiarante o Beneficiario o Titolare, impostare lo Stato.

» L’operatore ASL puo, oltre ai dati Dichiarante o Beneficiario o Titolare, impostare la
Tipologia.

» L’operatore ASL puo, oltre ai dati Dichiarante o Beneficiario o Titolare, impostare le date
del periodo di Validita (Validita dal — Validita al), e la data di Validita al deve essere
maggiore alla data Validita al.

Nelle seguenti pagine un esempio di ricerca tramite impostazione codice fiscale Dichiarante.

Premere il pulsante “Cerca”.

8000 stat trovat 1 ssistrt eon s caratisnsticna impostats.
‘SSETIONE 18200 78 NI MEETINE NS TITIEEtE

Codios Fiscals Cognoms  Home Sess0  Datadinsscls  Comuns o Ststosstero o nascils

Y M P e

DSG-ESENRED-MUT-01-V04 Manuale OperatoreASL.doc
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Premendo il pulsante “Scegli”, verranno popolati i dati anagrafici del Dichiarante.

sp|la mia Salute

Esenzioni per reddito

Elenco Esenzioni NUCVA ESENZIONE =l x
Ricerca esenzioni Storico
per [}
Stato Tipologia Esenzione Validita dal Validita al
E B gg/mm/aaaa i gg/mm/aaaa i
Cognome Beneficiario Nome Beneficiario Data di Nascita Beneficiario Codice fiscale Beneficiario
go/mmiaaaa HH
Cerca
Cognome Dichiarante MNorve Dichiarante Data ai Nascita Dichiarante Codice fiscale Dichiarante
Cognome Titolare Home titolare Data-di Nascita Titolare Codice fiscale Titolare
go/mmiaaaa o
Cerca

REGIONE AssisTENZA

PIEMONTE

Premendo il pulsante “Conferma” verranno visualizzate tutte le esenzioni che sono attestate al

dichiarante.

Per visualizzare pit comodamente 1’elenco delle esenzioni, si suggerisce di premere il bottone
Filtri

“Filtri” . La sezione che contiene i campi filtro necessari per la ricerca verra

nascosta e I’elenco esenzioni verra messo in primo piano.

Se non si utilizza questa opzione, 1’operatore ASL potra spostarsi nella pagina, mediante 1’utilizzo

della barra di scorrimento laterale.

DSG-ESENRED-MUT-01-V04 Manuale OperatoreASL.doc
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Elencu Esenzioni Fien Q

Hai Cercato: Tutte le esenzioni inserite dall'operatore Tutta ASL
Azzera Ricerca %

Risultati trovati: 52

nprotocoso Bansmouno Comes ssanzans stato pratics Dats RizmBsts nmo vasarta Fins vasarts azom
so00t30ss VANDELDGOZZ s =anc owosns owoEams stoaavns axDa
Rz TN
AZOSTING DE JOOEZZRO B Non s 04062013 040672013 b ] axpDe&

VUVRRRIZEZIWWAWT

00013233 CHUD ANTONCARMOEL =] Seaoz 18052578 18052018 3Na0te axD&
VVRRERAZZAWWWWT

otz A0 ANTON CARIOOEZ e smmm 1w P avovams ax0&

B Nomalida 18052018 18052018 Blceak] axDa
0t Homalida 18052013 18062013 032019 a8x0&
01 Non i 18082018 180852018 31032019 axDa
GHRONKNINA ADDICGEZZ En Nonwalida 2372018 2372018 311032018 ax0a
YNNI WWT
SIOUANNA ADDIOEZ =] Nonalics aTosa0a osa0E El= axDa&
e M
0013108 SOVANNA ADDXOEZZ s seanm arosaTs arosems smame axba

RRRIZ ZIWWWWT
2 3 4 5 [}

m REGIONE ASSISTENZA

Per le esenzioni che presentano lo stato “In corso di validita”, le azioni possibili sono (bottoni attivi):

=

e Stampa esenzione

X

e Revoca esenzione

0

e Nota ad uso interno

e Sblocca =

Per le esenzioni che presentano lo stato “In lavorazione”, le azioni possibili sono (bottoni attivi):

=

e Stampa esenzione

0

e Nota ad uso interno

Per le esenzioni che presentano lo stato “Revoca con Blocco”, la possibile azione ¢ (bottone attivo):

e Sblocco o

DSG-ESENRED-MUT-01-V04 Manuale OperatoreASL.doc
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Per le Esenzioni in stato “Non Valida”, “Revocata” e “Scaduta” le funzionalita di stampa, revoca,
inserimento nota ad uso interno e lo sblocco sono disabilitate.

Ricerca per storico

sp|la mia Salute

Esenzioni per reddito

Elenco Esenzioni FiRrl b

Ricerca esenzioni Storico

per <=
[=]

Stato Tipologia Esenzione Validita dal Validita al
E E gg/mmiaaaa = gg/mmiaaaa i)
Cognome Beneficiario Nome Beneficiario Data di Nascita Beneficiario Codice fiscale Beneficiario
go/mm/aasa i
‘Cognome Dichiarante Nome Dichiarante Data di Nascita Dichiarante ‘Codice fiscale Dichiarante
] T - ] S
Cognome Titolare Home titolare Data di Nascita Titolare Codice fiscale Titolare
gg/mm/aasa 5]

Conferma

REGIONE ASSISTENZA

PlEj\flONTE Hai hisogno di aiuto>

Scrivi 3 sanita.regione@csi.it spenidicanco:

Conferma
Hai Cercato: Tutte le esenzioni inserite dall'operatore Tutta ASL
Agzzera Ricerca X
Risultati trovati: 11
N. Protocosn Baneteann Comos ssanzions stato pratics Data Recniseta Inizio Vasorts Fins Vanmts aziom
ez .. o5 sons avovms smzne &xDa
cortmat e
1} m——— e P—— 12082018 r2amata a0 ax0e
R
woorzra Saan——————. 05 P 12032018 2w a0 ax0De
k=]
P ) = Nonass 12032018 2w w20 axDe
b ]
R ianinr s oo 12052018 T20zE sum2018 axDa
S
P i ez P 12032078 120aa ez axDe
R a0
R a3 NPT 12032018 1203708 31032018 axDa
S
—————y Er N vzlias 12032018 12032018 Eltt) ax0da
L]
o En Noreias 12032018 12032018 31032018 axla
O —
P — E3 N vida 08032018 0a03NE 3032018 axDe
b
. 2
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4.1 Stampa Esenzione

Scegliendo “Stampa” verra prodotta la stampa dell’esenzione

AUTOCERTIFICAZIONE TN ESERTIONE DALLA FARTRCIFATIORE 4114 SPERA S4 KTTARLL
PR 1 TH RETNNTS

[l e dallem 70 sowrers 1-sarctan, bemare. a) @ b5 el THL 112 dal 9 pingess NOA, oot oon et masion
clall bagges 177 dinl & agessns: 004 4 dal OVl 17 Secarmbre TR

IL SOTTOSCRITTO (SGEETTO HICHIARANTE)
HONE

DOCNOME

DATA Dl HASCTTA

DOMUNE O STATO ESTERD DN MASCITA
CONCEFIRCALE

M QEUIALTTA" D OORTUGE, FIGLIO O ALTRO PARENTE FTHO AL 1T GRAT - PER
EMPEDMMENTO SANTTARIO

Al s dal Dacouio dal Pousidanis dalla B SR, & il pals, par s il
Al hm:qlnr-nmdml'lh

MHCHIARA CHE
L"ASSISTITO
HOME il
DOCNOME A
DATA DI HASCITA —
DOMUNE O STATO ESTERD DN MASCITA i,
COMNCEFIRCALE ]
Dal ISME2009 al  FAyhEy ppasticne slly
Dtz cupesti & lis il & corsea gy il o suclen famdlsre con us aldils s osmplemive
EQ2 inferioee & £ 263,31 cwe, inceementite fina & 11, 362,05 cw in presars Al cominge & i nigione di
erion 516,45 cuv per ogni fighs & s,

Nea : FROVA IF TEST

E quindi ka dirioie all*sewine per motivi di raddio
e . B399 ¢ swcoeasi e miodilicaciond ol inbsgraeiosi).

DATI DEL SOGEETTO TITOLARE DELLA ODNDIZFONE DE INS0COITPATO
HONE

DOCNOME

DATA DI HASCITA

DOMUNE O STATO ESTERD DN MASCITA
COMNCEFIRCALE

r;u

Infiormaattvs u sl el g mmla el da g pencsadi jare 13- 14 &a ODPR. 3016579
1 dari Pormit] dalTesarss v et dalTameind oracions, excha in fmas dighas, salls

FabEar i al
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4.1.1 Messaggi Funzione Cerca Esenzioni

I1 sistema mediante opportuni messaggi comunica 1’esito delle operazioni effettuate dall’operatore
ASL.
Di seguito 1 messaggi della funzione Ricerca.

Caso errore di Sistema:
ATTENZIONE! Si ¢ verificato un errore:

Caso di mancato buon fine per assenza in AURA dei dati del beneficiario o del dichiarante:
Nessun risultato corrispondente ai criteri di ricerca impostati.
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Caso di mancato buon fine per errori nei filtri:
ATTENZIONE)! Presenza di errori nei filtri di ricerca

Di seguito un esempio di come viene visualizzato il messaggio nella pagina:

ATTEXZUIHNE! Presenza di errori nei filtri di ricerca codice fiscale non valido

4.2 Revoca Esenzione

Scegliendo “Revoca” si accede alla seguente pagina:
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L’operatore puo, attraverso questa pagina, procedere alla revoca dell’esenzione oppure alla revoca
con blocco. Per entrambi le tipologie di revoca, I’operatore ASL deve inserire obbligatoriamente il
motivo della revoca prima di procedere con la conferma.
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L’operatore ASL premendo il bottone “Conferma revoca” senza attivare lo Switch “Revoca con
Blocco” conferma la abrogazione dell’esenzione.
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Lo stato dell’Esenzione viene impostato a “Revocata”.

) . DISATTIVATO ® ATTvO
Se I’operatore ASL attiva lo switch “Revoca con Blocco”, da a

premendo il bottone “Conferma revoca” conferma la revoca con blocco dell’esenzione.
Lo stato dell’esenzione viene impostato a “Revocata con blocco”.

La revoca con blocco di un’esenzione, appartenente ad un dichiarante, fa si che anche le esenzioni
estese ai beneficiari vengano impostate in stato “revocata”.

4.2.1 Messaggi Funzione Revoca Esenzione

I1 sistema mediante opportuni messaggi comunica 1’esito delle operazioni effettuate dall’operatore
ASL.
Di seguito 1 messaggi della funzione revoca.
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Caso di buon fine revoca:
La richiesta di revoca ¢ stata compilata correttamente! Numero Protocollo <nr. Protocollo restituito
dal servizio Sogei>.

Caso buon fine con momentanea mancata trasmissione a SOGEI:
ATTENZIONE! La richiesta di revoca € stata presa in carico ed € in fase di verifica

Caso mancato buon fine esenzione con stato incompatibile:
Impossibile revocare 1’esenzione poiché non si trova nello stato di In corso di validita

Di seguito un esempio di come viene visualizzato il messaggio nella pagina:

la mia Safute

Esenzioni per reddito

Revoca

° ATTENZIONE! La richiesta di revoca non pud essere concessa: il campo motivo revoca deve essere valorizzato!

Per revocare I'esenzione inserisci la motivazione nel campo sottostante e premi Conferma revoca
ATTEMZIONE ! Il motivo della revoca viene visualizzato anche dal Cittadino

Motivo della revoca
(oboligatorio)

Inserire il motivo della revoca

Revoca con blocco
10 DISATTIVATO

Attivando |a revoca con blocco lintestatario non potra’ piu” operare in inserimento di nessuna esenzione attraverso il servizio online. Il

blecco ha validita’ per l'anng in corso fino alla data di scadenza dellanno successivo.
La revoca con blocco puo’ essere disattivata in qualsiasi momento

Esenzione Beneficiario

4.3 Note ad uso interno

L’operatore ASL puo visualizzare eventuali annotazioni relative 1’Esenzione. Di seguito un esempio
di visualizzazione:
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Nota acruso interno

Viene richiesta F delle nuove & di
“Blocca esenziong” e di “Sblocca™. La funzionalita di Blocca
esenzione deve essere effettuata da un operatore ASL di

backoffics il sistema deve applicar uno stato logico di
“bloccato” al cittading, che non potra pill operare in inserimento
di nessuna esenzions da reddito per s& & nappure un
componente del suo nucleo familiare fiscale potra inserirla per
lui, ma dovra essere invitato a rivolgersi allASL per richisders la
verifica

4.4 Sblocco

L’operatore ASL puo procedere allo Sblocco di una Revoca con Blocco in qualsiasi momento.

Attraverso la finestra Sblocco Esenzione, 1’operatore, tramite il bottone “Sblocca” rimuovera il
blocco.

Sblocco Esenzione

Rimuovendo il blocco alfesenzione, lutente sara’ nuovamente
abiltato a utilizzare il servizio on line per creare nuove
esenzioni

Sei sicuro di voler continuare?

La funzione di Sblocco ESENRED ¢ stata adeguata alle regole del MEF. Per poter reinserire la
stessa Esenzione Revocata con blocco e successivamente sbloccata, occorre attendere 2 giorni dallo
sblocco.
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sp|la mia Salute

Esenzioni per reddito

Elencu Esenzioni

Esenzione sbloccata con successo

Ricerca esenzioni Storico
per B
[=]
Stato Tipoygia Esenzione Validita dal Validita al
E B gg/mm/aaaa i gg/mm/aaaa i
Cognome Beneficiario Nome Beneficiario Data di Nascita Beneficiario Codice fiscale Beneficiario
gg/mm/aaaa E]
Cognome Dichiarante Norr:2 Dichiarante Data di Nascita Dichiarante Codice fiscale Dichiarante
go/mm/aaaa ]
Cognome Titolare Home titolare Diata di Nascita Titolare Codice fizcale Titolare

[

gg/mm/aaaa

Cerce

Conferma

5 Nuova Esenzione

L’operatore ASL puo effettuare I’inserimento di una nuova esenzione per il soggetto dichiarante o
per un beneficiario attestato ad un dichiarante.
Se I’esenzione ¢ fatta per il dichiarante, i1 dati del dichiarante devono essere identici a quelli del
beneficiario.
Se I’Esenzione ¢ fatta per il dichiarante i titoli ammessi sono:

> Interessato;

» Interessato con assistenza del curatore;

» Interessato tramite delega.

Se I’esenzione ¢ inserita per un soggetto diverso dal dichiarante, dovranno essere impostati sia i dati
del dichiarante che del beneficiario.
Se I’Esenzione ¢ inserita per il beneficiario i titoli ammessi sono:

» Coniuge, figlio o altro parente fino al III grado - per impedimento sanitario;

» Genitore esercente la potesta;

» Tutore.

Nel paragrafo 5.1 viene descritto un esempio di inserimento esenzione da parte dell’operatore ASL
per dichiarante.

Nel paragrafo 5.2 viene descritto un esempio di inserimento esenzione da parte dell’operatore ASL
per beneficiario.
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5.1 Dichiarante

operatore che deve inserire un’esenzione per un dichiarante deve procedere selezionando
| g tore ASL che d ’ dich te d d 1 d
dalla lista il titolo del dichiarante. Nel nostro caso “Interessato”, o “Interessato con assistenza del
curatore”, o “Interessato tramite delega”.

L’inserimento puo essere effettuato attraverso il codice fiscale del dichiarante oppure digitando

cognome, nome ¢ data di nascita. Per attivare la sezione per impostare cognome, nome e data di
nascita premere il tab cognome e nome.

5P| l2 mia Salute

Esenzioni per reddito

Nuowa Esenzione

s Baneficianio

Dichizrante

o s e SaTitE ot Frmie £ CSGTOME B S5 ST s T cmite o

Cerca

nitzk validks
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Seleziona I'utente che intendl inserire nella richiesta

‘ Sono stati trovati 1 assistiti con le caratteristiche impostate.

Codice Fiscale Cognome Nome Sesso Data di nascita Comune o Stato estero di nascita

LLLLLLOOB4THS01J LOLLO LALLA F 07/02/2000 ROMA

Premere sul pulsante “Scegli”

Nuova Esenzione

Titolo Beneficiario
Interessato ~ Se i dali sono uguali al dichiarante clicca sul pulsante sottostante.
Dichiarante I Recupera dati dichiarante ]
Codice fiscale Cerca il dichiarante tramite Codice Fiscale o Cognome & nome dell'assistito.
LLLLLLOOBA4THS01J
Cognome
LOLLO
MNome
LALLA Codice Fiscale Cognome e nome
Sesso
F Codice fiscale
Data di nascita
07/02/2000

Comune di nascita Cerca
ROMA

Verranno visualizzati, nella sezione di sinistra, i dati riepilogativi del dichiarante, dati provenienti da
AURA. Essendo il dichiarante diretto interessato dell’esenzione, nella sezione beneficiario,
I’operatore ASL deve premere il bottone “Recupera Dati Dichiarante”.

Se I’operatore, nella sezione titolare, seleziona “Altra Persona” accede alla sezione dati del titolare
dell’esenzione. Anche in questo caso si pud optare per impostare la ricerca attraverso il codice
fiscale o 1 dati anagrafici.
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Anche nella sezione di destra, beneficiario, verranno visualizzati i dati anagrafici del dichiarante.
Se emerge la necessita di variare dei dati, I’operatore ASL puo premere il pulsante “Modifica”. Si
riaprira la pagina in modalita scrittura per consentire I’aggiornamento dei dati.

\

Per completare 1’operazione di inserimento dell’esenzione, ¢ necessario impostare a scelta
dall’elenco il codice esenzione.

I codici esenzione sono:

e [EO1: cittadini con meno di 6 anni o piu di 65 anni

e EO02: disoccupati e loro familiari a carico

e EO03: titolari di pensione sociale e loro familiari a carico

e E04: titolari di pensione al minimo con piu di 60 anni e loro familiari a carico

Premendo il pulsante “Indietro” 1’operatore rinuncera all’operazione in corso e tornera alla pagina
principale di ricerca esenzioni.

Premendo il pulsante “Conferma” verra visualizzato di buon fine dell’operazione e viene attivato il
pulsante “Stampa” tramite il quale si puo procedere alla stampa dell’esenzione.

5.2 Beneficiario

L’operatore ASL che deve inserire un’esenzione per un beneficiario deve procedere selezionando
dalla lista il titolo del dichiarante. Nel nostro caso “Coniuge, figlio, o altro fino al III grado — per
impedimento sanitario” o, “Genitore esercente la potesta” o, Tutore”.

L’inserimento puo essere effettuato attraverso il codice fiscale del dichiarante oppure digitando
cognome, nome e data di nascita. Per attivare la sezione per impostare cognome, nome e data di
nascita premere il tab cognome e nome. Una volta inserito il codice fiscale del dichiarante, deve
premere il pulsante “Cerca” per reperire i dati dall’ Archivio Unico Regionale Assistiti (AURA).
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|sp| Ia mia Salute

Esenzioni per reddito

Nuowa Esenzione

Premendo il pulsante “Scegli” verranno visualizzati, nella sezione di sinistra, 1 dati riepilogativi del
dichiarante, dati provenienti da AURA.

A questo punto, I’operatore ASL deve popolare i dati del beneficiario. Anche in questo caso puo
decidere se digitare solo il codice fiscale del beneficiario o i dati anagradici. Per attivare la sezione
per impostare cognome, nome ¢ data di nascita del beneficiario si deve premere il Tab Cognome e
Nome.

Una volta inseriti 1 dati di ricerca si deve premere il pulsante “Cerca” per reperire i dati da AURA.
Premendo sul pulsante “Scegli”, anche nella sezione di destra, verranno visualizzati i dati anagrafici
del beneficiario.

Se I’operatore, nella sezione Titolare, seleziona “Altra Persona” accede alla sezione dati del titolare
dell’esenzione. Anche in questo caso si puod optare per impostare i dati anagrafici oppure digitare il
codice fiscale del e premere il bottone “Cerca”.
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Titolare Esenzione
Il titolare corrisponde a: Codice

Dichiarante Beneficiario @ Altra persona
Codice fiscale Motivo
SCNGTHTOADILZ19N

Nota ad uso interno

Cognome
SECOND
Mome -

EIGHTH

Sesso

M

Data di nascita

01011970

Comune o Stato estero di nascita

TORINO

Se emerge la necessita di variare dei dati, I’operatore ASL puo premere il pulsante “Modifica”. Si
riaprira la pagina in modalita scrittura per consentire 1’aggiornamento dei dati.

Per completare 1’operazione di inserimento dell’esenzione, ¢ necessario impostare a scelta
dall’elenco il codice esenzione.

I codici esenzione sono:

EO1: cittadini con meno di 6 anni o piu di 65 anni

EO02: disoccupati e loro familiari a carico

EO03: titolari di pensione sociale e loro familiari a carico

EO04: titolari di pensione al minimo con piu di 60 anni e loro familiari a carico

Premendo il pulsante “Indietro” 1’operatore rinuncera all’operazione in corso e tornera alla pagina
principale di ricerca esenzioni.

Premendo il pulsante “Conferma” verra visualizzato di buon fine dell’operazione e viene attivato il
pulsante “Stampa” tramite il quale si pud procedere alla stampa dell’esenzione.
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