
 

 
Manuale d’uso  

Esenzione per Patologia - Medico 
Specialista 

 

ESENZIONE-ESENPAT 
MUT-MEDICO 

SPECIALISTA V11.DOC 
Pag. 1 di 31 

 

ESENZIONE-ESENPAT MUT-Medico Specialista V11.doc              
 

 

 
 
 
 
 

 
 
 

Manuale d’uso Backoffice Esenzione per Patologia - 
Medico Specialista 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
Manuale d’uso  

Esenzione per Patologia - Medico 
Specialista 

 

ESENZIONE-ESENPAT 
MUT-MEDICO 

SPECIALISTA V11.DOC 
Pag. 2 di 31 

 

ESENZIONE-ESENPAT MUT-Medico Specialista V11.doc              
 

 
 
 
SOMMARIO 

SCOPO DEL DOCUMENTO.................................................................................................................................................. 3 

Nota sui dati utilizzati all’interno del manuale ...................................................................................................................... 3 

ACCESSO ALL’APPLICATIVO ........................................................................................................................................... 3 

Condizioni di utilizzo del sistema .......................................................................................................................................... 3 

IL FLUSSO DI LAVORO ........................................................................................................................................................ 5 

Glossario ................................................................................................................................................................................ 5 

FUNZIONALITÀ MEDICO SPECIALISTA ........................................................................................................................ 6 

Home page ............................................................................................................................................................................. 6 
Visualizzare le Esenzioni rilasciate per l’assistito ................................................................................................................. 6 
Visualizzare il dettaglio di una Esenzione ............................................................................................................................. 8 
Visualizzare i Certificati di Condizione o Malattia creati per l’assistito ................................................................................ 8 
Visualizzare il dettaglio di un Certificato di Condizione o Malattia .................................................................................... 10 
Creare e firmare un Certificato di Condizione o Malattia .................................................................................................... 12 

Nuovo Certificato di Condizione o Malattia ................................................................................................................... 12 
Certificato di Condizione o Malattia soggetto a leggi speciali ..................................................... 18 

Esenzione 048 ............................................................................................................................... 19 
Firmare digitalmente un Certificato di Condizione o Malattia ...................................................................................... 21 

Annullare un Certificato di Condizione o Malattia .............................................................................................................. 24 
Rilasciare una Esenzione ..................................................................................................................................................... 26 

Crea e valida dopo la firma del Certificato di Condizione o Malattia ........................................................................... 26 
Crea e valida dal dettaglio del Certificato di Condizione o Malattia ............................................................................. 28 

Scaricare il Certificato di Condizione o Malattia firmato digitalmente ............................................................................... 29 
Scaricare il Promemoria della Singola Esenzione ................................................................................................................ 30 
Scaricare l’Attestato di Esenzione ....................................................................................................................................... 30 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
Manuale d’uso  

Esenzione per Patologia - Medico 
Specialista 

 

ESENZIONE-ESENPAT 
MUT-MEDICO 

SPECIALISTA V11.DOC 
Pag. 3 di 31 

 

ESENZIONE-ESENPAT MUT-Medico Specialista V11.doc              
 

 

Scopo del documento 
Il presente documento è la guida operativa per l’utilizzo all’applicativo “Esenzione per Patologia” per le 
funzionalità messe a disposizione del medico specialista. 
 

NOTA SUI DATI UTILIZZATI ALL’INTERNO DEL MANUALE 

Gli esempi di dati relativi a nominativi, date, indirizzi e codici presentati nel manuale e nelle istruzioni 
(compreso schermate ed immagini) sono inseriti a scopo dimostrativo delle funzionalità e non sono da 
considerarsi in alcun modo reali. 

Accesso all’applicativo 
CONDIZIONI DI UTILIZZO DEL SISTEMA 

L’utente deve disporre di un personal computer con connessione alla rete Internet su cui è installato un 
browser tra i più diffusi (es: Chrome, Firefox, etc) con versione tra le più recenti. 
L’utente attraverso il browser si collega all’indirizzo: 
 
https://servizi.regione.piemonte.it/catalogo/esenzione 
 
L’utente, per accedere, deve essere dotato delle credenziali di accesso alla PA Piemontese costituite da: 
Nome utente (username); 
Password; 
PIN 
oppure di un certificato digitale. 
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Nel caso l’utente abbia più ruoli o collocazioni di lavoro viene chiesto di effettuare una scelta, 
diversamente viene presentata direttamente la pagina sottoriportata ed è necessario cliccare sul pulsante 
Servizio on line per la gestione e il rilascio delle esenzioni per patologia per accedere al backoffice. 
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Il flusso di lavoro 
Di seguito un esempio di scenario d’uso del sistema: 

 Il cittadino (assistito Regione Piemonte) si reca dal medico specialista; 
 Il medico specialista effettua una diagnosi; 
 Il medico specialista tramite il sistema “Esenzione per Patologia” genera il Certificato di 

Condizione o Malattia che attesta la diagnosi per l’assistito e lo firma digitalmente; 
 Il backoffice “Esenzione per Patologia” crea un documento pdf secondo le specifiche 

tecniche e di interoperabilità previste per Fascicolo Sanitario Elettronico firmato 
digitalmente; 

 Il medico specialista può rilasciare l’esenzione per il cittadino. 
 

 
 
 

GLOSSARIO 

Certificato di Condizione o Malattia: il documento sanitario elettronico rilasciato da un medico 
specialista che attesta la patologia dell’assistito; 
Attestato di Esenzione: il documento sanitario che descrive le esenzioni attive possedute dall’assistito. 
Assistito: un cittadino assistito della Regione Piemonte. 
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Funzionalità Medico Specialista 
HOME PAGE 

Dopo aver fatto accesso al sistema e selezionato il tasto “Accedi” relativo al box “Esenzione per 
patologie e invalidità” si accede alla home page che mette a disposizione le funzionalità previste.  
 

 
 
Tutte le videate del sistema sono composte da: 

1. corpo centrale della pagina con le funzionalità previste; 
2. sezione dati utente autenticato; 
3. testalino per tornare alla pagina principale (home page) dell’applicativo. 

 
Di seguito vengono descritte le funzionalità a disposizione del medico specialista. 
 

VISUALIZZARE LE ESENZIONI RILASCIATE PER L’ASSISTITO 

Dalla home page selezionare il tab Esenzioni.  
Inserire uno o più filtri di ricerca nella sezione “Filtri e premere il pulsante “Cerca”: 
 
 

Dati dell’utente 
autenticato 

Corpo centrale 
della pagina 
contenente le 
funzionalità 
previste 

Testalino 
con link 
alla home 
page 
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Il sistema presenta l’elenco delle esenzioni trovate in base ai filtri inseriti.  
In ogni card che rappresenta l’esenzione è presente il codice esenzione, la diagnosi, lo stato 
dell’esenzione, il pulsante gestisci per accedere al dettaglio dell’esenzione.  
E’ presente la possibilità di scaricare l’Attestato di Esenzione, che contiene l’elenco delle esenzioni 
valide per l’assistito, tramite il pulsante “scarica attestato di esenzione”. 
 

 
 

Esenzioni 
create per 
l’assistito – tab 
Esenzioni 

Filtri di ricerca 

Scarica 
Attestato 
Esenzione 
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VISUALIZZARE IL DETTAGLIO DI UNA ESENZIONE 

Dalla card delle esenzioni cliccare sul pulsante “Gestisci”. 
Il sistema visualizza il dettaglio dell’esenzione con: 

 dati del beneficiario; 
 codice e descrizione esenzione; 
 stato dell’esenzione; 
 codice e descrizione diagnosi; 
 elenco prestazioni esenti; 
 possibilità di scaricare il Certificato di Condizione o Malattia collegato all’esenzione, pulsante 

“scarica certificato”; 
 possibilità di scaricare l’Attestato di Esenzione per l’assistito, pulsante “scarica attestato di 

esenzione”; 
 possibilità di scaricare un promemoria della singola esenzione visualizzata, pulsante “scarica 

promemoria esenzione”. 
 

 
 
 
 

VISUALIZZARE I CERTIFICATI DI CONDIZIONE O MALATTIA CREATI PER L’ASSISTITO 

Dalla home page è possibile ricercare i Certificati di Condizione o Malattia creati per un assistito 
selezionando il tab “Certificati”. 
E’ possibile inserire uno o più filtri di ricerca e successivamente premere il pulsante “Cerca”: 
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Il sistema presenta l’elenco dei Certificati di Condizione o Malattia trovati in base ai filtri inseriti.  
In ogni card rappresentante il certificato è presente il codice esenzione, la diagnosi collegata, la data di 
emissione del certificato, il pulsante gestisci per accedere al dettaglio.  
 
 

 
 

Certificati 
creati per 
l’assistito – tab 
Certificati 

Filtri di ricerca 

Risultato della 
ricerca 
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E’ possibile effettuare una ricerca inserendo come valore del campo Stato  “Da firmare”, il sistema 
presenterà l’elenco dei certificati creati ancora da firmare: 
 
 

 
 
Selezionando il pulsante Gestisci si accederà al dettaglio del certificato dove sarà possibile firmare 
digitalmente il documento come descritto al paragrafo “Firmare digitalmente un Certificato di 
Condizione o Malattia”. 
 

 
 
 

VISUALIZZARE IL DETTAGLIO DI UN CERTIFICATO DI CONDIZIONE O MALATTIA 

Dalla card dei certificati cliccare sul pulsante “Gestisci”. 
Il sistema visualizza il dettaglio del certificato con: 

 dati del beneficiario; 
 codice e descrizione esenzione; 
 codice e descrizione diagnosi; 

Se il certificato è in stato 
“Da firmare” compare il 
tasto Firma C 

Tramite il tasto “Annulla 
Certificato” è possibile 
annullare un certificato di 
condizione o malattia 
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 se il certificato è soggetto a leggi speciali; 
 unità produttiva dell’ambulatorio dove il medico ha creato il documento; 
 regime nel quale il certificato è stato creato; 
 per minorenni se il documento è oscurato al genitore; 
 possibilità di scaricare il certificato (tasto Scarica Certificato); 
 possibilità di Firmare il certificato nel caso sia in stato “Da firmare” (tasto Firma Certificato); 
 possibilità di Annullare un certificato (tasto Annulla Certificato). 

 
 
 

 
 
Nel caso in cui il certificato non sia stato utilizzato per richiedere l’esenzione il sistema visualizza 
anche: 

 possibilità di rilasciare l’esenzione, pulsante “Crea e valida esenzione”. In questo caso 
l’esenzione è rilasciata per l’assistito di riferimento; 

 possibilità di richiedere l’esenzione, pulsante “Richiedi Esenzione”. In questo caso la richiesta 
di rilascio esenzione viene inviata ad un operatore dell’ASL per la gestione della pratica, 
l’esenzione NON viene rilasciata. 
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CREARE E FIRMARE UN CERTIFICATO DI CONDIZIONE O MALATTIA 

Nuovo Certificato di Condizione o Malattia 
Per creare un nuovo Certificato di Condizione o Malattia scegliere il pulsante “Nuovo Certificato” dalla 
home page: 
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Il sistema presenta una videata per la ricerca dei dati dell’assistito per il quale si intende creare un nuovo 
certificato. La ricerca dell’assistito deve essere effettuata inserendo almeno il codice fiscale e cliccando 
sul tasto “Cerca”: 
 
 

 
 
 
Il sistema presenta i dati anagrafici dell’assistito e l’elenco degli eventuali certificati creati e delle 
esenzioni richieste per l’assistito ricercato: 
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Scegliendo il tasto conferma il sistema presenta una pagina per la scelta della tipologia di malattia. E’ 
possibile scegliere tra: malattia cronica, malattia rara, invalidità: 
 
 

 
 
Scegliendo “Per malattia cronica” o “Per malattia rara” il sistema propone l’inserimento di: 

 diagnosi; 
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 esenzione; 
 nota descrittiva; 
 checkbox “soggetto a leggi speciali” 
 unità produttiva di appartenenza del medico redattore. 

 

 
 

 
 
E’ possibile ricercare una diagnosi per codice o descrizione inserendo nella sezione cerca relativa al box 
diagnosi il codice o la descrizione: 
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E’ possibile ricercare una esenzione per codice o descrizione inserendo nella sezione cerca relativa al 
box esenzione il codice o la descrizione: 
 

 
 
 
Per eliminare una diagnosi o esenzione già selezionate cliccare sulla X presente all’interno della combo: 

Ricerca per 
codice o 
descrizione 
diagnosi 

Ricerca per 
codice o 
descrizione 
esenzione 
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E’ necessario inserire nella nota “E’ affetto dalla seguente patologia” la descrizione della patologia 
riscontrata: 
 
 

 
 
E’ necessario scegliere: 

Cliccare sulla x per 
eliminare la 
selezione effettuata 

Inserire la 
descrizione della 
patologia  
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 se il documento è soggetto a leggi speciali o meno (cfr paragrafo “Certificato di Condizione o 
Malattia soggetto a leggi speciali); 

 l’unità produttiva di riferimento dell’ambulatorio nel quale viene creato il certificato di 
condizione o malattia; 

 per assistiti minorenni inserire l’informazione se il documento è oscurato al genitore; 
 il regime in cui viene creato il documento ( i valori possibili sono SSN: Documento prodotto in 

regime di SSN (in seguito a impegnativa SSN o screening) - INPATIENT: Documenti prodotti 
in regime di ricovero ad eccezione di ricoveri in libera professione completamente a carico del 
cittadino; NOSSN: Documento prodotto in regime privato per cui il cittadino paga tutte le spese 
sanitarie; SSR: Documento prodotto in regime SSR (all’interno di progettualità regionali); 
DONOR: Documento prodotto per i donatori 

 
 

 
 
E’ necessario selezionare i campi   

 diagnosi; 
 esenzione; 
 nota descrittiva; 
 checkbox “soggetto a leggi speciali” 
 unità produttiva dell’ambulatorio in cui viene creato il documento; 
 se oscurato al genitore (assistiti minorenni); 
 regime 

affinchè il tasto conferma sia selezionabile. 
 
Certificato di Condizione o Malattia soggetto a leggi speciali 
Secondo l’Art.5 del decreto n. 178 del 9 settembre 2015, “Regolamento in materia di fascicolo sanitario 
elettronico. (15G00192)”, nei casi di: 

Scegliere se il documento è 
soggetto a leggi speciali o meno 

Scegliere l’unità produttiva di 
riferimento del medico redattore 

Imdicare se il documento è oscurato al 
genitore (per assistiti minorenni) 

Imdicare il regime in cui viene creato il 
documento 
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• vittime di atti di violenza sessuale o di pedofilia (l. 15 febbraio 1996, n. 66; l. 3 agosto 1998, n. 
269 e l. 6 febbraio 2006, n. 38); 

• persone sieropositive (l. 5 giugno 1990, n. 135); 
• chi fa uso di sostanze stupefacenti, di sostanze psicotrope e di alcool (D.P.R. 9 ottobre 1990, n. 

309); 
• donne che si sottopongono a un intervento di interruzione volontaria della gravidanza o che 

decidono di partorire in anonimato (l. 22 maggio 1978, n. 194; D.M. 16 luglio 2001, n. 349); 
• chi fa uso dei servizi offerti dai consultori familiari (l. 29 luglio 1975, n. 405); 

i dati e i documenti sanitari e socio-sanitari devono essere disciplinati dalle disposizioni normative a 
tutela dei soggetti fragili, in particolare tali dati devono essere resi visibili solo previo esplicito consenso 
dell'assistito. 

Il medico all’atto della creazione del documento, tramite opportuna check box potrà definire se un 
documento è soggetto a leggi speciali o meno. 
 
 
 
Esenzione 048 
Per selezionare l’esenzione 048 inserire nella sezione cerca all’interno della combo Esenzione il valore 
048 e selezionare la dicitura proposta: 
 
 

 
 
Successivamente selezionare la diagnosi presente nella combo “Diagnosi” come indicato di seguito: 

Inserire nella 
sezione cerca il 
codice 048 e 
selezionare la 
dicitura proposta 
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Inserire inoltre: 

 la descrizione della diagnosi nel campo “E’ affetto dalla seguente patologia”, 
 la checkbox soggetto a leggi speciali, 
 l’unità produttiva di appartenenza: 

 
 
 
 

Selezionare il 
codice diagnosi 
proposto 

Descrizione della 
patologia 

Se soggetto a 
leggi speciali 

Unità produttiva di 
appartenenza del 
medico  

Se oscurato al 
genitore ed il 
regime nel quale 
viene creato il 
certificato  
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 e selezionare il tasto conferma. E’ necessario inserire tutti i dati affinchè il tasto Conferma venga 
abilitato. 
 
 
Al conferma il sistema ripropone i dati inseriti con la possibilità di modificarli scegliendo la matita (in 
alto a destra):  
 

 
 
 
 
Scegliendo il tasto “Conferma”, il sistema crea il Certificato di Condizione o Malattia in formato pdf e 
propone un tasto per la firma digitale dello stesso. 
Il Certificato di Condizione o Malattia è realizzato secondo le specifiche per l’implementazione del 
documento clinico Referto di Specialistica Ambulatoriale secondo lo standard HL7 v.3, CDA Rel. 2. 
 
 
Firmare digitalmente un Certificato di Condizione o Malattia 
Per firmare digitalmente il certificato, è necessario scegliere il tasto “Firma Certificato” proposto nella 
videata dopo la creazione del Certificato di Condizione o Malattia: 
 

Selezionare la 
matita per 
modificare i dati 
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E’ inoltre possibile ricercare i certificati in stato “Da firmare” dal tab “Certificati” selezionando lo Stato 
“Da firmare” e successivamente selezionando il tasto Cerca”: 
 

 
 
Dopo avere selezionato il tasto Cerca il sistema presenterà l’elenco dei certificati in stato “Da firmare”, 
accedendo al dettaglio del certificato tramite il pulsante Gestisci sarà possibile selezionare il tasto 
“Firma Certificato” per procedere alla firma digitale come di seguito descritto. 
 
Dopo avere selezionato il tasto “Firma Certificato”, il sistema propone la seguente videata: 
 

Selezionare il tasto 
“Firma Certificato” per 
firmare digitalmente il 
documento. 

Selezionare lo stato “Da firmare” 

Selezionare il tasto “Cerca” 
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dove è necessario: 
 

 nel campo “Provider di firma” selezionare la propria Certification Authority; 
 nel campo “Alias” inserire l’alias riportato sui documenti di attivazione della firma digitale; 
 se la tipologia certificato di firma lo richiede è necessario inserire il valore dell’OTP; 
 premere il pulsante “Firma Documento”. 

 
È possibile richiedere l’invio dell’OTP secondo le modalità previste dal proprio provider di firma 
selezionando l’apposito check “Richiedi OTP” e successivamente selezionando la modalità di invio 
OTP. 
 
Dopo avere selezionato il tasto “Firma Documento”, il sistema presenta un messaggio di conferma di 
avvenuta firma digitale e propone la possibilità di: 

 scaricare il documento firmato digitalmente, tasto “Scarica certificato”; 
 tornare alla home page, tasto “Torna alla home page”; 
 rilasciare l’esenzione aggioranndo il documento “attestato di esenzione” che contiene l’elenco 

delle esezioni attive per l’assistito, tasto “Crea e valida esenzione”: 
 

Nel campo Pin inserire il PIN 
associato al certificato di firma 
riportato sui documenti di 
attivazione della firma digitale 

Nel campo “Alias” inserire l’alias 
riportato sui documenti di 
attivazione della firma digitale. 
  Selezionare 

Richiedi OTP 
per richiedere 
l’invio del 
codice OTP 

Selezionare la propria 
Certification Authority  

Inserire l’ OTP nel caso in 
cui la firma non sia di tipo 
remoto 

Selezionare il tasto “Firma 
Documento” per firmare 
digitalmente il documento. 
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ANNULLARE UN CERTIFICATO DI CONDIZIONE O MALATTIA 

E’ possibile annullare un certificato di condizione o malattia creato.  
 
 

 
 
Dal dettaglio del certificato è necessario selezionare il pulsante “Annulla Certificato”. 
Il sistema propone un messaggio per la conferma dell’annullamento del certificato: 

Selezionare il tasto “Annulla 
Certificato” per annullare un 
certificato di condizione o 
malattia 
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Slelezionando il tasto “Sì” il sistema richiede di firmare il certificato annullativo: 

 
 
 
E’ necessario inserire le credenziali di firma per firmare il certificato annullativo, selezionando firma 
certificato il sistema procede ad annullare il certificato fornendo un messaggio di avvenuto 
annullamento: 
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RILASCIARE UNA ESENZIONE 

Crea e valida dopo la firma del Certificato di Condizione o Malattia 
Al termine del flusso di creazione di un Certificato di Condizione o Malattia è possibile rilasciare 
l’esenzione e aggiornare il documento “Attestato di Esenzione” che contiene l’elenco delle esezioni 
attive per l’assistito selezionando il pulsante “Crea e valida esenzione”. 
 

 
 

Per rilasciare 
l’esenzione 
tasto Crea e 
valida 
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Il sistema presenta una forma di richiesta conferma, Selezionare il tasto “Sì”: 
 

 
 
Il sistema fornisce un messaggio di avvenuto rilascio dell’esenzione richiesta. L’esenzione è attiva per 
l’assistito. 
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Crea e valida dal dettaglio del Certificato di Condizione o Malattia 
Ricercare i Certificati di Condizione o Malattia rilasciati per l’assistito dal tab “Certificati”. Selezionare 
il certificato voluto e premere il tasto “Gestisci”. 
Se il certificato non è stato già utilizzato per richiedere il rilascio di una esenzione il sistema presenta il 
dettaglio del certificato con la possibilità di: 

 scaricare il Certificato di Condizione o Malattia, tasto “Scarica certificato”; 
 inoltrare la richiesta di rilascio esenzione ad un operatore dell’asl per conto dell’assistito, tasto 

“Richiedi esenzione”; 
 rilasciare l’esenzione, tasto “Crea e valida esenzione”. 

 

 
  
Per rilasciare l’esenzione selezionare il pulsante “Crea e valida esenzione”. 
Il sistema presenta un messaggio di conferma avvenuto rilascio della esenzione. L’esenzione è attiva per 
l’assistito: 
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SCARICARE IL CERTIFICATO DI CONDIZIONE O MALATTIA FIRMATO DIGITALMENTE 

Dal dettaglio del certificato premere il pulsante “Scarica certificato”. Il sistema scarica il documento pdf 
firmato digitalmente. 
 
 

 
 

Scaricare il Certificato di Condizione o 
Malattia in formato PDF firmato 
digitalmente 



 

 
Manuale d’uso  

Esenzione per Patologia - Medico 
Specialista 

 

ESENZIONE-ESENPAT 
MUT-MEDICO 

SPECIALISTA V11.DOC 
Pag. 30 di 31 

 

ESENZIONE-ESENPAT MUT-Medico Specialista V11.doc              
 

 

SCARICARE IL PROMEMORIA DELLA SINGOLA ESENZIONE 

Dal dettaglio dell’esenzione premere il pulsante “Scarica promemoria esenzione” per scaricare il 
promemoria della singola esenzione visualizzata. 
 
 

 
 
 
 

SCARICARE L’ATTESTATO DI ESENZIONE  

Dal dettaglio dell’esenzione premere il pulsante “scarica attestato esenzione” per scaricare l’attestato di 
esenzione contenente l’elenco delle esenzioni attive per l’assistito. 
 
 

Scaricare il 
promemoria della 
singola esenzione 
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Scaricare 
l’Attestato di 
Esenzione 


