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inquadramento
L’applicativo permette la raccolta dei dati relativi alla pianificazione e al consuntivo delle attività delle Aziende Sanitarie.

Le informazioni raccolte fanno riferimento alle attività svolte presso le strutture di:

· Presidio

· Territorio

· Dipartimento di prevenzione

· Direzione generale supporto

I modelli raccolgono dati riferiti alla struttura delle Aziende Sanitarie come viene censita secondo l’applicativo “Anagrafe delle Strutture Sanitarie”.

Alcune informazioni presenti su archivi centralizzati possono essere direttamente presentate all’interno delle videate stesse, permettendo così l’integrazione del patrimonio informativo della Regione Piemonte. 

Modalità di accesso
Primo collegamento - Installazione

La seguente procedura consente di accedere all’applicativo in modalità remota utilizzando l’architettura MetaFrame dislocata fisicamente presso il CSI Piemonte. 

L’applicativo PIA potrà essere utilizzato a seguito di autenticazione attraverso una pagina web cui l’operatore deve accedere.

L’architettura a cui verrà fatto riferimento nel seguito è basata su un prodotto di “Application Brokering” denominato Citrix MetaFrame che consente l’accesso e l’utilizzo remoto di applicazioni installate presso un Data Center centralizzato. 

L’architettura è basata su un protocollo di comunicazione, denominato ICA, che consente la visualizzazione sul terminale dell’utente del livello di rappresentazione dell’applicativo in uso; tale protocollo si contraddistingue per la ridotta banda passante richiesta (10/20 Kbps) che ne garantisce un uso agevole anche su reti di comunicazione a bassa velocità (ISDN o dial-up). 

La procedura di seguito descritta riepiloga i passi necessari per: 

• Identificazione dei prerequisiti HW/SW per le postazioni di lavoro che accedono all’applicativo tramite ICA

• installazione del componente “client ICA” (procedura che deve essere eseguita solo la prima volta) 

• procedura di Log-In per l’utilizzo dell’applicazione.

• risoluzione degli eventuali problemi conosciuti.
Requisiti hardware e software 

Ogni postazione di lavoro che accede all’applicativo tramite ICA deve avere i seguenti requisiti minimi: 
• Processore tipo Pentium III 200 MHZ o superiore 
• Ram 64 Mb 
• Spazio su disco fisso: minimo 10 Mb 
• Sistema operativo Windows 2000 (Service Pack 2) o superiore 
• Monitor a colori impostato a risoluzione di 800 x 600 punti o superiore 
• Internet Explorer 5 o successivo 
Qualora sulle postazioni di lavoro sia installato il browser MS Internet Explorer 5.5 Service Pack 2 o MS Internet Explorer 6 il client ICA potrebbe non funzionare correttamente. In tal caso verificare i passi descritti nel paragrafo Problemi conosciuti.
Procedura di Installazione del componente client ICA 

Questa procedura deve essere eseguita solo la prima volta che una postazione di lavoro deve essere configurata per l’accesso all’applicativo. 
Devono essere eseguiti nell’ordine i seguenti passi: 
1. Accertarsi di essere autenticati come utente con i diritti di amministratore sulla postazione di lavoro che deve essere configurata. 
2. Aprire il browser web e accedere al seguente indirizzo: http://vctx8wi
01.rupar2000.reteunitaria.piemonte.it/DownloadICAClient/CitrixOnlinePlugin Full.zip 
3. Compare la schermata seguente e premere il bottone Salva
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Fig. 1 - Installazione ICA (1)




4. Decomprimere il file .zip scaricato in una cartella del computer 

5. Lanciare il file "CitrixOnlinePluginFull.exe" ed attendere la fine dell’installazione.
Problemi conosciuti
Si raccomanda di far eseguire la procedura di installazione del modulo ICA web Client a personale tecnico. 
Nel caso in cui il Browser non riconosca il plug-in ICA (Explorer 5.5. Service Pack 2 e Explorer 6) eseguire i seguenti passi:
• accertarsi di essere autenticati con un utente avente i diritti di Amministratore 
• chiudere tutte le istanze del Browser 
• cancellare “npican.dll” dal folder “plug-in” di Netscape e Internet Explorer (o da tutte le istanze del file se ci sono istallazioni multiple del browser) 
• cancellare la chiave di registro seguente (regedit.exe): 
HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\Internet Explorer\Plugins\Extension\.ica 
Qualora sulla postazione di lavoro ci sia una installazione di Internet Explorer e di Netscape Communicator, la procedura sopra indicata non consentirà più l’utilizzo del plug-in ICA a Netscape.
Accesso all’applicativo
Dopo aver configurato la postazione di lavoro, seguendo le indicazioni riportate al paragrafo “Primo collegamento – Installazione”, è possibile accedere all’applicativo dalla pagina di presentazione del servizio PIA – Piani di attività aziendali disponibile sul Catalogo dei servizi on line di Regione Piemonte (https://servizi.regione.piemonte.it/) oppure direttamente dal link http://xenapp.reteunitaria.piemonte.it/SanitaReg.
Per accedere è necessario disporre di apposite credenziali rilasciate dal CSI Piemonte. La richiesta può essere effettuata seguendo le indicazioni riportate nel riquadro “Assistenza”.
Premendo sulla voce “Accesso riservato” verrà presentata la pagina per l’inserimento delle credenziali per l’accesso alla piattaforma Farm Citrix XenApp.
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Per accedere alla Farm Citrix XenApp, inserisci le
credenziali ichieste, quindi clicca su Log On

User name:

(N
- I

Passwor

Per scaricare il client Citrix Online plug-in 12.3 FULL aggiornato, cliccate
(per Windows 10/ 7 / XP / Vista)

Per scaricare la documentazione di presentazione del servizio, cliccate




Dopo l’inserimento delle credenziali cliccare sul bottone Log On.

Verrà presentata una pagina contenente l’elenco degli applicativi ospitati sulla piattaforma; scegliere “Piani di Attività”.
Digitare User e Password personali e cliccare OK.
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Se le credenziali inserite sono corrette si accederà alla pagina principale dell’applicativo.
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Caratteristiche generali

Su ciascuna pagina, partendo dalla parte alta dello schermo compare:

· il titolo della schermata: descrive l’operazione in corso;

· la barra dei menu: permette di attivare le voci del menù;

· i tasti funzione: permettono di attivare le funzionalità proposte.

Sulla parte sinistra della videata si trova l’elenco dei modelli.

Sulla parte destra della videata si trova la scheda selezionata.

All’interno delle videate è possibile:
· spostarsi tra i campi con il tasto tabulatore (per tornare indietro shift+tasto tabulatore);

· scorrere, quando presenti, le barre spaziatrici per visualizzare informazioni non visibili;

· cliccare, sulle tendine per far apparire le liste.

Menù principale

Superata la fase di identificazione si accede al Menu principale, che si compone delle seguenti funzionalità:

· Piani di attività – gestione delle schede e dei modelli regionali

· Utilità – messaggistica, password, ecc.
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Menu principale

Piani di attività

Dopo aver selezionato la voce Piani di attività dal Menù principale appare la videata delle rilevazioni.

[image: image5.png]R 2023
kil

B Prvisonsls 2023 - 2571172022 - 19/08/2023-

& Previional 2022 - 2571172001 - 50278022 B F =
& FEC - CONS 3171272020 Consoldato regionle - 27/04/2021 - Non dfia
R 222
G Consuntiva 2021 - 11/04/2022 - 061072023 -P
& TEST AZZERD - 01/03/2022 -Non dfri
& FEC-BIVE 30/06/202 - Consodatoregionle - 30107/2022 o defia
& FEC-BIVE 30/08/202 - Consodatoregionle - 15110/2022 - Non defia
& FEC-BIVE 31/03/202 - Consodato regionle - 1910472022 - Non defia
& FEC-BIVE 31/12/202 - Consodatoregiole - 08/12/2022 Non dfia
& FEC-PREV 31/12/2022 - Conscca egionsle - 01/01/2022-on defnts
& Corsuntva 2021 L. - 02/03/2021 -Non defia
& FEC - CONS 31/12/2021- Consoldato regionle - 27/04/2022 N defia o

e |




Rilevazioni

Nella videata, che indica il periodo in cui è possibile inserire o modificare i dati, appare l’anno della rilevazione e la tipologia accompagnata da una data inizio e fine rilevazione. Se le rilevazioni dell’Azienda sono state anticipate o prorogate, l’operatore vede visualizzata la nuova data di scadenza.

Il simbolo [image: image6.jpg]


 può assumere differenti colori:

1. giallo: rilevazione non ancora aperta

2. verde: rilevazione aperta

3. rosso: rilevazione chiusa

L’operatore seleziona una rilevazione e il sistema presenta una videata con, a sinistra, il menù della rilevazione con i pulsanti per accedere alle sezioni della rilevazione. 
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Premendo uno dei pulsanti si accede alla sezione corrispondente. Se per esempio si preme il pulsante LA si viene indirizzati alla seguente sezione 
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La figura mostra l’elenco dei modelli della sezione LA. Premendo uno dei pusanti si apre la scheda corrispondente nella parte destra: 
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Tasti funzionali
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   Esci: abbandona la funzionalità tornando al Menù principale
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  Messaggi: visualizza la relativa funzionalità
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  Rilascio rilevazione: permette di rilasciare l’intera rilevazione per tutti i modelli (una volta validate le singole schede) i dati non possono più essere modificati. L’azienda può richiedere la riapertura della rilevazione alla Regione.
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  Stampa schede: permette di selezionare e stampare una o piu sxchede della rilevazione corrente
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   Esporta scheda in Excel : permette di esportare una o piu schede in formato excel . E’ anche possibile formattare la scheda per l’eventuale import 
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  Importa scheda Excel : se e’ stata esportata una scheda in formato excel con opzione di formattazione per import , e’ possibile selezionare la scheda e importarla . La scheda della rilevazione si aggiornaera’ con i dati della scheda importata. Dalla maschera occorre selezionare il percorso in cui si trova la scheda da importare 
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Verifica rilevazione:  la funzione opera un controllo delle schede della rilevazione corrente se sono stati impostati criteri . Se la verifica va a buon fine , la rilevazione puo essere rilasciata 
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 Nasconde elenco modelli : viene tolta la parte sinistra della schermata dove e’ presente il menu. La funzione cionsente di utilizzare tutto lo  spazio di disponibile per la visualizzazione della scheda 
[image: image22.jpg]


 Visualizza elenco modelli: cliccando una volta sul tasto è possibile passare in modalita’ elenco in cui le schede vengono visualizzatre nella parte destra in forma di elenco                                                                                                                                                               cliccando due volte si ripristina la visualizzazione dell’elenco modelli in modalità menu.
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  Crea o aggiorna dati per i report, trasferisce i dati nell’archivio sul quale verranno creati i report. 
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 Aggiorna i dati provenienti da altri archivi, aggiornamento dei dati provenienti da altri archivi.
Area di visualizzazione della scheda 

La parte destra della videata è un'area che contiene i dati della scheda.

La scheda è visualizzata in sola lettura nel caso in cui la rilevazione sia chiusa, ossia siano scaduti i termini del periodo di raccolta dei dati.

Se la rilevazione è aperta è possibile modificare i dati.

In questa sezione è possibile attivare i seguenti tasti funzionali:
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  Rilegge i dati della scheda, ripristina la situazione precedente alle modifiche, soltanto se i dati non sono stati salvati.
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   Salva: permette di salvare i dati immessi.
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  Stampa: permette di stampare la scheda selezionata impostando i parametri relativi ai margini delle pagine da stampare.
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    Esporta su excel: permette l’esportazione dei dati su formato excel.
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   Commento: permette l’inserimento degli eventuali commenti soltanto sulle celle editabili.

Validazione delle schede

Una volta inseriti tutti i dati relativi alla scheda, l’operatore procede al salvataggio tramite il tasto [image: image30.jpg]


. Il sistema controlla la correttezza dei dati e in caso di esito positivo permette la validazione. Nell’elenco dei modelli appare il simbolo [image: image31.jpg]



In caso negativo invia un messaggio di errore.

Utilità
Cambio password

A fronte della necessità di salvaguardare la sicurezza dei dati ogni utente ha una funzione che permette in ogni istante di cambiare la propria password.

Il sistema garantisce che la coppia login – password sia unica, impedendo quindi l’utilizzazione di una password già esistente a fronte dello stesso login.
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Per attivare la finestra di cambio password, dalla prima videta scegliere dal menu Utilità - Cambia Password, 

Inserire la vecchia password , spostarsi con il tasto “TAB”  sul campo successivo e inserire la nuova password, sosparsi sul campo successivo e confermare la nuova password.
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