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Introduzione

Il presente manuale contiene la descrizione delle funzionalita previste dal servizio telematico di richiesta dei
controlli fitosanitari e rilascio dei certificati, nell’ambito del procedimento denominato PROCERT
(PROcedimento per la gestione dei CERtificati fitosanitari).

Al fine di assicurare una completezza di informazione, pur mantenendo nel contempo una semplicita di
consultazione del manuale, si é scelto di strutturarlo in due parti:

e LaPRIMA PARTE riporta tutte le pagine previste dal servizio, e per ciascuna la descrizione dettagliata
delle funzionalita legate agli elementi grafici in essa contenuti: voci di menu, caselle contenenti dati,
pulsanti o testi selezionabili per il collegamento ad un’altra pagina;

e La SECONDA PARTE é invece organizzata in APPENDICI, ed e piu orientata ad illustrare le
sequenze di azioni da eseguire per ottenere un certo risultato. Ogni appendice descrive infatti in modo
schematico le funzionalita piu ricorrenti, utili alla gestione delle richieste di rilascio di certificati
fitosanitari e alla stampa dei medesimi. In essa sono previsti rimandi alla PRIMA PARTE, laddove
occorrano descrizioni piu di dettaglio:

e APPENDICE A: accesso al servizio

e APPENDICE B: gestione standard di una richiesta
e APPENDICE C: ricerca richieste

e APPENDICE D: stampa Mod. RCF-13

Si consiglia quindi di far riferimento alla PRIMA PARTE del manuale nei casi in cui occorra un’informazione
pit specifica di dettaglio e alla SECONDA PARTE nei casi in cui occorrano chiarimenti sulla sequenza di
azioni da eseguire per completare I’operazione desiderata.
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PRIMA PARTE
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Pagine del portale Sistema Piemonte (http://www.sistemapiemonte.it)

Home page

Mediante la url http://www.sistemapiemonte.it, si accede alla pagina di Figura 1 - Sistema Piemonte: home page. Essa rappresenta la home page del
portale Sistema Piemonte e consente di accedere ai servizi in esso previsti, raggruppati per argomento. | servizi di prenotazione e richiesta dei controlli
fitosanitari per il rilascio dei certificati sono contenuti nel raggruppamento Agricoltura. Per accedere ai servizi previsti da tale raggruppamento e sufficiente
selezionare il testo Agricoltura. Alla selezione del testo, il sistema apre la pagina di Figura 2 - Sistema Piemonte: Finanziamenti, contributi e certificazioni.

Servizi online della Regione Piemonte per i privati e la PA

Sistemapiemonte

In evidenza | Cos'é | Registrati | Contatti | Webmail &

Servizi ruiiserviz

SRR Wcola Unica del Piemonte - Utenti Motori
Agriceli - Programma di Sviluppo Rurale - Regime Fagamento Unico - Servizi
statistici & di monitoraggio

Formazione professionale

include: Gestione amministrativa - Gestione apprendistato - Richiesta sbilitazione
utenti

Salute

include: La mis salute - Fascicole Sanitario elettronico - Cambio medico di
famiglia - Indirizzaric dei pediatri & dei medici di famiglia - Prenotazione visite
ed esami - Pagamento ticket - Ritiro Referti

Trasparenza amministrativa

include: Amministrazione Aperta - Consultazione Albo delle Provvidenze
Econcmiche - Approvvigicnamenti - Albo pretoric
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Ambiente e energia

include: Quslitd dell'aris - Valutazioni & adempimenti ambientali - Catslogo
delle informazioni ambientali - Acgus - Aree naturali protette - Aris - Energis
- Rifiuti - Valutazicne Impatte Ambientale

Istruzione
include: Assegni di studio - Indirizzaric delle scucle piemontesi - Rilevazione

scolastics - Consultszione calendsri scolsstic

Semplificazione, innovazione e tutela dei diritti

include: Polis Piemonte-Informaziconi in rete - Osservstorio ICT - Medulistics
online - Sportello facile - Conciliazioni e procedure d'urgenza (Corecom)

Tributi e visure

include: Bollo web- Scspensicne Bello Aute- Visure Bollo aute- Visure IRAP

Figura 1 - Sistema Piemonte: home page

Attivita economico produttive
include: Artigianato, Attivita estrattive, Commercio, Finanziamenti contributi
rimborsi, Sportelle Unico per le attivita produttive

Lavoro

include: Gestione Online Comunicazioni Obbligatorie - Gestione acoreditamento -
Sistema Informative Levoro Piemonte

Territorio

include: Foreste - Mokbilita e trasporti - Montagns - Urbanistica - Tutela del suclo -
Aree naturali protette - Cartografis & georeferenziazione - Protezione civile ed
antincendi boschivi - Opere pubbliche - MUDE - Modelle Unice Digitale per
I'Edilizia- Usi Civici

Turismo e sport

include: TUrismo Amivi & Presenze - Acguisizione dei flussi turistici [TUAR) -
gestore strutturs - Osservatorio del turismo congressuale (CONG) - Csservatorio del
turisme



Servizi per I’Agricoltura

Dalla pagina di Figura 1 - Sistema Piemonte: home page, si accede alla pagina di Figura 2 - Sistema Piemonte: Finanziamenti, contributi e certificazioni
mediante la selezione del raggruppamento denominato Agricoltura. Essa contiene un elenco di servizi previsti dal raggruppamento suddetto. Si evidenzia in
particolare il collegamento ai servizi del Settore Fitosanitario, tra i quali e prevista la gestione delle prenotazioni e delle richieste dei controlli fitosanitari per
I’emissione dei certificati. Alla selezione del testo Settore Fitosanitario il sistema apre la pagina di Figura 3 - Sistema Piemonte: servizi di certificazione.

Sistemapiemonte

SERVIZI PER PRIVATI

ATTENZIONE: ¢ in corso |a riorganizzazione dei raggruppamenti e relativi servizi, esclusi i Servizi tecnico-scientifici e geografici.
Tutti i servizi sono comungue attivi, ma potrebbero momentaneamente comparire in diversi raggruppamenti.
Segnaliamo quindi, che al termine della riorganizzazione ogni servizio comparira in un solo raggruppamento.

Agricoltura

Il mondo agricolo a portata di click: semvizi professionali per operatori di settore, senizi di sorveglianza e monitoraggio per funzionari, tecnici e ricercatori, senvizi
informativi per soddisfare le curiosita.

>> Anagrafe Agricala Unica del Piemonte

>> Finanziamenti, contributi e certificazioni
SeNiZi >’ Caccia e Pesca

>> Senvizi statistici e di monitoraggio

>> Senvizi tecnico - scientifici

¥ Servizi geografici

»» Anagrafe Agricola Unica del Piemonte [vai alla sottoarea]
< ?? Finanziamenti, contributi e certificazioni [vai alla sottoarea] >

Figura 2 - Sistema Piemonte: Finanziamenti, contributi e certificazioni
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Presentazione

Bandi aperti

Modulistica

Scadenziario

Regione Piemonte

ARPEA i

AGEA®

Ministero politiche agricole &

Commissione UE - Agri @



Servizi del Settore fitosanitario

Dalla pagina di Figura 2 - Sistema Piemonte: Finanziamenti, contributi e certificazioni, si accede alla pagina di Figura 3 - Sistema Piemonte: servizi di
certificazione mediante la selezione del testo Finanziamenti, contributi e certificazioni [vai alla sottoarea]. Essa contiene un elenco di servizi previsti per
la sezione Finanziamenti, contributi e certificazioni. Alla selezione del testo Certificati fitosanitari il sistema apre la pagina di Figura 4 - Sistema
Piemonte: accesso al servizio, dalla quale si puo attivare I’accesso ai servizi di prenotazione e richiesta dei controlli fitosanitari per il rilascio dei certificati.

Sistemapiemonte

SERVIZI PER PRIVATI 3 AGRICOLTURA

Presentazione
Finanziamenti, contributi e certificazioni ) :
Bandi aperti
Modulistica

Servizi
Scadenziario

—

Certificati fitosanitari
Il senvizio permette agli operatgps®emontesi che esportano prodotti vegetali di prenotare I'intervento di certificazione fitosanitaria.

-
( & cs' Regione Piemonte - Partita Iva )12 - Codice fiscale 80087670016 - Act

Piemonte

Torna su ™

Figura 3 - Sistema Piemonte: servizi di certificazione
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Accesso al servizio

Dalla pagina di Figura 3 - Sistema Piemonte: servizi di certificazione, si accede alla pagina di Figura 4 - Sistema Piemonte: accesso al servizio mediante la
selezione del testo Certificati fitosanitari. Essa contiene una breve descrizione del servizio e il collegamento per I’accesso al servizio (testo ACCEDI AL
SERVIZIO). Alla selezione del testo ACCEDI AL SERVIZIO il sistema apre la pagina di Figura 4 - Sistema Piemonte: accesso al servizio, dalla quale si
puo attivare 1’accesso ai servizi di prenotazione e richiesta dei controlli fitosanitari per il rilascio dei certificati.

Sistemapiemonte

SERVIZI PER PRIVATI 3 AGRICOLTURA ) SETTORE FITOSANITARIC

Certificati fitosanitari

|l servizic & riservate agli cperatori piemeontesi che esportano verso Faesi terzi vegetali e prodotti vegetali che, si sensi della normativa fitosanitaria, deveno
Esportazione di vegetali essere ispezionati dagli ispettori fitosanitari regionali ed accompagnati da certificato fitesanitaric emesso a seguite dell'esito positive del controllo. ACCEDI AL SERVIZIO >
) . Il servizio & soggetto ad autenticazione tramite username
Guida al servizio[X Presentazione e password o certificato digitale o carta nazionale dei
Gli interventi in materia di certificazione fitosanitaria all'esportazicone sono previsti dal decreto legislative del 19 agoste 2005, n. 214 {e s.m.i.). L'accesso al servizi o carta didentita eletronica
servizio permette agli esportatori di effettusre |a prenotazione dellintervents di cerificazione ed inviare sl Settore Fitosanitario 1a richiesta di controllo e
rilascic del certificato fitcsanitario.

Per prenotare & compilare le richieste le sziende esportstrici devono:
P P " LINK UTILI

ASSISTENZA

Informazioni ed assistenza leggi tutte

= essere isitti all'anagrafe agricola del Piemonte ed aver saggiornato i propri dati
® gssere in possesso di una carts nazicnale dei servizi (CNS) o della login & password, che si ottiene mediante registrazione sul portale. Regione Piemonte

ARPEA

AGEA

Regione Piemonte - Partita lva 028438680012 - Codice fiscale 800

Torma su M

Figura 4 - Sistema Piemonte: accesso al servizio

E@REGIONE 10
M WPIEMONTE  Settore Fitosanitario



Autenticazione

Dalla pagina di Figura 4 - Sistema Piemonte: accesso al servizio, si accede alla pagina di Figura 5 - Sistema Piemonte: autenticazione mediante la selezione
del testo ACCEDI AL SERVIZIO. Essa contiene le caselle per I’inserimento delle credenziali di accesso e il pulsante per la richiesta di autenticazione ed

accesso a PROCERT. In base alla modalita di accesso al servizio scelta, occorre compilare le corrispondenti caselle e alla pressione del pulsante Accedi il
sistema apre la pagina Home page riportata a pag. 15.

SISTEMA FIEMONTE 3 AUTENTICAZIONE

Mon sei registrato? Accesso ai servizi

Per i cittadini Siztema Fiemants mette 3 disposizions un catalogo di servizl. Alcuni sono ad sccesso libero, alth 3d scoesso riservato.

Turtti i privati cittadini italiani o stranieri, in possesso di codice fiscale,
poss0ono registrarsi gratuitamente per comunicare con la PA in modo
facile, veloos & sicuro.

registrati ora »

Per le imprese
Le impress che desiderano acoeders 3 SistemaFizmonts devono
seguire ke istruzioni nella homepage di ciascun servizio.

Fer utilizzare i servizi protetti puci scegliers tra le ssguenti modalita:

# accesso tramite username e password
= accesso tramite username, password e PIN
= accesso tramite certificazione digitale o carta elettronica

Il servizio 3 cui vuoi acoeders permette |z scelts tra le seguenti modalits:

Hai dimenticato la password?

Username

Password

Accedi

Accesso tramite username, password e PIN
Usernams
Paszword

PIN

&

Accesso tramite certificato digitale o carta elettronica

i accertarsi che il certificato digitale sia configurato comettamente nel browser in uso. Solo in seguito cliceare il seguents pulsante Accedi.

Figura 5 - Sistema Piemonte: autenticazione
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Pagine di PROCERT
Elementi comuni e funzionalita standard

Menu delle funzionalita

La maggior parte delle pagine riporta nella parte sinistra della videata un menu, le cui voci corrispondono alle
funzionalita attivabili. Per eseguire la funzionalita é sufficiente selezionare la voce di menu corrispondente. In
caso di Pagine di tipo elenco, occorre preventivamente selezionare I’elemento su cui applicare la funzionalita.
Ad esempio per accedere al dettaglio di una richiesta, a partire dalla pagina di Figura 9 - PROCERT: elenco
richieste, & sufficiente selezionare una richiesta in elenco e successivamente selezionare la voce di menu
Dettaglio.

Pagine di tipo elenco
Come esempio di pagina di elenco, fare riferimento alla Figura 9 - PROCERT: elenco richieste.

Colonne disponibili

Nelle pagine contenenti elenchi & presente una sezione denominata colonne disponibili in cui sono riportati i
nomi delle colonne previste, ma non ancora visualizzate in elenco. All’apertura di una pagina contenente un
elenco, le informazioni potenzialmente utili, ma di norma meno utilizzate, sono inserite tra le colonne
disponibili. Per riportarle in elenco é sufficiente selezionare il nome corrispondente nella sezione colonne
disponibili. Al contrario, per escludere una colonna dall’elenco ¢ sufficiente selezionare la corrispondente
intestazione dell’elenco ed il suo nome sara riportato nella sezione colonne disponibili.

Ordinamento elenco

Per alcune colonne visibili in elenco ¢ possibile richiedere 1’ordinamento (crescente o decrescente), mediante la
selezione del triangolo riportato nell’intestazione, a fianco del nome della colonna. Ad ogni selezione del
triangolo il sistema commuta il tipo di ordinamento: da crescente a decrescente e viceversa.

Paginazione
Quando le righe di un elenco superano il numero massimo di elementi visualizzabili in una pagina, esso &

suddiviso su piu pagine. Per poter consultare I’intero ’elenco ¢ prevista la navigazione tra le pagine mediante la
selezione dei testi seguenti:

e prima, per accedere alla prima pagina dell’elenco

e << prec, per accedere alla pagina precedente a quella visualizzata

e succ >>, per accedere alla pagina successiva a quella visualizzata

e ultima, per accedere all’ultima pagina dell’elenco

e vai (dopo aver inserito il numero di pagina), per accedere direttamente alla pagina corrispondente al

numero inserito

In testa e al fondo dell’elenco, sono indicati il numero di totale di righe e il numero di pagine in cui & stato
suddiviso I’elenco ed & sempre riportato anche il numero della pagina correntemente visualizzata.

Stato della richiesta e iter
Ogni richiesta segue il proprio iter, caratterizzato da una specifica sequenza di stati. Gli stati che puo assumere
una richiesta sono:
e In Bozza: consente la compilazione della richiesta da parte dell’azienda richiedente il certificato
e Trasmessa PA: in seguito alla trasmissione, la richiesta risulta visibile al settore fitosanitario
e Presa in carico: con la presa in carico il settore fitosanitario esplicita I’avvenuta ricezione della richiesta
e In Istruttoria: i dati della richiesta sono in fase di controllo da parte di un ispettore del settore
fitosanitario
e Certificato in stampa: una volta terminati controlli dei dati presenti nella richiesta, 1’ispettore ha
associato ad essa il numero di certificato di cui sta effettuando la stampa. Quando la richiesta si trova in
questo stato, la stampa del Mod. RCF-13 riporta automaticamente, il numero del certificato assegnato.

E-@REGIONE 12
M WPIEMONTE  Settore Fitosanitario



e Certificato protocollato: 1’ispettore ha protocollato il certificato di cui e disponibile la stampa. Inoltre,
quando la richiesta si trova in questo stato, la stampa del Mod. RCF-13 riporta automaticamente, oltre al
numero del certificato, anche il numero e la data del protocollo.

e Annullata: nello stato Trasmessa a PA, cioé prima della Presa in carico, la richiesta puo ancora essere
annullata dall’azienda richiedente.

e Annullata per sostituzione: una volta trasmessa, ma prima della Presa in carico, oppure dopo essere
stata Revocata, la richiesta puo essere annullata e sostituita da un’altra richiesta, ad opera dell’azienda
richiedente.

e Revocata: la richiesta passa nello stato Revocata quando 1’ispettore chiude con esito negativo
I’istruttoria, mediante la funzionalita Chiusura istruttoria.

e Certificato annullato: la richiesta passa nello stato Certificato annullato quando 1’ispettore annulla la
stampa del certificato, mediante la funzionalita Annulla certificato.

E possibile verificare I’iter di una richiesta controllandone lo Stato richiesta nell’Elenco richieste descritto a
pag. 16.

Quadri

Definiamo quadri le pagine attivabili dalle Voci di menu delle pagine di Dettaglio richiesta. Ogni quadro
raggruppa una parte dei dati caratterizzanti una richiesta. Alla selezione di un quadro, il sistema visualizza la
pagina contenente i dati che ad esso afferiscono. Per inserire, modificare o eliminare i dati di un quadro é
necessario selezionare la voce di menu corrispondente al quadro ed attivare la modalita di inserimento,
modifica o cancellazione mediante 1’omonima sottovoce di menu. Ad esempio per modificare la data di
richiesta intervento occorre selezionare la voce Dati certificato dal menu del Dettaglio richiesta e quindi la
sottovoce di menu Modifica.

Nelle quadri in modalita di inserimento, modifica e cancellazione sono previsti i seguenti pulsanti:

. M: alla pressione del pulsante, il sistema esegue i controlli sui dati inseriti. In caso di errore non
effettua il salvataggio dei dati e segnala le anomalie riscontrate, come descritto nel paragrafo
Segnalazioni di errore sulle modifiche ai dati a pag. 14. In assenza di errori effettua il salvataggio dei
dati e passa in modalita di visualizzazione

. M: alla pressione del pulsante, il sistema scarta le modifiche effettuate e torna in modalita di
visualizzazione

Compilazione guidata

La compilazione guidata consente di impostare i dati in fase di creazione di nuova una richiesta, o di modificare
i dati di una richiesta gia compilata in precedenza. Questa modalita é attivata in automatico alla conferma di
creazione di una nuova richiesta di tipo RICHIESTA controlli ed emissione certificati fitosanitari, ma e anche
attivabile manualmente, prima della trasmissione della richiesta, selezionando la voce di menu Compilazione
guidata nei Quadri del Dettaglio richiesta. Le pagine in modalita di compilazione guidata coincidono con i

Quadri del Dettaglio richiesta attivati in modifica, ma al posto dei pulsanti conferma | e annulla| riportano i
seguenti pulsanti:

o _confermal alla pressione del pulsante, il sistema esegue i controlli sui dati inseriti. In caso di errore non
effettua il salvataggio dei dati e segnala le anomalie riscontrate, come descritto nel paragrafo
Segnalazioni di errore sulle modifiche ai dati a pag. 14. In assenza di errori effettua il salvataggio dei
dati e passa in modalita di modifica del quadro successivo, in base alla Sequenza di compilazione dei
Quadri prestabilita.

o M alla pressione del pulsante, il sistema passa in modalita di modifica del quadro precedente, in
base alla Sequenza di compilazione dei Quadri prestabilita, a meno che non rilevi modifiche non
salvate: in tal caso emette un avviso come descritto nel paragrafo Avviso in caso di modifiche non

salvate a pag. 14

o vai al quadro successivo|. o113 nressione del pulsante, il sistema passa in modalita di modifica del
quadro successivo, in base alla Sequenza di compilazione dei Quadri prestabilita, a meno che non rilevi
modifiche non salvate: in tal caso emette un avviso come descritto nel paragrafo Avviso in caso di
modifiche non salvate a pag. 14
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o _fine compilazione guidata |- 5]|5 pressione del pulsante, il sistema esce dalla modalita di compilazione
guidata. Nel caso in cui rilevi la presenza di modifiche non salvate, emette un avviso come descritto nel
paragrafo Avviso in caso di modifiche non salvate a pag. 14

Sequenza di compilazione
1. Lingua
2. Esportatore
3. Destinatario
4. Dati certificato
5. Dati prodotto
6. Estremi pagamento
7
8
9
1

Trattamenti

Dichiarazioni supplementari
. Allegati
0. Controlli

Awviso in caso di modifiche non salvate
Ad ogni cambio pagina e quindi ad ogni selezione di una voce di menu, se il sistema rileva la presenza di
modifiche non salvate emette il messaggio di errore di Figura 6 - PROCERT: avviso modifiche non salvate.

Aftenzione: si sta lasciando la pagina senza aver salvato i dati. Si desidera effettivamente abbandonare la modifica?

[ ok || Annuia

Figura 6 - PROCERT: avviso modifiche non salvate

Alla pressione del pulsante OK il sistema abbandona la pagina e tutte le modifiche apportate non risulteranno
salvate.
Alla pressione del pulsante Annulla il sistema rimane nella pagina consentendo di salvare le modifiche.

Segnalazioni di errore sulle modifiche ai dati

Dopo aver effettuato una o piu modifiche ai dati di una pagina, alla selezione del tasto di conferma il sistema
esegue i controlli sui dati modificati e in caso di errore evidenzia I’anomalia con una 2 in corrispondenza del
dato su cui & stata riscontrata. Alla selezione della X, il sistema visualizza una breve descrizione dell’anomalia.
In Figura 7 - PROCERT: segnalazione errore € mostrato un esempio di segnalazione di errore, nel caso in cui
si tenti di confermare la creazione di una nuova richiesta senza aver selezionato la Lingua compilazione
richiesta, che € un dato obbligatorio.

Campo obbligatorio

Figura 7 - PROCERT: segnalazione errore
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Home page
La home page di PROCERT riporta un menu con i collegamenti alle macro funzionalita dell’applicativo quali:
¢ Ricerca azienda: consente di individuare un’azienda ed accedere alla corrispondente gestione delle
richieste, nel caso fosse necessario operare temporaneamente in sua vece.
e Ricerca richieste: consente di accedere all’Elenco richieste da cui ha inizio la gestione delle fasi di
istruttoria delle richieste inoltrate dalle aziende alla pubblica amministrazione.
e Scadenziario prenotazioni: consente di estrarre in formato excel 1’elenco delle prenotazioni di interventi
ed emissione di certificati fitosanitari inoltrate dalle aziende alla pubblica amministrazione
e Gestione messaggi del Sistema Informativo Agricoltura del Piemonte: consente di accedere alla gestione
della messaggistica.

cerfificati fitosanitari

utente: DEMO 28 C51 PIEMONTE  ente: Regione Piemonte chiudi i |
Ricerca Azienda [ vai |

Funzionalita per la ricerca dell'azienda allinterno dellAnagrafe delle Imprese Agricole ed Agro-Alimentari. La ricerca pud essere sia di tipo puntuale {mediante CUAA dell'azienda) sia di tipo avanzato (mediante numerosi
filtri quali la denominazione & l'ubicazione dell'azienda). Dopo aver selezionato 'azienda di interesse & possibile visualizzarne il dettaglio dei Dati Anagrafici e I'elenco delle richieste ad essa associato, nonché compilare
on-ling ed inviare allamministrazione di competenza una nuova prenotazione o richiesta di certificato fitosanitario.

Ricerca richieste [ vai |

Funzionalita per |a ricerca e gestione delliter amministrativo delle Richieste trasmesse alla P.A. La ricerca pud essere puntuale (mediante il numero di cerificato, protocollo o richiesta) o avanzata (mediante numerosi
filtri quali 'amministrazione di competenza, la denominazione dell'azienda, il Paese di destinazione, |a data di richiesta intervento, lo stato della richiesta).

Scadenziario prenotazioni
Funzionalita atta al download dello scadenziario prenctazioni in formato compatibile excel
Gesti ggi del Sist Informativo Agricoltura del Piemonte

Funzionalita atta a gestire i messaggi del Sistema Informativo Agricoltura del Piemonte ricevuti dallutente.

R NEIETRE e RT: e 800
Figura 8 - PROCERT: home page
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Elenco richieste

Dalla pagina di Figura 8 - PROCERT: home page, si accede alla pagina di Figura 9 - PROCERT: elenco

richieste mediante la selezione del testo Ricerca richieste.

cerhificati fitosanitari

Certificati Fitosanitari

utente: DEMO 28 CS| PIEMONTE ente: Regione Piemonte

1) Sezione Filtri di ricerca —-

| Richieste ¥ Filtri
ettaglio
2) Indicazione
L RECIONE PIEMONTE - Amministrazione di competenza: * impostazione parziale del
3) Accesso al filtro “Stato richiesta”
dettaglio
Uerominazione azienda

chiudi i |

~

Settore Fitosanitario - Cuneo
Settore Fitosanitario - Torino

Settore Fitbganitario - Casale Vercelli

N® certificato

Certificato in stam -
Certificato protocollato

. - = Protocollo daaa
Paese di destinazione — selezionare — \@
|ZI Stato richiesta cerificato 1
3aaa
Data richiesta intervento dal 2g/08/2014 al 29/08/2014 N richiesta i
—— | 4) Pulsante di aggiornamento elenco richieste in base ai filtri ‘
applica
5) Ulteriori informazioni da visualizzare in elenco ‘
Elementi trovati: 3/ pagina[l_ |di1 vai
Colonne disponibili: CUAA | Amm. Comp. | Protocollo richiesta | Autore ultimo cambio stato |
6) Elenco o N : L
S \ Denominazione v Paese di . 4 N® . 4 Protocollo v N° richiesta . Stato richiesta v Istruttoriain =~ w Data richiesta . 4
richieste Azienda destinazione certificato certificato caricoa intervento
n AZIENDA DI PROVA Albania 1321354 FITO/PROCERT/2014/166 Cerlificato in stampa  DEMO 28 CSI 209/08/2014
n AZIENDA DI PROVA India 5623213 FITO/IPROCERT/2014/147 Cerlificato in stampa  DEMO 28 CSI 29/08/2014
n AZIENDA DI PROVA Fhilippines 1324657 81-01/08/2014 FITO/IPROCERT/2014/146 Cerlificato protocollato DEMO 28 CSI 209/08/2014
Elementi trovati: 3 pagina[1__|di1 vai

"y

Figura 9 - PROCERT: elenco richieste

In essa e consentito effettuare una delle seguenti azioni:
e Consultare i Dati presenti in elenco
e Impostare e applicare i Filtri di ricerca per individuare una o piu richieste
e Attivare una delle funzionalita corrispondenti alle Voci di menu

Dati

In elenco é riportata per ciascuna richiesta solo la situazione piu recente e non tutto lo storico. Per consultare i
dati di eventuali istruttorie precedenti relative alla stessa richiesta, occorre accedere al Dettaglio.

L’elenco ¢ costituito dalle seguenti informazioni:

o CUAA: e il codice univoco dell’azienda agricola che ha creato la richiesta.
Nel caso di ditte individuali € il codice fiscale del titolare, nel caso
di societa é il codice fiscale dell’impresa che coincide con la prima
partita iva attribuitagli.
indica la sede a cui compete la gestione della richiesta. Le sedi al
momento previste sono tre: Cuneo, Torino e Casale-Vercelli
e la ragione sociale dell’azienda che ha creato la richiesta
indica il Paese di destinazione della merce
e il numero del certificato (valorizzato solo se € gia stata prodotta la
stampa del certificato)
¢ I’identificativo del protocollo del certificato (valorizzato solo se ¢
gia stato protocollato il certificato), formato da anno e progressivo
e il numero identificativo della richiesta
¢ I’identificativo del protocollo della richiesta (valorizzato solo se ¢
stato inserito al momento della presa in carico della richiesta),
formato da anno e progressivo

e Amministrazione competenza:
Denominazione azienda:

e Paese di destinazione:
N° certificato:

e Protocollo certificato:

e NP° richiesta:
e Protocollo richiesta:
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e Stato richiesta: indica lo stato in cui si trova la richiesta nell’ambito del suo iter di
gestione. Ad ogni stato delle richieste presenti in elenco é associato
un colore riportato nella prima colonna:

n Trasmessa PA
Presa in carico

In Istruttoria

n Certificato in stampa
n Certificato protocollato

Annullata / Annullata per sostituzione / Certificato annullato

/ Revocata
e Autore ultimo cambio stato: e il nominativo ad opera del quale e avvenuto 1’ultimo cambio di
stato della richiesta.
e Istruttoria in carico a: ¢ il nominativo dell’ispettore responsabile della corrente fase di
istruttoria.
e Data richiesta intervento: indica la data di ispezione richiesta

Alla primo prima estrazione dell’elenco, se il filtro Amministrazione di competenza risulta impostato con una
sola amministrazione di competenza, il sistema nasconde automaticamente nella sezione colonne disponibili le
informazioni seguenti:

e CUAA

e Amministrazione di competenza (abbreviata con Amm. Comp.)

e Protocollo richiesta

e Autore ultimo cambio stato

Mentre, se il filtro Amministrazione di competenza risulta impostato con piu di una amministrazione di
competenza, il sistema nasconde automaticamente nella sezione colonne disponibili le informazioni seguenti:

o CUAA

e Protocollo richiesta

e Autore ultimo cambio stato

fermo restando che € sempre possibile nascondere o includere le colonne desiderate, agendo come descritto nel
paragrafo Colonne disponibili a pag. 12.

Filtri di ricerca
Per estrarre dall’elenco delle richieste gia create e trasmesse, una richiesta o un elenco parziale di richieste, &
possibile impostare alcuni filtri. 1 filtri sono valori corrispondenti ad alcune delle informazioni che
caratterizzano una richiesta, quali ad esempio I’Amministrazione di competenza, il Paese di destinazione del
prodotto esportato, la data di richiesta dell’intervento. Una volta impostati i valori di uno o piu filtri, alla
pressione del pulsante applica il sistema aggiorna ’elenco sottostante delle richieste, includendovi le sole
richieste le cui informazioni corrispondono a quelle impostate nei filtri.
I filtri previsti sono:

e Amministrazione di competenza
Denominazione azienda
Paese di destinazione
Data richiesta intervento
Stato richiesta
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e Numero certificato
e Protocollo certificato
e Numero richiesta

Il filtro Amministrazione di competenza non e preimpostato dal sistema. In esso & possibile selezionare uno o
pit amministrazioni di competenza. 1l filtro e obbligatorio.

Il filtro Denominazione azienda non € preimpostato dal sistema. In esso é possibile indicare la ragione sociale
di un’azienda o parte di essa, mediante 1’utilizzo del carattere jolly al posto delle porzioni di testo non
specificate. Una volta impostato, serve a vincolare 1’estrazione alle sole richieste la cui azienda richiedente ha la
ragione sociale coincidente con il testo inserito nel filtro. 1l filtro & opzionale.

Il filtro Paese di destinazione e costituito da un elenco a tendina. Una volta selezionato un Paese dall’elenco,
serve a vincolare ’estrazione alle sole richieste associate al paese di destinazione impostato. Il filtro e
opzionale.

Il filtro Data richiesta intervento & costituito da un intervallo di date (dal ... al). E preimpostato con la data Dal
e data Al corrispondenti alla data del giorno, in modo che all’apertura della pagina 1’elenco riporti le sole
richieste del giorno corrente. Il filtro & opzionale.

Il filtro Stato richiesta & preimpostato dal sistema con I’clenco di tutti gli stati assunti dalle richieste presenti
nella base dati. Il filtro e obbligatorio: deve essere impostato con almeno uno stato. 1l filtro & applicato alla sola
istruttoria piu recente di ciascuna richiesta. Per impostare il filtro occorre selezionare gli stati dall’elenco che

compare alla pressione dell’icona - Un’impostazione parziale di stati nel filtro e evidenziata dal sistema, in

seguito alla pressione del testo applica, con I’icona L.

Il filtro Numero certificato serve ad estrarre la richiesta a cui e associato uno specifico certificato, di cui & noto
il numero. Il filtro € opzionale. Cosi come il filtro Protocollo certificato, & applicato a tutte le istruttorie
effettuate per ogni richiesta e non solo a quella piu recente, a differenza di quanto avviene per i restanti filtri,
che agiscono sulla situazione piu recente.

Il filtro Protocollo certificato ¢ costituito dall’anno e dal numero progressivo associato ad un certificato e serve
ad estrarre la richiesta a cui € associato uno specifico certificato, di cui é noto il protocollo. Il filtro & opzionale.
Cosi come il filtro Numero certificato, & applicato a tutte le istruttorie effettuate per ogni richiesta e non solo a
quella piu recente, a differenza di quanto avviene per i restanti filtri, che agiscono sulla situazione piu recente.

Il filtro Numero richiesta ¢ costituito dall’anno e dal numero progressivo associato ad una richiesta e serve ad
estrarne una specifica, di cui & noto il numero. Il filtro € opzionale.

Voci di menu

Dettaglio
La voce dettaglio consente di accedere all’Iter richiesta per consultare i dati in esso contenuti.
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Iter richiesta
Dalla pagina di Figura 9 - PROCERT: elenco richieste, si accede alla pagina di Figura 10 - PROCERT: Iter
della richiesta mediante la selezione della voce di menu Dettaglio.

cerfificati fitosanitari

Certificati fitosanitari

utente: DEMO 28 C51 PIEMONTE  ente: Regione Piemonte chiudi il |
[oraotanomosta T

I Ricerca richieste arienda selezionata
02513520045 - AZIENDA AGRICOLA DI PROVA

| Richieste Humero richiesta: FITO/PROCERT/2014/111 Richiesta RICH_CERT
| Iter richiesta Tipo richiesta: RICHIE STA controlli ed emissione certificati fitosanitari
dettaglio In Istruttoria dal 09/07/2014
et o Iter della richiesta
presain carice
nuova istruttoria N° certificato  N° Protocollo cerfificato  Data protocollo cerfificato  Data inizio istruttoria  Data fine istruttoria Stato Ultimo aggiornamento
_riassegnazione istruttoria| ) 3451267 65 09/07/2014 080712014 09/07i2014 Certificato annullato  DEMO 28 CSI PIEMONTE (Regione Piemonte)
chiusura istruttoria
stampa Mod. RCF-13 ©) 09/07/2014 In Istruttoria DEMO 28 CSI PIEMONTE (Regione Piemonte)
datiin presentazione

Figura 10 - PROCERT: Iter della richiesta

In essa ¢ presente 1’elenco delle istruttorie create per la richiesta selezionata ed & consentito effettuare una delle
seguenti azioni:

e Consultare i Dati principali di ciascuna istruttoria

e Attivare una delle funzionalita corrispondenti alle Voci di menu

Dati
L’elenco ¢ costituito dalle seguenti informazioni:
o NP° certificato: e il numero del certificato (valorizzato solo se € gia stata prodotta la
stampa del certificato)
¢ N° Protocollo certificato: e il numero di protocollo del certificato (valorizzato solo se € gia
stato protocollato il certificato)
o Data Protocollo certificato: e la data di protocollazione del certificato (valorizzata solo se é gia
stato protocollato il certificato)
e Data inizio istruttoria: ¢ la data in cui ¢ stata creata 1’istruttoria
Data fine istruttoria: ¢ la data in cui ¢ stata chiusa I’istruttoria (valorizzata solo se ¢ gia
stata effettuata la stampa del certificato o se €& stata chiusa
forzatamente 1’istruttoria, con esito negativo)
e Stato: indica lo stato in cui si trova la richiesta nell’ambito del suo iter di
gestione.
¢ Ultimo aggiornamento: e il nominativo dell’ispettore che ha effettuato le ultime modifiche
dell’istruttoria

Voci di menu

Dettaglio

La voce dettaglio consente di accedere al Dettaglio richiesta per consultare o modificare i dati in essa
contenuti.

Dettaglio iter

La voce dettaglio iter consente di accedere al Dettaglio iter richiesta per consultare tutto 1’iter della richiesta
selezionata a partire dalla sua creazione fino allo stato corrente.

Presa in carico

La voce presa in carico consente di effettuare la Presa in carico descritta a pag. 57.
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Nuova istruttoria

La voce nuova istruttoria consente di creare una Nuova istruttoria, annullando il certificato protocollato
nell’eventuale precedente istruttoria.

Riassegnazione istruttoria

La voce riassegnazione istruttoria consente ad un ispettore di effettuare la Riassegnazione istruttoria,
divenendo il nuovo responsabile, in modo da poterne gestire la modifica dei dati, la chiusura e la stampa del
certificato fitosanitario. E applicabile solo per le istruttorie ancora aperte.

Chiusura istruttoria

La voce chiusura istruttoria consente di interrompere la gestione di un’istruttoria effettuando la Chiusura
istruttoria con esito negativo.

Stampa Mod. RCF-13

La voce stampa Mod. RCF-13 consente di effettuare la stampa della richiesta, come descritto nel paragrafo
Stampa Mod RCF-13 a pag. 61.

Dati in presentazione

La voce dati in presentazione consente di accedere ai dati della richiesta selezionata nella versione iniziale
creata dall’azienda, prima delle eventuali modifiche apportate dagli ispettori nelle successive fasi di istruttoria.
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Dettaglio richiesta

Il dettaglio della richiesta é costituito dall’insieme dei Quadri descritti nel paragrafo Elementi comuni e
funzionalita standard a pag. 12. Tutti i Quadri corrispondono ad un insieme comune di Voci di menu indicate
nel seguito e sono attivabili da qualsiasi altro quadro.

Voci di menu (comuni a tutti i quadri)
Dati fase
La voce dati fase richiama il quadro Dati fase, descritto a pag. 22.

Lingua
La voce lingua richiama il quadro Lingua, descritto a pag. 23.

Esportatore

La voce esportatore richiama il quadro Esportatore, descritto a pag. 24.

Destinatario

La voce destinatario richiama il quadro Destinatario, descritto a pag. 26.

Dati certificato

La voce dati certificato richiama il quadro Dati certificato, descritto a pag. 29.

Dati prodotto

La voce dati prodotto richiama il quadro Dati prodotto, descritto a pag. 33.

Estremi pagamento

La voce estremi pagamento richiama il quadro Estremi pagamento, descritto a pag. 37.

Trattamenti

La voce trattamenti richiama il quadro Trattamenti, descritto a pag. 40.

Dichiarazioni supplementari

La voce dichiarazioni supplementari richiama il quadro Dichiarazioni supplementari, descritto a pag. 43.
Allegati

La voce allegati richiama il quadro Allegati, descritto a pag. 45.

Controlli

La voce controlli richiama il quadro Controlli, descritto a pag. 47.

Stampa certificato

La voce stampa certificato esegue i controlli sui dati della richiesta e richiama la pagina di avvio della Stampa
certificato, descritta a pag. 49.

Ristampa certificato

La voce ristampa certificato consente di effettuare nuovamente la stampa di un certificato, come descritto nel
paragrafo Ristampa certificato, a pag. 51.

Annulla certificato

La voce annulla certificato consente di annullare un certificato gia emesso, come descritto nel paragrafo
Annulla certificato, a pag. 52.

Protocolla certificato

La voce protocolla certificato consente di protocollare un certificato gia emesso, come descritto nel paragrafo
Protocolla certificato, a pag. 53.

Compilazione guidata

La voce compilazione guidata consente di entrare in una modalita di compilazione della richiesta che percorre
in sequenza tutti i quadri, come descritto nel paragrafo Compilazione guidata a pag. 48.

Abilita stampa da azienda

La voce abilita stampa da azienda consente di abilitare 1’azienda richiedente ad effettuare la stampa del
certificato, come descritto nel paragrafo Abilita stampa da azienda a pag. 54.
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Dati fase

Dalla pagina di Figura 9 - PROCERT: elenco richieste, si accede alla pagina di Figura 11 - PROCERT: dati
fase mediante la selezione della voce di menu Dettaglio dopo aver selezionato una richiesta presente in elenco.
Da un qualsiasi altro quadro del Dettaglio richiesta, si accede alla pagina di Figura 11 - PROCERT: dati fase
mediante la selezione della voce di menu Dati fase.

certificati fitosanitari

Certificati Fitosanitari

utente: DEMO 28 CSI PIEMONTE ente: Regione Piemonte chiudi i |

Iter richiesta > Dati fase 2]

azienda selezionata

LRicercanicieste | 95543520045 - AZIENDA AGRICOLA DI PROVA

I Richieste
Tipo richiesta: RICHIESTA controlli ed emissione certificati fitosanitari

[iterrichesta |  certificato protocollato dal 0410912014

} dati fase
lingua
esportatore
destinatario
dati cerificato Motivo riassegnazione istruttoria Riassegnazione effettuata per creazione manuale operativo

Numero richiesta: FITO/PROCERT/2014/84 Richiesta RICH_CERT

Istruttoria - Certificato protocollato

Ispettore DEMO 28 CSI

_datiprodotto | N° certificato 2573689 This certificate replaces and cancels: no. 42 issued on 02/09/2013
estremi pagamento

trattamenti N° protocolle  110/2014

dichiarazioni Data protocollo  04/09/2014
I tari
etne e s Stampe effettuate
allegati
controlli Data stampa Motivazione ristampa
ristampa cerificato 04/09/2014 15:57:57

annulla certificato
compilazione guidata
abilita stampa da
azienda

4N

Figura 11 - PRRT: dati fase

In essa é consentito effettuare una delle seguenti azioni:
e Consultare i Dati presenti nella pagina

Dati
La pagina dei dati della fase di istruttoria contiene le seguenti informazioni:
e |spettore: riporta il nominativo dell’ispettore responsabile della fase di istruttoria

selezionata

Motivo riassegnazione istruttoria: nel caso in cui sia stata effettuata una Riassegnazione istruttoria, riporta
la motivazione inserita dall’ispettore per giustificare la riassegnazione.

N° certificato: qualora sia gia stato stampato il certificato corrispondente all’istruttoria
selezionata, ne riporta il numero. Nel caso particolare in cui il
certificato sia stato annullato e sostituito da un altro certificato (0 esso
stesso annulli e sostituisca un altro certificato) ne sono riportati i
riferimenti (numero e data rilascio).

N° protocollo: qualora sia gia stato protocollato il certificato corrispondente
all’istruttoria selezionata, ne riporta il numero di protocollo
(progressivo e anno)

Data protocollo: qualora sia gia stato protocollato il certificato corrispondente
all’istruttoria selezionata, ne riporta la data di protocollazione (in
formato gg/mm/aaaa)

Stampe effettuate

e Data stampa: riporta la data in cui € avvenuta la stampa (o ristampa) (in formato
gg/mm/aaaa hh24:mi:ss)
e Motivazione ristampa: nel caso in cui siano state effettate delle ristampe successive alla

protocollazione del certificato, riporta la motivazione inserita
dall’ispettore per giustificare la ristampa
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Lingua
Da un qualsiasi altro quadro del Dettaglio richiesta, si accede alla pagina di Figura 12 - PROCERT: lingua
mediante la selezione della voce di menu Lingua.

1 b mapiemonie.il

cerfificati fitosanitari

Certificati Fitosanitari

utente: DEMO 28 C51 PIEMONTE ente: Regione Piemonte chiudi i |

Iter richiesta > Lingua [

arienda selezionata

[ Ricercaricieste | 5543520045 - AZIENDA AGRICOLA DI PROVA

] Richieste
Tipo richiesta: RICHIESTA controlli ed emissione certificati fitosanitari

[iterrichesta | o struttoria dal 040972014
dati fase R R
: Istruttoria - In Istruttoria

p lingua
seleziona |
esportatare
destinatario
dati certificato
dati prodotto
estremi pagamento
trattamenti
dichiarazioni
supplementari
allegati
controlli
stampa certificato
compilazione guidata

abilita stampa da
azienda

AR LT IR T ————e L e
Figura 12 - PROCERT: lingua

Numero richiesta: FITO/PROCERT/2014/174 Richiesta RICH_CERT

Lingua Inglese

In essa e consentito effettuare una delle seguenti azioni:
e Consultare i Dati presenti nella pagina
e Attivare una delle funzionalita corrispondenti alle Voci di menu.

Dati
La pagina contiene I’indicazione della lingua di compilazione impostata.

Voci di menu

Seleziona

Consente di entrare in modalita di modifica per selezionare la lingua di compilazione desiderata: Italiana o
Inglese. Tutti i dati per cui € prevista la doppia lingua (es. Denominazione del prodotto), anche se gia inseriti
nella richiesta prima della modifica della lingua, saranno automaticamente visualizzati nella nuova lingua di
compilazione selezionata.
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Esportatore

Da un qualsiasi altro quadro del Dettaglio richiesta, si accede alla pagina di Figura 13 - PROCERT:
richiedente esportatore o Figura 14 - PROCERT: esportatore mediante la selezione della voce di menu
Esportatore.

i ‘,‘ L www.sistemapiemonte.it

cerhificati hitosanitari
Certificati Fitosanitari

utente: DEMO 28 CSI PIEMONTE  ente: Regione Piemonte chiudi i |
-

azienda selezionata

[ Ricercanichieste | 5513520045 - AZIENDA AGRICOLA DI PROVA

I Richieste Numero richiesta: FITO/PROCERTI/2014/174 Richiesta RICH_CERT
Tipo richiesta: RICHIESTA controlli ed emissi certificati it

| iter richesta | i ia dal 04/09/2014
dati fase .

ia - In
lingua

%l L'AZIENDA ESPORTATRICE COINCIDE CON L'AZIENDA RICHIEDENTE
destinatario
dati cerificato

dati prodotto
estremi pagamento
frattamenti
dichiarazioni
supplementari
allegati

controlli

stampa certificato
compilazione guidata
abilita stampa da
azienda

HERUAGE STl T $ 80
Figura 13 - PROCERT: richiedente esportatore

i "' 1 www.sistemapiemonte.it

cerfificati fitosanitari
Certificati Fitosanitari

utente: DEMO 28 CSI PIEMONTE ente: Regione Piemonte chiudi i |

Iter richiesta > Esportatore -

azienda selezionata

[Ricercarichieste | 5543620045 - AZIENDA AGRICOLA DI PROVA

I Richieste Numero richiesta: FITO/PROCERT/2014/174 Richiesta RICH_CERT
[ iter ri |
dati fase

Tipo richiesta: RICHIESTA controlli ed emissione certificati fit
In ia dal 04/09/2014

= ia-In
lingua

seleziona ‘ Ragione sociale ALTRA AZIEMDA DI PROVA

destinatario Codice fiscale 132009607154

dati certificato

dati prodotto

estremi pagamento Provincia TORIMO
W mens B Comune TORING

dichiarazioni

supplementari C.A.P. 10100

allegati Indirizzo VIA ALTRA AZIENDA DI PROVA

controlli E-mail

Luogo di residenza

stampa certificato
compilazione guidata
abilita stampa da
azienda

B e R
Figura 14 - PROCERT: esportatore

In essa & consentito effettuare una delle seguenti azioni:
e Consultare i Dati presenti nella pagina
e Attivare una delle funzionalita corrispondenti alle VVoci di menu.
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Dati

La richiesta di certificato puo essere fatta per proprio conto. In questo caso I’esportatore coincide con il
richiedente e il quadro mostra il testo riportato in Figura 13 - PROCERT: richiedente esportatore:
L’AZIENDA ESPORTATRICE COINCIDE CON L’AZIENDA RICHIEDENTE.

La richiesta di certificato puo anche essere fatta per conto terzi: in questo caso il quadro Esportatore contiene i
seguenti dati dell’azienda esportatrice, come riportato in Figura 14 - PROCERT: esportatore:

¢ Ragione sociale: indica la ragione sociale dell’azienda esportatrice

o Codice fiscale: indica il codice fiscale dell’azienda esportatrice

e Provincia: provincia di appartenenza della sede legale dell’azienda esportatrice
e Comune: comune di appartenenza della sede legale dell’azienda esportatrice
o CAP: CAP dell’azienda esportatrice

e Indirizzo: indirizzo della sede legale dell’azienda esportatrice

o E-mail: eventuale indirizzo di posta elettronica dell’azienda esportatrice

Voci di menu

Seleziona

Consente di entrare in modalita di modifica per selezionare da una propria lista di esportatori, I’azienda
esportatrice a cui si riferisce la richiesta. Alla selezione della voce il sistema mostra la pagina di Figura 15 -
PROCERT: seleziona da elenco aziende esportatrici nella quale € possibile selezionare una delle aziende
esportatrici visualizzate. L’elenco contiene anche in prima posizione un elemento che riporta la dicitura
L’AZIENDA ESPORTATRICE COINCIDE CON L’AZIENDA RICHIEDENTE da utilizzare per le richieste
fatte per proprio conto.

L’elenco delle aziende esportatrici ¢ modificabile mediante i seguenti pulsanti:
e W:consente di inserire una nuova azienda esportatrice

o 7 consente di modificare i dati dell’azienda esportatrice corrispondente

o 9 consente di eliminare dall’elenco I’azienda esportatrice corrispondente

certificati fitosanitari

Certificati Fitosanitari

utente: DEMO 28 CSI PIEMONTE ente: Regione Piemonte chiudi i |
-
azienda selezionata
] Ricerca richieste
02513520045 - AZIENDA AGRICOLA DI PROVA
P Numero richiesta: FITO/PROCERT/2014/174 Richiesta RICH_CERT
] Richieste
. Tipo richiesta: RICHIESTA controlli ed emissione certificati fitosanitari
[Merrichesta | inistruttoria dal 0410972014
dati fase . .
: Istruttoria - In Istruttoria
lingua
} esportatore
seleziona ‘ Elenco aziende esportatrici
_destinataro | (+) Ragione sociale Codice fiscale indirizzo
dati cerificato
dati prodotto () L'AZIENDA ESPORTATRICE COINCIDE CON L'AZIENDA RICHIEDENTE
estremi pagamento -
Tatament ./ &) © ALTRAAZIENDADIPROVA 13200960154 VIA ALTRA AZIENDA DI PROVA
dichiarazioni N
supplementari 7 &) ) ALTRAAZIENDADIPROVA3 06363391001 SDFKJSHALDFKJH SADLKJF HSADLFKJHASD LFKLJASD HF
allegati
Toontoli |/ &) (O ALTRAAZIENDADIPROVA4 13378520152 SDFKJASDF LKIDSF ALSDKFJA
stampa cerificato
compilazione guidata
_—_— annulla
abilita stampa da IS 4
azienda

Figura 15 - PROCERT: seleziona da elenco aziende esportatrici
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Destinatario
Da un qualsiasi altro quadro del Dettaglio richiesta, si accede alla pagina di Figura 16 - PROCERT:
destinatario mediante la selezione della voce di menu Destinatario.

cerfificati fitosanitari

Certificati fitosanitari

utente: DEMO 28 CSI PIEMONTE  ente: Regione Piemonte chiudi i |

Iter della richiesta > Destinatario =

arzienda selerionata

LRicercarichieste | 55543520045 - AZIENDA AGRICOLA DI PROVA

I Richieste
Tipo richiesta: RICHIESTA controlli ed emissione certificati fitosanitari
[ierRichiesta | i struttoria dal 04109/2014
dati fase
lingua
esportatare

Numero richiesta: FITO/IPROCERT/2014/174 Richiesta RICH_CERT

Istruttoria - In Istruttoria

Ragione sociale PROVA
destinatario

modifica ‘ Indirizzo INDIRIZZO DI PROVA

Sl ‘ Stato Afghanisian [AF]

dati cerificato .

dali prodotio E-mail

estremi pagamento Ultima Modifica 04/09/2014 12.44 38 (DEMO 28 CS| PIEMONTE - Regione Piemonte)

trattamenti
dichiarazioni
supplementari
allegati
controlli

stampa certificato

compilazione guidata

abilita stampa da
ienda

Figura 16 - PRT: destinatario

In essa é consentito effettuare una delle seguenti azioni:
e Consultare i Dati presenti nella pagina
e Attivare una delle funzionalita corrispondenti alle Voci di menu.

Dati
La pagina Destinatario contiene i seguenti dati:
¢ Ragione sociale: indica la ragione sociale del destinatario
¢ Indirizzo: indica I’indirizzo del destinatario
e Stato: indica lo Stato di appartenenza del destinatario. In modalita di Modifica il dato
deve essere obbligatoriamente selezionato da una lista di Paesi.
e E-mail: indica I’eventuale mail del destinatario
Ultima Modifica: riporta la data e il nominativo dell’ultima modifica effettuata ai dati

Voci di menu

Inserisci

Consente di attivare la modalita di inserimento dei dati del destinatario. La voce & presente solo se non é ancora
stato inserito alcun dato del destinatario o successivamente all’eliminazione dei dati, mediante la selezione della
voce Elimina. Alla selezione della voce Inserisci il sistema apre la pagina di Figura 17 - PROCERT: inserisci
destinatario.

Modifica

Consente di attivare la modalita di modifica dei dati del destinatario. La voce é presente solo se gia € stato
inserito almeno un dato del destinatario. Alla selezione della voce il sistema apre la pagina di Figura 18 -
PROCERT: modifica destinatario. In seguito alla conferma delle modifiche il sistema imposta in automatico il
Paese di destinazione e il Paese di entrata del quadro Dati certificato.

Elimina

Consente di eliminare tutti i dati del destinatario. La voce € presente solo se gia & stato inserito almeno un dato
del destinatario. Alla selezione della voce il sistema apre la pagina di Figura 19 - PROCERT: elimina
destinatario.
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w.sistemapiemonte.it

cerfificati hitosanitari
Certificati fitosanitari

utente: DEMO 28 CSI PIEMONTE  ente: Regione Piemonte chiudi sessione |
[lordoll riciesta > Destnatario> wserimonts—

I Ricerca richieste arienda selezionata
02513520045 - AZIENDA AGRICOLA DI PROVA

| Richieste | ichiesta: FITO/PROCERT/2014/174 Richiesta RICH_CERT

| Iter Richiesta Tipo richiesta: RICHIE STA controlli ed emissione certificati fitosanitari
dati fase In Istruttoria dal 04/09/2014
lingua ia - In i
esportatore

destinatario Ragione sociale *
»inserisd |

dati certificato

dati prodotto
esiremi pagamento
trattamenti Stato* | — selezionare — |Z|
dichiarazioni
supplementari E-mail
allegati
controlli

stampa certificato
compilazione guidata

abilita stampa da conferma annulla

azienda
Figura 17 - PROCERT: inserisci destinatario

Indirizzo *

I campi contrassegnati con * sono obbligatori

w.sistemapiemonte.it

certificati fifosanitari
Certificati fitosanitari

utente: DEMO 28 C51 PIEMONTE  ente: Regione Piemonte chiudi i |
Iter della richiesta > Destinatario > Modifica -

] Ricerca richieste atzienda selezionata
02513520045 - AZIENDA AGRICOLA DI PROVA

| Richieste | ichi FITO/PROCERT/2014/174 Richiesta RICH_CERT

| Iter Richiesta Tipo richiesta: RICHIESTA controlli ed emissione certificati fitosanitari
dati fase In Istruttoria dal 04/09/2014
lingua ia-In i
esportatore

_destinataro | Ragione sociale * | PROVA
» madifica |

dati certificato INDIRIZZO DI PROVA
Indirizzo *

dati prodotto
estremi pagamento

trattamenti Stato* | Afghanistan [AF] |Z|
dichiarazioni
supplementari E-mail

allegati

controlli

stampa certificato
compilazione guidata

abilita stampa da conferma annulla
azienda

| campi contrassegnati con * sono obbligatori

HrREEITE R e @
Figura 18 - PROCERT: modifica destinatario
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" awww.sistemapiemonte.it
3

certificati fifosanitari

Certificati fitosanitari

utente: DEMO 28 CSI PIEMONTE  ente: Regione Piemonte chiudi i |
I

I Ricerca richieste

azienda selezionata
02513520045 - AZIENDA AGRICOLA DI PROVA

| Richieste

FITO/PROCERT/2014/174 Richiesta RICH_CERT

|MterRichiesta |  Tipo richiesta: RICHIESTA controlli ed emissione certificati fit

dati fase
lingua

In Istruttoria dal 04/09/2014

esportatore
destinatario
»elimina

dati certificato
dati prodotto
estremi pagamento
frattamenti
dichiarazioni
supplementari
allegati

controlli

stampa certificato

compilazione guidata

abilita stampa da
azienda

SI VUOLE PROCEDERE CON L'ELIMINAZIONE DELL'ELEMENTO SELEZIONATO?

conferma annulla

REGIONE

PIEMONTE = Settore Fitosanitario

Figura 19 - PROCERT: elimina destinatario
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Dati certificato
Da un qualsiasi altro quadro del Dettaglio richiesta, si accede alla pagina di Figura 20 - PROCERT: dati
certificato mediante la selezione della voce di menu Dati certificato.

certificati fitosanitari

Certificati Fitosanitari

utente: DEMO 28 C5| PIEMONTE ente: Regione Piemonte chiudi i |

[
- o azienda selezionata

[ Ricorcarichieste | 5543520045 - AZIENDA AGRICOLA DI PROVA

I Richieste Numero richiesta: FITO/PROCERT/2014/174 Richiesta RICH_CERT
Tipo richiesta: RICHIE STA controlli ed emissione certificati fitosanitari

[Merrichesta |  inistruttoria dal 0410912014
dati fase

Istruttoria - In Istruttoria
lingua
esporatore
destinatario

} dati certificato Data di rilascio

Luogo di Rilascio CUNEQ

modifica Paese di origine Italy [IT]
dati prodotto

estremi pagamento
trattamenti Paese didestinazione Afghanistan [AF]
dichiarazioni

Paese di provenienza Haly [IT]

Luogo di ispezione (Deposito)
supplementari

allegati Azienda esportatrice estera

controlli Recapito telefonico deposito 011123456789

stampa cerificato — 7

compilazione guidata e

abilita stampa da Data richiesta intervento 03/09/2014
Becnd- E— Data spedizione merce |03/09/2014

Mezzo di trasporto BAGGAGE
Dettagli del mezzo (targa / container / sigillo) PROVA
Paese dientrata Afghanistan [AF]
Punto di entrata PROVA
Ultima modifica 04/09/2014 12.44 39 (DEMO 28 CSI PIEMONTE - Regione Piemante)

gl

Figura 20 - PROCERT: dati certificato

In essa e consentito effettuare una delle seguenti azioni:
e Consultare i Dati presenti nella pagina
e Attivare una delle funzionalita corrispondenti alle Voci di menu.

Dati
La pagina Dati certificato contiene i seguenti dati:

e Luogo di rilascio: indica il comune di rilascio del certificato. Il sistema propone in
automatico il comune del deposito, ma puo essere modificato all’ispettore
responsabile dell’istruttoria.

e Data di rilascio: non & un dato modificabile in questo quadro ed € impostato in fase di
Stampa certificato.

o Paese di origine: indica il Paese di origine della merce esportata. In modalita di Modifica, il
dato deve essere obbligatoriamente selezionato da una lista che oltre ai
Paesi contiene in prima posizione la dicitura See attached list (o Vedi lista
allegata se la lingua di compilazione ¢ italiana) nel caso in cui la merce
esportata abbia avuto origine in piu paesi. Alla conferma di questa dicitura,
il sistema richiede obbligatoriamente I’inserimento di un file in
corrispondenza dell’allegato g) Elenco paesi di origine come descritto nel
quadro Allegati.

e Paese di provenienza: indica il Paese da cui avviene ’esportazione. E sempre impostato in
automatico con Italia [IT] e non e un dato modificabile.

o Paese di destinazione: indica il Paese di destinazione della merce esportata. E impostato
automaticamente ad ogni modifica dello Stato nel quadro Destinatario. In
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e Luogo di ispezione:

= Tipo deposito:

= Denominazione deposito:

= Comune deposito:

e Azienda esportatrice estera:

e Recapito telefonico deposito:

e Fax deposito:

e Data richiesta intervento:

e Data spedizione merce:

e Mezzo di trasporto:

modalita di Modifica il dato deve essere obbligatoriamente selezionato da
una lista di Paesi.

indica il luogo (denominazione e comune del deposito) della visita
ispettiva. In modalita di Modifica, I’informazione € strutturata in tre dati:
in modalita di modifica, é selezionabile da una lista contenente le seguenti
diciture (Richiedente, Esportatore, Altro e On behalf of (o Per conto di se
la lingua di compilazione e italiana). La dicitura Esportatore compare solo
se nel quadro Esportatore € stato selezionato un esportatore diverso
dall’azienda richiedente.

rappresenta la denominazione del luogo di ispezione ed & impostata in
automatico con la denominazione dell’azienda richiedente se in Tipo
deposito e stata selezionata la dicitura Richiedente, con la ragione sociale
dell’azienda esportatrice se in Tipo deposito e stata selezionata la dicitura
Esportatore. Nel caso in cui in Tipo deposito sia stata selezionata la
dicitura Altro, la denominazione del deposito non & impostata in
automatico, ma deve essere inserita.

Nel caso in cui in Tipo deposito sia stata selezionata la dicitura On behalf
of (o Per conto di se la lingua di compilazione ¢ italiana) il dato &
impostato in automatico con la denominazione dell’azienda richiedente (0
esportatrice se diversa dalla richiedente).

rappresenta il comune di appartenenza del luogo di ispezione ed €
impostato in automatico con il comune della sede legale dell’azienda
richiedente se in Tipo deposito é stata selezionata la dicitura Richiedente,
con il comune dell’azienda esportatrice se in Tipo deposito € stata
selezionata la dicitura Esportatore. Nel caso in cui in Tipo deposito sia
stata selezionata la dicitura Altro, il comune del deposito non & impostata
in automatico, ma deve essere impostato mediante selezione da una lista.
Nel caso in cui in Tipo deposito sia stata selezionata la dicitura On behalf
of (o Per conto di se la lingua di compilazione ¢ italiana) il dato e
impostato in automatico con il comune dell’azienda richiedente (o
esportatrice se diversa dalla richiedente).

nel caso in cui la richiesta sia fatta per conto di un’azienda estera, indica la
denominazione di tale azienda esportatrice. In modalita di Modifica,
I’informazione compare solo se in Tipo deposito ¢ stata selezionata la
dicitura On behalf of (o Per conto di se la lingua di compilazione e
italiana).

indica il numero di telefono da utilizzare per contattare il deposito. In
modalita di Modifica il dato deve essere compilato obbligatoriamente.
indica il numero da utilizzare per inviare un fax al deposito. In modalita di
Modifica il dato puo essere opzionalmente compilato.

indica la data di ispezione e quindi del rilascio del certificato. In modalita
di Modifica il dato deve essere compilato obbligatoriamente, con una data
non precedente a quella del giorno.

indica la data di effettiva spedizione della merce. In modalita di Modifica
il dato deve essere compilato obbligatoriamente.

indica il mezzo utilizzato per il trasporto della merce. In modalita di
Modifica il dato deve essere selezionato obbligatoriamente da una lista.

e Dettagli del mezzo (targa / container / sigillo): indica gli eventuali dettagli del mezzo utilizzato. In

e Paese di entrata:

E-@REGIONE
M WPIEMONTE  Settore Fitosanitario

modalita di Modifica il dato puo essere opzionalmente compilato.

indica I’effettivo Paese di entrata della merce. E impostato
automaticamente ad ogni modifica dello Stato nel quadro Destinatario. In
modalita di Modifica il dato deve essere obbligatoriamente selezionato da
una lista di Paesi.
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e Punto di entrata:

e Ultima modifica:

E-@REGIONE
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indica I’esatto punto di entrata della merce relativo al Paese di entrata. In
modalita di Modifica il dato deve essere compilato obbligatoriamente.
riporta la data e il nominativo autore dell’ultima modifica effettuata ai dati.
In modalita di Modifica il dato non compare perché valorizzato in
automatico alla conferma delle modifiche.
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Voci di menu

Modifica

Consente di accedere alla modalita di modifica dei dati. E abilitata solo se la richiesta non & ancora stata
trasmessa. Alla selezione della voce, il sistema apre la pagina di Figura 21 - PROCERT: modifica dati

certificato.

) *5 < ww

Certificati Fitosanitari

w.sistemapiemonte.it
cerhificati fitosanitari

utente: DEMO 28 CSI PIEMONTE ente: Regione Piemonte

lter richiesta > Dati certificato > Modifica =

I Ricerca richieste

] Richieste
I Iter richesta

dati fase
lingua
esportatore
destinatario

b dati certificato
madifica
dati prodotto

estremi pagamento

trattamenti
dichiarazioni
supplementari
allegati
controlli

stampa cerlificato
compilazione guidata
abilita stampa da
azienda

EE@REGIONE

arzienda selezionata

02513520045 - AZIENDA AGRICOLA DI PROVA

Numero richiesta: FITO/PROCERT/2014/174 Richiesta RICH_CERT

Tipo richiesta: RICHIESTA controlli ed emissione certificati fitosanitari
In Istruttoria dal 04/09/2014

Istruttoria - In Istruttoria

Luogo di ispezione {Deposito) * | — selezionare — : |

Luogo di Rilascio * | CUNEO [~]

Data di rilascio

Paese di origine * [ Italy [T]

Paese di provenienza * Italy [IT]

Paese di destinazione * | Afghanistan [AF]

Recapito telefonico deposito * 0711123456739
Fax deposito
Data richiesta intervento *  03/09/2014

Data spedizione merce *  03/0%/2014

Mezzo ditrasporto * | EAGGAGE [~

Dettagli del mezzo (targa / container / sigillo) PROVA

M WPIEMONTE  Settore Fitosanitario

Paese di entrata* | Afghanistan [AF] [-]

Punto di entrata * = PROVA

Figura 21 - PROCERT: modifica dati certificato

chiudi sessit |

— selezionare — |~

annulla
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Dati prodotto
Da un qualsiasi quadro del Dettaglio richiesta, si accede alla pagina di Figura 22 - PROCERT: dati prodotto
mediante la selezione della voce di menu Dati prodotto.

[
peF
cerfificati fitosanitari

home Certificati Fitosanitari contatti help

utente: DEMO 28 CSI PIEMONTE ente: Regione Piemonte «chiudi sessione |

Iter richiesta > Dati prodotio =

arzienda selerionata

| Ricerca richieste |
G R e 02513520045 - AZIENDA AGRICOLA DI PROVA

I Richieste
Tipo richiesta: RICHIESTA controlli ed emissione certificati fitosanitari

[ierrichesta | | i struttoria dal 04109/2014

datifase
lingua
esportatore
destinatario v
_daticetiicate | || » &y 123 BOXES FRESH FRUITS KG 34.567,00
P dati prodotto
estremi pagamento Actinidia deliciosa
trattamenti
dichiarazioni
supplementari
allegati
controlli
stampa certificato
compilazione guidata

Numero richiesta: FITO/IPROCERT/2014/174 Richiesta RICH_CERT

Istruttoria - In Istruttoria

N colli Natura colli Denominazione del prodotto Unita di misura Quantita

abilita stampa da
azienda

"
i

i

Figura 22 - PRT: dati prdotto

In essa ¢ presente 1’elenco costituito da uno o piu prodotti da esportare su cui ¢ consentito effettuare una delle
seguenti azioni:

e Consultare i Dati presenti in elenco

e Attivare una delle funzionalita corrispondenti alle Voci di menu

Dati
Ogni prodotto nell’elenco riportato nel quadro Dati prodotto € costituito da almeno due righe, di cui la prima

contiene le seguenti informazioni:

e N° colli: indica il numero dei colli previsti per il prodotto corrispondente. In
modalita di inserimento e modifica occorre indicare il numero di colli

e Natura colli: indica la natura dei colli per il prodotto corrispondente. In modalita di
inserimento e modifica € un dato obbligatorio e occorre selezionarlo da un
elenco

¢ Denominazione del prodotto: € la descrizione del prodotto esportato In modalita di inserimento e
modifica & un dato obbligatorio e occorre selezionarlo da un elenco

e Unita di misura: indica I’unita di misura in cui ¢ espressa la quantita. In modalita di
inserimento e modifica e un dato obbligatorio e occorre selezionarlo da un
elenco

e Quantita: indica la quantita del prodotto corrispondente In modalita di inserimento e

modifica occorre indicare un numero corrispondente alla quantita. Sono

ammessi numeri con al piu 2 cifre decimali
e la seconda, in corrispondenza della colonna Denominazione del prodotto, contiene il nome botanico. In
modalita di inserimento e modifica per indicare il nome botanico occorre selezionare il testo Elenco nomi
botanici presente sotto alla Denominazione del prodotto ed il sistema mostra la pagina di Figura 25 -
PROCERT: elenco nomi botanici. In essa & possibile selezionare in alternativa uno o pit nomi botanici tra
quelli predefiniti, I’opzione Elenco nomi botanici in allegato (qualora fossero in numero troppo elevato da
sforare lo spazio di stampa del certificato) o inserire un testo libero, qualora il nome botanico non fosse
presente tra quelli predefiniti. Alla selezione dell’opzione Elenco nomi botanici in allegato, il sistema richiede
obbligatoriamente 1’inserimento di un file allegato di tipo f) Elenco nomi botanici, presente nel quadro Allegati.
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Nelle righe successive, non gia occupate dai nomi botanici e denominate Ulteriori dettagli, € possibile riportare
ulteriori informazioni. 1l numero massimo di righe e otto, corrispondente allo spazio a disposizione nella
stampa del certificato. 1l sistema garantisce il rispetto di tale limitazione in fase di inserimento e modifica dei
prodotti, emettendo messaggi di errore in caso di superamento della dimensione massima.

Voci di menu

In questo quadro non sono previste voci di menu. Per compilare 1’elenco dei prodotti sono previsti i seguenti

pulsanti:

e W:consente di inserire un nuovo prodotto. Alla pressione del pulsante il sistema mostra la pagina di
Figura 23 - PROCERT: inserisci prodotto. Alla selezione del testo Elenco nomi botanici il sistema
mostra la pagina di Figura 25 - PROCERT: elenco nomi botanici.

o “: consente di modificare un prodotto gia in elenco. Alla pressione del pulsante il sistema mostra la
pagina di Figura 24 - PROCERT: modifica prodotto. Alla selezione del testo Elenco nomi botanici il
sistema mostra la pagina di Figura 25 - PROCERT: elenco nomi botanici.

o 9 consente di eliminare un prodotto in elenco. Alla pressione del pulsante il sistema mostra la pagina

di Figura 26 - PROCERT: elimina prodotto.

certificati fifosanitari

Certificati Fitosanitari

utente: DEMO 28 CSI PIEMONTE ente: Regione Piemonte chiudi i |
[
: _— azienda selezionata
[Ricercarichieste | 5543520045 - AZIENDA AGRICOLA DI PROVA

I Richieste
I Ilter richesta

dati fase
lingua
esportatore
destinatario
dati certificato
P dati prodotto
inserisci
estremi pagamento
trattamenti
dichiarazioni
supplementari

allegati

controlli

stampa certificato
compilazione guidata
abilita stampa da

azienda

EE@REGIONE

Numero richiesta: FITO/PROCERTI2014/174 Richiesta RICH_CERT

Tipo richiesta: RICHIE STA controlli ed emissione certificati fitosanitari
In Istruttoria dal 04/09/2014

Istruttoria - In Istruttoria
Unita di misura * Quantita *

— selezionare — n

Ne® colli * Natura colli * Denominazione del prodotto *

- selezionare — Izl - selezionare — El

Elenco nomi botanici *

Ulteriori dettagli

annulla

conferma

Figura 23 - PROCERT: inserisci prodotto
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istemapiemonte.

cerhificati fifosanitari
Certificati Fitosanitari

utente: DEMO 2§ C51 PIEMONTE ente: Regione Piemonte chiudi i |

Iter richiesta > Dati prodotto > Modifica [

azienda selezionata

LRicercarichieste | 5513520045 - AZIENDA AGRICOLA DI PROVA

Numero richiesta: FITO/PROCERT/2014/174 Richiesta RICH_CERT

I Richieste
Tipo richiesta: RICHIESTA controlli ed

| Mter ri | 'm ia dal 04109/2014
dati fase
lingua
esportatore
destinatario
dati cerificato 123 BOXES |z| FRESH FRUITS

Pdatiprodotto |
madifica
estremi pagamento Actinidia deliciosa
trattamenti Ulteriori dettagli
dichiarazioni
supplementari
allegati
controlli

certificati fit

N° colli * Natura colli * Denominazione del prodotto * Unita di misura * Quantita *

KG : | 34567

Elenco nomi botanici *

stampa certificato
compilazione guidata

abilita stampa da
azienda

fi annulla
Figura 24 - PROCERT: modifica prodotto

cerhificati fifosanitari
Certificati Fitosanitari

utente: DEMO 2§ C51 PIEMONTE ente: Regione Piemonte chiudi i |

Iter richiesta > Dati prodotto > Inserimento nomi botanici -

azienda selezionata

I Ricerca richieste
02513520045 - AZIENDA AGRICOLA DI PROVA
— Numero richiesta: FITO/PROCERT/2014/174 Richiesta RICH_CERT
| Richieste
. Tipo richiesta: RICHIE STA controlli ed emissi certificati fit itari

[ ter | ' ia dal 0410912014

dati fase N N

-In

lingua

esporatore = _ -

P e— Actinidia chinensis Actinidia deliciosa Citrus spp.

dati ceificato Cucumis melo Dyospiros spp. Fragraria chinensis
P dati prodotto

o botanic Malus domestica Malus pumila Malus spp.
w © Nomi botanici predefiniti Prunus armeniaca Prunus avium Prunus cerasi

rattamenti

dichiarazioni Prunus cerasifera Prunus domestica Prunus persica

supplementari = = =

allegat Prunus persica var. nectarina Prunus salicina Pyrus communis
_contrali | Pyrus pyrifolia Vitis spp.

stampa cerificato . -

compilazione guidata ) Elenco nomi botanici in allegato See attached list

abilita stampa da Actinidia deliciosa

azienda

) Testo libero

Figura 25 - PROCERT: elenco nomi botanici
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certificati fitosanitari
Certificati Fitosanitari

utente: DEMO 28 CSI PIEMONTE ente: Regione Piemonte

chiudi i |
Dettaglio azienda > Richieste > Dati prodotto > Elimina =

I Ricerca richieste

azienda selezionata

02513520045 - AZIENDA AGRICOLA DI PROVA

I Richieste Numero richiesta: FITO/PROCERT/2014/174 Richiesta RICH_CERT
Tipo richiesta: RICHIESTA controlli ed emissione certificati fit

[Merrichesta | | jpistruttoria dal 04109/2014

dati fase
lingua

:“;”at‘”’? E' STATA RICHIESTA L'ELIMINAZIONE DEL PRODOTTO SELEZIONATO E DEI NOMI BOTANICI AD ESSO ASSOCIATI. S| VUOLE PROCEDERE?
eslinatano

dati certificato annulla

P dati prodotio
elimina |
estremi pagamento
trattamenti
dichiarazioni
supplementari
allegati
controlli

stampa certificato
compilazione guidata
abilita stampa da
azienda

HelNhITR e T e 80009 9 929
Figura 26 - PROCERT: elimina prodotto
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Estremi pagamento
Da un qualsiasi altro quadro del Dettaglio richiesta, si accede alla pagina di Figura 27 - PROCERT: estremi
pagamento mediante la selezione della voce di menu Estremi pagamento.

cerfificati fitosanitari

Certificati fitosanitari

utente: DEMO 28 CSI PIEMONTE  ente: Regione Piemonte chiudi i |
Iter della richiesta > Estremi pagamento =
arienda selezionata
| Ricerca richieste
02513520045 - AZIENDA AGRICOLA DI PROVA
- Numero richiesta: FITO/PROCERT/2014/174 Richiesta RICH_CERT
I Richieste
- Tipo richiesta: RICHIESTA controlli ed emissione certificati fitosanitari
[ierRichiesta | i struttoria dal 04109/2014
dati fase ~ R
= Istruttoria - In Istruttoria
lingua
esportatore
Importo 315€
destinatario
S cetiicD Bollettino postale BOLLETTINO DI PROVA
_dafiprodotio | Data bollettino 09/09/2014
estremi pagamento
- Numero bonifico
maodifica |
elimina | Data bonifico
RN — Ultima Modifica 09/09/2014 15.17.09 (DEMO 28 CSI PIEMONTE - Regione Piemonte)

dichiarazioni
supplementari

allegati

controlli

stampa certificato
compilazione guidata
abilita stampa da
azienda

Figura 27 - PROCERT: estremi pagamento

In essa é consentito effettuare una delle seguenti azioni:
e Consultare i Dati presenti nella pagina
e Attivare una delle funzionalita corrispondenti alle VVoci di menu

Dati
La pagina Estremi pagamento contiene i seguenti dati:
e Importo: indica I’ammontare dell’importo versato dall’azienda come tassa
fitosanitaria
o Bollettino postale: indica gli estremi del bollettino postale utilizzato per il pagamento della
tassa fitosanitaria
Data bollettino: indica la data in cui € stato versato il bollettino
e Numero bonifico: indica il numero di bonifico utilizzato per il pagamento della tassa
fitosanitaria
¢ Data bonifico: indica la data in cui € stato effettuato il bonifico

Il sistema richiede obbligatoriamente 1’indicazione degli estremi di pagamento. Nel quadro € prevista
I’indicazione sia il bollettino postale che del bonifico bancario, per indicare come sia avvenuto il pagamento
della tassa fitosanitaria. Ovviamente una modalita esclude 1’altra.

Voci di menu

Inserisci

Consente di attivare la modalita di inserimento degli estremi di pagamento della tassa fitosanitaria. La voce &
presente solo se non ¢ ancora stato inserito alcun dato di pagamento o successivamente all’eliminazione dei
dati, mediante la selezione della voce Elimina. Alla selezione della voce Inserisci, il sistema apre la pagina di
Figura 28 - PROCERT: inserisci estremi pagamento.
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Modifica

Consente di attivare la modalita di modifica degli estremi di pagamento della tassa fitosanitaria. La voce €
presente solo se gia € stato inserito almeno un dato di pagamento. Alla selezione della voce Modifica, il sistema
apre la pagina di Figura 29 - PROCERT: modifica estremi pagamento.

Elimina

Consente di eliminare tutti i dati degli estremi di pagamento della tassa fitosanitaria. La voce é presente solo se
gia é stato inserito almeno un dato di pagamento. Alla selezione della voce Elimina, il sistema apre la pagina di
Figura 30 - PROCERT: elimina estremi pagamento.

i ‘9 www.sistemapiemonte.it

certificati fifosanitari

Certificati fitosanitari

utente: DEMO 28 CSI PIEMONTE  ente: Regione Piemonte chiudi i |
Iter della richiesta > Estremi pagamento > Inserimento -

] Ricerca richieste atzienda selezionata
02513520045 - AZIENDA AGRICOLA DI PROVA

| Richieste Numero richiesta: FITO/PROCERT/2014/174 Richiesta RICH_CERT

|terRichiesta |  Tipo richiesta: RICHIESTA controlli ed emissione certificati fitosanitari
dati fase In Istrutioria dal 04/09/2014

lingua Istruttoria - In Istruttoria
esportatore

Coestnaano | mporto- =
dati certificato
dati prodotto Bollettino postale

estremi pagamento
rinserisci
trattamenti Numero bonifico
dichiarazioni
supplementari
allegati

controlli

stampa certificato
compilazione guidata

abilita stampa da conferma annulla

azienda

Data bollettino gg/mm/aaaa

Data bonifico gg/mmiaaaa

[ campi contrassegnati con * sono obbligatori

Figura 28 - PROCERT: inserisci estremi pagamento

i 0” www.sistemapiemonte.it

certificati fifosanitari

Certificati fitosanitari

utente: DEMO 28 CSI PIEMONTE  ente: Regione Piemonte chiudi i |
ler della nchiesta » Esremi pagamento > Modifea T

] Ricerca richieste azienda selezionata
02513520045 - AZIENDA AGRICOLA DI PROVA
| Richieste Numero richiesta: FITO/PROCERT/2014/174 Richiesta RICH_CERT

|MerRichiesta |  Tipo richiesta: RICHIESTA controlli ed emissione certificati fitosanitari
dati fase In Istruttoria dal 04/09/2014

lingua Istruttoria - In Istruttoria
esportatore

destinatario Importo* 3150 €
dati certificato
dati prodotio Bollettino postale BOLLETTINOG DI PROVA
estremi pagamento
¥ modifica |
trattamenti Numero bonifico
dichiarazioni
supplementari

allegati

controlli

stampa certificato

Data bollettino  09/09/2014 gg/mm/aaaa

Data bonifico gg/mmiaaaa

| campi contrassegnatli con * sono obbligatori

compilazione guidata

abilita stampa da conferma annulla

azienda
Figura 29 - PROCERT: modifica estremi pagamento
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Lwww.sistemapiemonte.it
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cerhificati fifosanitari

Certificati fitosanitari

utente: DEMO 2§ C51 PIEMONTE  ente: Regione Piemonte chiudi il |
[lerdollrchosta > Estremi pagormento > Elminagione T
] Ricerca richieste azienda selezionata

02513520045 - AZIENDA AGRICOLA DI PROVA

| Richieste | FITO/PROCERT/2014/174 Richiesta RICH_CERT
|terRichiesta |  Tipo richiesta: RICHIESTA controlli ed emissione certificati fit

dati fase In Istruttoria dal 04/09/2014

lingua ia-In

esportatore

destinatario 51 VUOLE PROCEDERE CON L'ELIMINAZIONE DELL'ELEMENTO SELEZIONATO?

dati certificato

datl prodoto CONTE g _annulla |

estremi pagamento

¥ elimina
trattamenti
dichiarazioni
supplementari
allegati

controlli

stampa cerificato

compilazione guidata

abilita stampa da
arienda

REGIONE

PIEMONTE = Settore Fitosanitario

Figura 30 - PROCERT: elimina estremi pagamento
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Trattamenti
Da un qualsiasi altro quadro del Dettaglio richiesta, si accede alla pagina di Figura 31 - PROCERT:
trattamenti mediante la selezione della voce di menu Trattamenti.

certificati fifosanitari

Certificati fitosanitari

utente: DEMO 28 CSI PIEMONTE  ente: Regione Piemonte chiudi i |

iter della richiesta > Trattamenti [

atzienda selezionata

[Ricercarichieste | 5543520045 - AZIENDA AGRICOLA DI PROVA

I Richieste
Tipo richiesta: RICHIE STA controlli ed emissione certificati fitosanitari

[terRichiesta | |y istruttoria dal 04/09/2014

dati fase

Numero richiesta: FITO/PROCERTI2014/174 Richiesta RICH_CERT

= Istruttoria - In Istruttoria
lingua

esportatore
destinatario
dati cerificato Trattamenti particolari

Trattamenti predefiniti

dati prodotio Prodotto chimico (sostanza attiva)

estremi pagamento

trattamenti LI

modifica | Temperatura (°C)

Eliming | Concentrazione

dichiarazioni

supplementari Data del trattamento
_allegati | Informazioni supplementari

controlli
Ultima Modifica 04/09/2014 12.44.38 (DEMO 28 C3I PIEMONTE - Regione Piemonte)

stampa certificato
compilazione guidata
abilita stampa da
arienda

Figura 31 - PRRT: trattamenti

In essa é consentito effettuare una delle seguenti azioni:
e Consultare i Dati presenti nella pagina
e Attivare una delle funzionalita corrispondenti alle VVoci di menu

Dati
La pagina Trattamenti contiene i seguenti dati:

e Trattamenti predefiniti: indica I’eventuale trattamento da effettuare tra quelli predefiniti. Alla
conferma della selezione di un trattamento predefinito il sistema richiede
obbligatoriamente 1’inserimento di un file allegato di tipo c) Report Cold
Treatment in transito o d) Report Cold Treatment in magazzino, presente
nel quadro Allegati.

e Trattamenti particolari: indica I’eventuale trattamento da effettuare che non rientra tra quelli
predefiniti

¢ Prodotto chimico (sostanza attiva): indica il prodotto chimico utilizzato per il trattamento

e Durata: indica la durata del trattamento

e Temperatura (°C): indica la temperatura del trattamento

e Concentrazione: indica la concentrazione del trattamento

e Data del trattamento: indica la data del trattamento

¢ Informazioni supplementari: indica eventuali informazioni supplementari relative al trattamento

Voci di menu

Inserisci

Consente di attivare la modalita di inserimento dei trattamenti. La voce € presente solo se non € ancora stato
inserito alcun dato relativo ai trattamenti o successivamente all’eliminazione dei dati, mediante la selezione
della voce Elimina. Alla selezione della voce Inserisci, il sistema apre la pagina di Figura 32 - PROCERT:
inserisci trattamenti
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Modifica

Consente di attivare la modalita di modifica dei trattamenti. La voce é presente solo se gia e stato inserito
almeno un dato relativo ai trattamenti. Alla selezione della voce Modifica, il sistema apre la pagina di Figura 33
- PROCERT: modifica trattamenti

Elimina

Consente di eliminare tutti i dati degli estremi di pagamento della tassa fitosanitaria. La voce é presente solo se
gia é stato inserito almeno un dato relativo ai trattamenti. Alla selezione della voce Elimina, il sistema apre la
pagina di Figura 35 - PROCERT: dichiarazioni supplementari.

n &%

certificati fifosanitari

Certificati fitosanitari

utente: DEMO 28 CSI PIEMONTE  ente: Regione Piemonte chiudi i |
Iter della richiesta > Trattamenti > Inserimento -

] Ricerca richieste atzienda selezionata
02513520045 - AZIENDA AGRICOLA DI PROVA

I Richieste Numero richiesta: FITO/PROCERT/2014/174 Richiesta RICH_CERT
I Iter Richiesta Tipo richiesta: RICHIESTA controlli ed emissione certificati fitosanitari
PR In Istruttoria dal 04/09/2014
lingua Istruttoria - In Istruttoria
esportatore
destinatario Trattamenti predefiniti | - selezionare — [~]
dati certificato
_dafiprodotto | Trattamenti particolari ‘
estremi pagamento
trattamenti - .
Smsersd ] | Prodotto chimico (sostanza attiva)
dichiarazioni
supplementari Durata ‘ ‘
allegati
controlli T ‘ ‘
stampa certificato
compilazione guidata .
abilita stampa da STTEEURAITE ‘
azienda
Data del trattamento gg/mmiaaaa

Informazioni supplementari

| campi contrassegnati con * sono obbiligatori

conferma annulla

PRI R e $ 88
Figura 32 - PROCERT: inserisci trattamenti
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vwww.sistemapiemonte.

certificati fifosanitari

Certificati fitosanitari

utente: DEMO 28 CSI PIEMONTE  ente: Regione Piemonte chiudi i |
e

] Ricerca richieste azienda selezionata
02513520045 - AZIENDA AGRICOLA DI PROVA

I Richieste | Nu richiesta: FITO/PROCERT/2014/174 Richiesta RICH_CERT

I Iter Richiesta Tipo richiesta: RICHIESTA controlli ed emissione certificati fitosanitari
PR In Istruttoria dal 04/09/2014
lingua ia - In i
esportatore

destinatario Trattamenti predefiniti | — selezionare — [~]
dati certificato

dali prodotio Tral T FUMIGATION

estremi pagamento
trattamenti
» modifica |

Prodotto chimico (sostanza attiva)

dichiarazioni
supplementari Durata ‘

allegati
controlli
stampa certificato

abilita stampa da Concentrazione

azienda

Temperatura (°C)

Data del trattamento 09/0%/2014 gg/mm/aaaa

Info joni su ntari ‘MAGTO}(IN DEGESCH PELLETS MORMAL ATMOSPHERIC ‘

[ campi contrassegnati con * sono obbligatori
conferma annulla
MRS RS L e
Figura 33 - PROCERT: modifica trattamenti

/. sistemapiemonte.it

cerhificati fitosanitari
Certificati fitosanitari

utente: DEMO 28 CSI PIEMONTE  ente: Regione Piemonte chiudi i |
 er della nchiesta » rattaments> Eimnazione T

] Ricerca richieste azienda selezionata
02513520045 - AZIENDA AGRICOLA DI PROVA

| Richieste | ichi FITO/PROCERTI2014/174 Richiesta RICH_CERT
| Iter Richiesta Tipo richiesta: RICHIESTA controlli ed emissione certificati fit
dati fase In Istruttoria dal 04/09/2014
lingua ja - In
esportatore
destinatario SI'VUOLE PROCEDERE CON L'ELIMINAZIONE DELL'ELEMENTO SELEZIONATO?
dati certificato
datl prodotta _conferma | I
estremi pagamento
trattamenti
» elimina |

dichiarazioni
supplementari
allegati

controlli

stampa certificato
compilazione guidata
abilita stampa da
azienda

Thre oA T T e e R -
Figura 34 - PROCERT: elimina trattamenti
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Dichiarazioni supplementari
Da un qualsiasi altro quadro del Dettaglio richiesta, si accede alla pagina di Figura 35 - PROCERT:
dichiarazioni supplementari mediante la selezione della voce di menu Dichiarazioni supplementari.

cerfificati fitosanitari

Certificati Fitosanitari

utente: DEMO 28 CSI PIEMONTE ente: Regione Piemonte chiudi i |

Iter richiesta > Dichiarazioni supplementari -

azienda selezionata

[Ricercarichieste | 5543520045 - AZIENDA AGRICOLA DI PROVA

I Richieste Numero richiesta: FITO/PROCERT/2014/174 Richiesta RICH_CERT
Tipo richiesta: RICHIESTA controlli ed emissione certificati fitosanitari

[Merrichesta |  inistruttoria dal 04/0912014

dati fase . §
: Istruttoria - In Istruttoria
lingua
esportatore
£ Numero
destinatario

dati certificato Import permit o Afidi Validita dal
dati prodotto Validita al
estremi pagamento
trattamenti
dichiarazioni
supplementari
seleziona
allegati
controlli

Dichiarazione supplementare DICHIARAZIONE SUPPLEMENTARE MON IN ELENCO.

»

stampa certificato
compilazione guidata
abilita stampa da

In essa e consentito effettuare una delle seguenti azioni:
e Consultare i Dati presenti nella pagina
e Attivare una delle funzionalita corrispondenti alle Voci di menu

Dati
La pagina Dichiarazioni supplementari contiene i seguenti dati:
Import permit o Afidi

e Numero: indica I’eventuale numero del permesso di importazione
¢ Validita dal: indica la data di inizio validita del permesso
¢ Validita al: indica la data di fine validita del permesso

Voci di menu

Seleziona

Consente di attivare la modalita di modifica per impostare il numero e il periodo di validita dell’IMPORT
PERMIT (o AFIDI) e di selezionare la dichiarazione supplementare. Alla selezione della voce, il sistema apre
la pagina di Figura 36 - PROCERT: seleziona dichiarazione supplementare.

In tale pagina é possibile inserire il numero del permesso (IMPORT PERMIT o AFIDI) e le corrispondenti date
di inizio e fine di validita. Alla selezione di questo elemento il sistema richiede obbligatoriamente 1’inserimento
di un file allegato di tipo b) Import permit o Afidi, presente nel quadro Allegati.

Inoltre alla pressione del pulsante cerca il sistema apre la pagina contenente 1’elenco delle dichiarazioni
supplementari previste per il Paese di destinazione, Denominazione del prodotto e Nome botanico indicati nella
richiesta, come mostrato in Figura 37 - PROCERT: elenco dichiarazioni supplementari. L’elenco riporta
sempre in prima posizione un elemento con la dicitura “DICHIARAZIONE SUPPLEMENTARE NON IN
ELENCO” nel caso in cui sia necessario indicare una dichiarazione supplementare che non sia gia presente in
elenco. Alla selezione di questo elemento il sistema richiede obbligatoriamente 1’inserimento di un file allegato
di tipo e) Dichiarazione supplementare, presente nel quadro Allegati.
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cerfificati fifosanitari

Certificati Fitosanitari

utente: DEMO 28 CSI PIEMONTE ente: Regione Piemonte chiudi i |
Iter richiesta > Dichiarazioni supplementari > Seleziona B
azienda selezionata
I Ricerca richieste
02513520045 - AZIENDA AGRICOLA DI PROVA
P Numero richiesta: FITO/PROCERT/2014/174 Richiesta RICH_CERT
I Richieste
. Tipo richiesta: RICHIESTA controlli ed emissione certificati fitosanitari
[Merrichesta |  jnistruttoria dal 040972014
dati fase ~ ~
= Istruttoria - In Istruttoria
lingua
esportatore
dati certificato [} Import permit Validita dal
T — o Afidi
dati prodotto ”
estremi pagamento Validita al
trattamenti
= = DICHIARRAZIONE SUPPLEMENTARE NON IN ELENCO.
dichiarazioni
supplementari
seleziona | = Dichiarazione CEICH
allegati modifica
controlli
stampa certificato
compilazione guidata
abilita stampa da
azienda i annulla

HAPELSEE ARSIl e S
Figura 36 - PROCERT: seleziona dichiarazione supplementare

E inoltre possibile abilitare I’inserimento di testo nel riquadro denominato Dichiarazione supplementare
mediante il pulsante modifica. Il testo risultante nel riquadro alla conferma delle modifiche, risultera visibile
nell’ambito della sola richiesta correntemente selezionata, a meno che non venga reso pubblico da parte
dell’amministratore di sistema.

‘9 www.sistemapiemonte.it

certificati fitosanitari
Cerfificati Fitosanitari

utente: DEMO 28 CSI PIEMONTE ente: Regione Piemonte chiudi sessione |
Iter richiesta > Dichiarazioni supplementari > Seleziona > Elenco dichiarazioni supplementari
azienda selezionata
I Ricerca richieste
02513520045 - AZIENDA AGRICOLA DI PROVA
P Humero richiesta: FITO/PROCERT/2014/174 Richiesta RICH_CERT
I Richieste =
. Tipo richiesta: RICHIESTA controlli ed emissione certificati fitosanitari
[terrichesta |  inistruttoria dal 04/09/2014
datifase . .
| E— Istruttoria - In Istruttoria
lingua
esportatore El ti trovati: 2 pagina[lT__|di1 vai

destinatario
dati cerificato

Elenco dichiarazioni supplementari

= Denominazione prodotto Nome botanico Testo dichiarazione Note
dati prodotto
estremi pagamento (! DICHIARAZIONE SUPPLEMENTARE NON IN ELENCO.
trattamenti
() FRESH FRUITS Actinidia deliciosa MNESSUNA DICHIARAZIONE
dichiarazioni
supplementari — - = N -
trovati: 2 ina di1 i
seleziona | paginafi_] =
allegati Confi | annulla
controlli

stampa certificato
compilazione guidata
abilita stampa da
arienda

B i R
Figura 37 - PROCERT: elenco dichiarazioni supplementari
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Allegati
Da un qualsiasi altro quadro del Dettaglio richiesta, si accede alla pagina di Figura 38 - PROCERT: allegati
mediante la selezione della voce di menu Allegati.

cerhificati fifosanitari

Certificati fitosanitari

utente: DEMO 28 CS| PIEMONTE  ente: Regione Piemonte chiudi i |
[lerdolonchesta> alegasr T

] Ricerca richieste azienda selezionata
02513520045 - AZIENDA AGRICOLA DI PROVA

I Richieste Numero richiesta: FITO/PROCERT/2014/174 Richiesta RICH_CERT
] Iter Richiesta Tipo richiesta: RICHIE STA controlli ed emissione certificati fitosanitari
dati fase In Istruttoria dal 04/09/2014
lingua Istruttoria - In Istruttoria
esportatore
destinatario Allega
dati certificato Elenco allegati
dati prodotto =
estremi pagamento - a)Estremi pagamento allega (obbligatorio)
trattamenti
CEea b) Import permit o Afidi
supplementari c) Report Cold Treatment in transito
pallegati

controlli
stampa certificato

compilazione guidata

abilita stampa da

d) Report Cold Treatment in magazzino
e) Dichiarazione supplementare allega (obbligatorio)
f) Elenco nomi botanici

g) Elenco paesi di origine

azienda

n) Delega dell'esportatore allega (facoltativo)

- i) Ulteriori allegati

allega (facoltativo)

Figura 38 - PROERT: allegati

In essa e consentito effettuare una delle seguenti azioni:
e Consultare i Dati presenti in elenco
e Attivare una delle funzionalita corrispondenti alle Voci di menu

Dati

La pagina prevede le seguenti tipologie di allegati:
e a) Estremi pagamento

b) Import permit o Afidi

c) Report Cold Treatment in transito

d) Report Cold Treatment in magazzino

e) Dichiarazione supplementare

f) Elenco nomi botanici

g) Elenco paesi di origine

h) Delega dell esportatore

i) Ulteriori allegati

Voci di menu

In questo quadro non sono previste voci di menu. Per inserire o eliminare un file in allegato alla richiesta,
occorre selezionare il testo allega in corrispondenza del tipo di allegato tra quelli elencati nel precedente
paragrafo Dati. Alla selezione del testo il sistema apre la pagina di Figura 39 - PROCERT: allega file,
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allega file

File allegati
Nome dell'allegato: *
File da allegare:* | Sfoglia.. | Nessun file selezionato.
|
| campi contrassegnati con * sone obbligatori ‘
Allega Chiudi

Figura 39 - PROCERT: allega file
che consente di selezionare un file e di allegarlo alla richiesta. Per verificare successivamente il contenuto di un

E;

file allegato ¢ sufficiente selezionare I’icona @ in corrispondenza del tipo di allegato desiderato.
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Controlli
Da un qualsiasi altro quadro del Dettaglio richiesta, si accede alla pagina di Figura 40 - PROCERT: controlli
mediante la selezione della voce di menu Controlli.

cerfificati fitosanitari

Certificati fitosanitari

utente: DEMO 28 CSI PIEMONTE  ente: Regione Piemonte chiudi i |
iter della richiesta > Controlli (]
azienda selezionata
I Ricerca richieste
02513520045 - AZIENDA AGRICOLA DI PROVA
— Numero richiesta: FITO/PROCERT/2014/174 Richiesta RICH_CERT
| Richieste
. Tipo richiesta: RICHIESTA controlli ed emissione certificati fitosanitari
[ierRichiesta | i istruttoria dal 040972014
dati fase ~ ~
- Istruttoria - In Istruttoria
lingua
esportatore 5 ~ )
epotare Too ianomat e [7]
_destinatario | _applica |
dati ceriificato Stato anomalia | - seleziona - ||
dati prodotto
estremi pagamento Elenco dei controlli che vengono effettuati sulla fase:
trattamenti
dichiarazioni Allegati per BO
supplementari Risoluzione
allegati Controllo Esito
¥ controll Corr. dati Documentazione | Accettazione
esegui controll | [l ALGo3 Verifica caricamento file obbligatori per allegati nelle fasi di backoffice
stampa cerificato
compilazione guidata Dati certificato
abilita stampa da Risoluzione
azienda Controllo Esito
Corr. dati Documentazione | Accettazione

CRTO1  \erifica dati obbligatori non compilati

CRT02  Mazione di destinazione non coincidente con la nazione di appartenenza del destinatario
CRT02  Scadenza data richiesta intervento della richiesta

CRT04  Data spedizione merce antecedente allispezione

CRTO5  \Verifica presenza di dati divenuti obsoleti nella richiesta di cerificato

[T RN RN RS RIS R

CRTO7  \Verifica eventuale presenza di una richiesta in sostituzione di quella selezionata

I controlli sui dati deila fase backoffice non sono mai stati eseguiti

annulla

Figura 40 - PROERT: controlli

In essa é consentito effettuare una delle seguenti azioni:
e Verificare ’esito dei controlli indicati nel paragrafo Dati
e Attivare una delle funzionalita corrispondenti alle VVoci di menu

Dati
Il quadro dei Controlli prevede alcuni tipi di controllo, tra cui i principali sono:
¢ Dati certificato: verificano che la data di richiesta intervento non sia gia scaduta, che la
nazione di destinazione coincida con la nazione di appartenenza del
destinatario
Dati prodotto: verificano la presenza di almeno un prodotto nella richiesta
e Estremi di pagamento: verificano che non siano presenti sia i dati del bollettino postale che del

bonifico bancario e che tali riferimenti non siano gia stati indicati in
un’altra richiesta

e Trattamenti: verificano che non siano stati inseriti sia i trattamenti predefiniti
Trattamenti predefiniti che i Trattamenti particolari

¢ Dichiarazione supplementare: verificano la presenza dell’indicazione di una dichiarazione supplementare
tra quelle previste, in base ai dati inseriti relativi a Paese di destinazione,
Denominazione del prodotto e Nome botanico

o Allegati: verificano la presenza di file in caso di allegati obbligatori
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I restanti controlli riguardano le verifiche sulle validita dei dati presenti nella richiesta.
I controlli possono essere di tipo Bloccante o Warning. In presenza di errori bloccanti il sistema non consente di
completare la chiusura della fase di istruttoria e quindi la stampa del certificato.

Voci di menu

Esequi controlli

Consente di lanciare 1’esecuzione dei controlli di correttezza dei dati inseriti nella richiesta, per verificare
eventuali mancanze o incongruenze, prima di effettuare la chiusura della fase di istruttoria e quindi la stampa
del certificato. In ogni caso gli stessi controlli sono eseguiti in automatico anche alla richiesta di stampa del
certificato.

Compilazione guidata

In modalita compilazione guidata, il sistema consente di navigare in una prefissata Sequenza di compilazione
dei Quadri contenuti nel Dettaglio richiesta, direttamente in modalita di modifica, come descritto nel paragrafo
Compilazione guidata a pag. 13. Serve a ripercorrere tutti i dati di una richiesta in modo completo e rapido in
modo da poterli verificare ed eventualmente modificare.

E-@REGIONE 48
M WPIEMONTE  Settore Fitosanitario



Stampa certificato
A partire dal Dettaglio richiesta, si accede alla pagina di Figura 41 - PROCERT: avvio stampa certificato
mediante la selezione della voce di menu Stampa certificato.

cerhificati fitfosanitari

Certificati fitosanitari

utente: DEMO 28 CS| PIEMONTE  ente: Regione Piemonte chiudi il |
[lordls nchesta> Stampo cortmeato |

| Ricerca richieste azienda selezionata
02513520045 - AZIENDA AGRICOLA DI PROVA

| Richieste Numero richiesta: FITO/PROCERT/2014/284 Richiesta RICH_CERT
] Iter Richiesta Tipo richiesta: RICHIESTA controlli ed emissione certificati fitosanitari

dati fase In Istruttoria dal 03/07/2014

lingua Istruttoria - In Istruttoria

esportatore

destinatario Gruppo controllo fittizio che indica la presenza di quadri dinamici

dati certificato Codice Tipologia Descrizione errore Esito Risoluzione
R DINGG Estremi pagamento - Verifica riutilizzo di estremi pagamento  [DINO6] Gli estremi di pagamento indicati sono gia’ stati dichiarati anche nelle seguenti richieste: &
_esiremi pagamento | gia dichiarati in altre richieste di certificato FITQ/PROCERT/2014/87 FITO/PROCERT/2014/28 FITO/PROCERT/2014/90.
_trattamenti |

dichiarazioni Chiusura fase

supplementari

allegati Ispettore  DEMO 28 CSI

controlli Stampa
p stampa certificato
compilazione guidata ATTENZIONE con I'avvio della stampa del certificato sars chiusa ia fase di istruttoria & pertanto non sars pid, iibil difit i dati del if Verra inoltre it 1o stato della richiests
abilita stampa da
azienda Lingua di stampa * ﬂ
N° certificato *

Data rilascio*  04/0%/2014

Annuila & isci (da if solo in caso di i de! if © bloceo in dogana)
N° certificato da annullare e sostituire

Avvia stampa certificato annulla

s

Figura 41 - PROCERT: awio stampa certificato

In essa il sistema propone in automatico 1’impostazione della lingua di stampa Inglese e della data di rilascio
coincidente con quella del giorno corrente. L’istruttore € tenuto ad inserire obbligatoriamente il numero del
certificato coincidente con quello riportato sul foglio cartaceo a disposizione per la stampa ed eventualmente a
modificare i restanti dati. La corrispondenza tra il numero inserito e quello riportato nel foglio utilizzato per la
stampa del certificato deve essere verificata e garantita dall’ispettore che sta effettuando la stampa, non sono
previsti controlli ulteriori da parte del sistema.

Nel caso particolare in cui il certificato da emettere sia in sostituzione di uno emesso in precedenza e smarrito o
bloccato in dogana, ¢ previsto I’inserimento del N° certificato da annullare e sostituire a seguito della stampa.
Il sistema verifica che il numero indicato sia presente nella base dati. Nel caso in cui non risulti registrato, il
sistema mostra la pagina di Figura 42 - PROCERT: richiesta data rilascio e richiede I’inserimento della data di
rilascio del certificato consentendo di proseguire con la stampa solo nel caso in cui risultasse antecedente alla
data di avvio della nuova procedura di gestione dei certificati (28/07/2014).

Nei casi in cui risulti consentito proseguire con la stampa, alla pressione del pulsante Avvia stampa certificato il
sistema crea un file in formato PDF con i dati del certificato da stampare.
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certificati fitosanitari

Certificati fitosanitari

utente: DEMO 28 CSI PIEMONTE  ente: Regione Piemonte chiudi i |
Iter della richiesta > Stampa certificato =

] Ricerca richieste azienda selezionata
02513520045 - AZIENDA AGRICOLA DI PROVA

| Richieste Numero richiesta: FITO/PROCERT/2014/84 Richiesta RICH_CERT
Iter Richiesta Tipo richiesta: RICHIESTA controlli ed emissione certificati fitosanitari
dati fase In Istruttoria dal 03/07/2014
lingua Istruttoria - In Istruttoria
esportatore
destinatario NON RISULTA REGISTRATO ALCUN CERTIFICATO CON IL NUMERO INDICATO. PER COMPLETARE L'OPERAZIONE OCCORRE INSERIRE LA DATA DI RILASCIO DEL
dati certificate CERTIFICATO DA ANNULLARE E SOSTITUIRE.
dati prodotto Gruppo controllo fittizio che indica la presenza di quadri dinamici
estremi pagamento Codice Tinologia Descrizione errore Esito Risoluzione
trattamenti
dichiarazioni DINOE Estremi pagamento - Verifica riutilizzo di estremi pagamento  [DIMOG] Gli estremi di pagamento indicati sono gia’ stati liarati anche nelle i richi &
SUTCEmCTET gia dichiarati in altre richieste di certificato FITOIPROCERT/2014/87 FITOIPROCERT/2014/88, FITO/PROCERT/2014/90.
allegati e P
controlli
) stampa certificato Stampa
compilazione guidata 5 . o ) L ) o L 5 .
W ATTENZIONE con l'avvie della stampa del certificato sara chiusa la fase di istruttoria e pertanto non sara piv i dati del Verra inoltre lo stato della richiesta

arienda - .
——— Lingua distampa [Inglese [+
N° certificato® 2573689

Data rilascio* = 04/09/2014

Annuila & isci (da solo in caso di i de! © bloceo in dogana)
N° certificato da annullare e sostituire 43

Data rilascio

Avvia stampa certificato annulla

Figura 42 - PROCERT: richiesta data rilascio

Si accede inoltre direttamente alla pagina riportante 1’esito della chiusura della fase di istruttoria e di avvio della
protocollazione mediante il pulsante procedi con il protocollo, come mostrato in Figura 43 - PROCERT: esito
chiusura istruttoria. Prima di procedere con la protocollazione é opportuno verificare che la stampa sul cartaceo
sia andata a buon fine.

vw.sistemapiemonte.it

cerhificati fitfosanitari

Certificati fitosanitari

utente: DEMO 28 CS| PIEMONTE  ente: Regione Piemonte chiudi il |
[lerdolonchesta> Chusura e T

] Ricerca richieste azienda selezionata
02513520045 - AZIENDA AGRICOLA DI FROVA

| Richieste Numero richiesta: FITO/PROCERT/2014/84 Richiesta RICH_CERT

] Iter Richiesta Tipo richiesta: RICHIESTA controlli ed emissione certificati fitosanitari
dati fase Certificato in stampa dal 04/09/2014
lingua Istruttoria - Certificato in stampa
esportatore
destinatario E' stata chiusa la fase di istruttoria della richiesta numero FITO/PROCERT/2014/84 in data 04/09/2014. | dati in essa contenuti non sono pid modificabili. In caso di necessita di ulteriori
dati certificato rettifiche ai dati, occorrera effettuare I'apertura di una nuova fase di istruttoria con conseguente annullamento del certificato.
dati prodotto
_estremi pagamento | PER PROCEDERE CON LA PROTOCOLLAZIONE SELEZIONARE IL PULSANTE "PROCEDI CON IL PROTOCOLLO".
trattamenti IL SISTEMA ASSEGNERA’ IN AUTOMATICO IL NUMERGC PROTOCOLLO E LA DATA DI PROTOCOLLAZIONE.
dichiarazioni
supplementari Procedi con il protocollo Posticipa il protocollo
allegati
controlli
ristampa certificato
protocolla cerificato
compilazione guidata

abilita stampa da
azienda

e R o i
Figura 43 - PROCERT: esito chiusura istruttoria

Per i dettagli della protocollazione si puo far riferimento al paragrafo Protocolla certificato riportato a pag. 53.
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Ristampa certificato

A partire dal Dettaglio richiesta, si accede alla pagina di Figura 44 - PROCERT: ristampa certificato (ante
protocollazione), se il certificato non risulta ancora protocollato, o alla pagina di Figura 45 - PROCERT:
ristampa certificato (post protocollazione), se il certificato risulta gia protocollato, mediante la selezione della
voce di menu Ristampa certificato.

Yoad

reletamaniarnss
21SteiMapiemcd

cerfificati fitosanitari

Certificati Fitosanitari

utente: DEMO 28 C5I PIEMONTE ente: Regione Piemonte chiudi il |

Iter richiesta > Ristampa certificato 2]

azienda selezionata
[ Ricercanichieste | 5543520045 - AZIENDA AGRICOLA DI PROVA

I Richieste Numero richiesta: FITO/PROCERT/2014/84 Richiesta RICH_CERT

I Iter richesta
dati fase
lingua
esportatore
destinatario
dati certificato
dati prodotto
estremi pagamento
frattamenti
dichiarazioni
supplementari
allegati
controlli

) ristampa cerlificato |
protacolla certificato
compilazione guidata

abilita stampa da
azienda

Figura 44 - PROCERT: ristampa certificato (ante protocollazione)

Tipo richiesta: RICHIESTA controlli ed emissione certificati fitosanitari
Certificato in stampa dal 04/09/2014

Istruttoria - Certificato in stampa

tngua i stampa * [ingiese 7]
N® certificato 2573689

Data rilascio ™ 04/08/2074

Nel caso in cui il certificato sia gia stato protocollato il sistema non consente piu di modificare la Data rilascio
e richiede I’inserimento della motivazione per cui ¢ necessaria la ristampa del certificato, come mostrato nella
pagina di Figura 45 - PROCERT: ristampa certificato (post protocollazione).

s cictamaniamonte it
W.SisStemapiemec €

F.
.
!

cerfificati fitosanitari

Certificati Fitosanitari

utente: DEMO 28 CSI PIEMONTE ente: Regione Piemonte chiudi i |

[

Iter richiesta > Ristampa certificato (2]
] Ricerca richieste

azienda selezionata

02513520045 - AZIENDA AGRICOLA DI PROVA

[Richieste | yymero richiesta: FITOIPROCERTI2014184 Richiesta RICH_CERT

| iter richesta | Tipo richiesta: RICHIESTA controlli ed emissione certificati fitosanitari
dati fase Certificato protocollato dal 04/09/2014

ngus | istruttoria - Certificato protocollato
esportatore

destinatario
dati certificato
dati prodotto

estremi pagamento

trattamenti
dichiarazioni
supplementari
allegati
controlli

p ristampa certificato

annulla certificato

compilazione guidata

abilita stampa da
azienda

EE@REGIONE

Lingua distampa* [ingese 7
N® certificato 2573689

Data rilascio 04/09/2014

Nel caso in cui il sia gid stato per una ristampa Occorre inserire una motivazione & quindi il sistema presenta un campo per inserirne il testo.
Motivazione ristampa *
Avvia stampa certificato

Figura 45 - PROCERT: ristampa certificato (post protocollazione)
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Annulla certificato
A partire dal Dettaglio richiesta, si accede alla pagina di Figura 46 - PROCERT: annulla certificato mediante
la selezione della voce di menu Annulla certificato.

i & 1L www.sistemapiemonte.it

certificati fitosanitari
Certificati Fitosanitari

utente: DEMO 28 CSI PIEMONTE ente: Regione Piemonte chiudi i |
[~
[itor ichiesta > Esportatore

| Ricerca richieste azienda selezionata
02513520045 - AZIENDA AGRICOLA DI PROVA

| Richieste |

FITOIPROCERTI/2014i36 Richiesta RICH_CERT

| Iter richesta | Tipo richi RICHIESTA controlli ed emissione certificati fit
dati fase Certificato protocollato dal 05/09/2014
lingua
esportatore
_destinatario |
dati cerfificato PER PROCEDERE CON L'ANNULLAMENTO DEL CERTIFICATO N° 0097531 SELEZIONARE IL PULSANTE "PROCEDI CON L'ANNULLAMENTO".
dati prodotto
estremi pagamento -
trattamenti
dichiarazioni
supplementari
allegati
controlli
ristampa certificato
b annulla certificato
compilazione guidata

abilita stampa da
azienda

FREEGTTR el e 2
Figura 46 - PROCERT: annulla certificato

ia - Certificato protocollato

Il essa il sistema riporta il numero del certificato che sta per essere annullato. Alla pressione del pulsante
procedi con ['annullamento 1l sistema effettua 1’annullamento e apre la pagina di Figura 47 - PROCERT: esito
annullamento certificato come conferma dell’esito dell’operazione.

) «F L www.sistemapiemonte.it

cerfificati fitosanitari
Certificati Fitosanitari

utente: DEMO 28 CSI PIEMONTE ente: Regione Piemonte chiudi i |
=
arienda selezionata
Rit ichiest
Lmicercaricnieste | 5413520045 - AZIENDA AGRICOLA DI PROVA
S Humero richiesta: FITO/PROCERT/2014/36 Richiesta RICH_CERT
] Richieste
. Tipo richiesta: RICHIESTA controlli ed IS St certificati fit
| iter richesta Certificato annullato dal 05/09/2014
dati fase ~ ~
- _ Certificato
lingua
esportatore
Wit o E— IL CERTIFICATO NUMERO 0097531 E STATO ANNULLATO.
dali cerfificato
dati prodotto o
estremi pagamento M
trattamenti
dichiarazioni
supplementari
allegati

controlli
compilazione guidata

abilita stampa da
azienda

Figura 47 - PROCERT: esito annullamento certificato
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Protocolla certificato
A partire dal Dettaglio richiesta, si accede alla pagina di Figura 48 - PROCERT: protocolla certificato
mediante la selezione della voce di menu Protocolla certificato.

i ‘*’- www.sistemapiemonte.it

cerfificati fitosanitari
Certificati Fitosanitari

utente: DEMO 28 CSI PIEMONTE ente: Regione Piemonte chiudi il |
Iter richiesta > Protocolla certificato 2]
azienda selezionata
I Ricerca richieste
02513520045 - AZIENDA AGRICOLA DI PROVA
i Numero richiesta: FITO/PROCERT/2014/56 Richiesta RICH_CERT
] Richieste =
. Tipo richiesta: RICHIESTA controlli ed emissione certificati fitosanitari
[Merrichesta | certificato in stampa dal 05/05/2014
dati fase N , -
- Istruttoria - Certificato in stampa
lingua
esportatore

destinatario
dati certificato
dati prodotto

estremi pagamento

PER PROCEDERE CON LA PROTOCOLLAZIONE SELEZIONARE IL PULSANTE "PROCEDI CON IL PROTOCOLLO".
IL SISTEMA ASSEGNERA' IN AUTOMATICO IL NUMERO PROTOCOLLO E LA DATA DI PROTOCOLLAZIONE.

Procedi con il protocollo

frattamenti

dichiarazioni

supplementari

allegati

controlli

ristampa certificato
) protocolla certificato |

compilazione guidata

abilita stampa da
azienda

CRR R AR e——SSC L e
Figura 48 - PROCERT: protocolla certificato

Alla pressione del pulsante Procedi con il protocollo il sistema assegna in automatico un numero progressivo al
certificato selezionato. Il sistema garantisce che il numero risulti univocamente assegnato al solo certificato
selezionato. Tale progressivo ogni anno riparte da 1. Il numero di protocollo assegnato e riportato nella pagina
successiva mostrata in Figura 49 - PROCERT: esito protocollazione certificato.

i "’- www.sistemapiemonte.it

certificati fitosanitari
Certificati Fitosanitari

utente: DEMO 28 CSI PIEMONTE ente: Regione Piemonte chiudi i |
Iter richiesta > Protocolla certificato -

azienda selezionata

[ Ricorcarichioste | 5543520045 - AZIENDA AGRICOLA DI PROVA

s Numero richiesta: FITO/PROCERT/2014/84 Richiesta RICH_CERT
I Richieste

Tipo richiesta: RICHIESTA controlli ed emissione certificati fitosanitari

|Merrichesta |  Cetificato protocollato dal 0410912014
dati fase
- Istruttoria - Certificato protocollato
lingua
esportatore

e IL CERTIFICATO NUMERO 2573689 E' STATO PROTOCOLLATO CON IL NUMERO PROTOCOLLO 110/2014
estinatario

dati certificato

dati prodotto
estremi pagamento
trattamenti
dichiarazioni
supplementari
allegati

controlli

ristampa certificato
annulla certificato
compilazione guidata

abilita stampa da
azienda

e e e RS ELL ROMES
Figura 49 - PROCERT: esito protocollazione certificato
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Abilita stampa da azienda
A partire dal Dettaglio richiesta, si accede alla pagina di Figura 50 - PROCERT: abilita stampa da azienda
mediante la selezione della voce di menu Abilita stampa da azienda.

) 0‘9 +www.sistemapiemonte.it

cerfificati fitosanitari

Certificati Fitosanitari

utente: DEMO 28 C51 PIEMONTE ente: Regione Piemonte chiudi i |
[ ]

| Ricerca richieste azienda selezionata
02513520045 - AZIENDA AGRICOLA DI PROVA

[Richieste | pumero richiesta: FITOIPROCERTI2014/56 Richiesta RICH_CERT

[iterrichesta |  Tip richiesta: RICHIESTA controlli ed emissione certificati fitosanitari
dati fase Certificato protocollato dal 05/09/2014
lingua
esportatore

| destnataric | ATTENZIONE!! L'OPERAZIONE RICHIESTA ABILITERA L'AZIENDA RICHIEDENTE AD EFFETTUARE LA STAMPA DEL CERTIFICATO. $| DESIDERA PROSEGUIRE?
dati certificato

dati prodotto Procedi
estremi pagamento
trattamenti

dichiarazioni
supplementari

allegati

controlli

ristampa certificato
annulla certificato
compilazione guidata

abilita stampa da
azienda

Istruttoria - Cerfificato protocollato

Figura 50 - PROCERT: abilita stampa da azienda

Per proseguire con 1’abilitazione occorre premere il pulsante Procedi, dopodiché il sistema mostra la pagina di
Figura 51 - PROCERT: esito abilitazione stampa da azienda con la quale si attesta che 1’azienda richiedente ha
la possibilita di stampare il certificato. L’azienda infatti avra a disposizione la voce di menu stampa certificato
nella pagina di dettaglio della richiesta corrispondente. L’ispettore ha la possibilita di revocare 1’abilitazione
assegnata all’azienda effettuando una ristampa. In ogni caso 1’abilitazione da diritto all’azienda ad un solo
tentativo di esecuzione della stampa. Per ogni eventuale nuova necessita di stampa da parte dell’azienda
occorrono nuove esplicite abilitazioni da parte dell’ispettore.

i ‘9 1 www.sistemapiemonte.it

cerhificati fifosanitari

Certificati Fitosanitari

utente: DEMO 28 CSI PIEMONTE ente: Regione Piemonte chiudi i |
[ ter ichiesta > Protocolla certificato ||
- — azienda selezionata
[Reercanichieste | 5543620045 - AZIENDA AGRICOLA DI PROVA

Numero richiesta: FITO/PROCERT/2014/56 Richiesta RICH_CERT

I Richieste
. Tipo richiesta: RICHIESTA controlli ed emissione certificati fitosanitari
[terrichesta |  certificato protocollato dal 05/09/2014

dati fase
= Istruttoria - Certificato protocollato
lingua
esportatore
destinatario
dati certificato Chiudi
dati prodotto
estremi pagamento
trattamenti
dichiarazioni
supplementari
allegati
controlli
ristampa cerificato
annulla certificato
compilazione guidata
abilita stampa da
azienda

P mmr i e———ee LT M
Figura 51 - PROCERT: esito abilitazione stampa da azienda

E' STATA ABILITATA L'AZIENDA 02513520045-AZIENDA AGRICOLA DI PROVA AD EFFETTUARE LA STAMPA DEL CERTIFICATO PER LA RICHIESTA SELEZIONATA.
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Dettaglio iter richiesta
A partire dall’Iter richiesta, si accede alla pagina di Figura 52 - PROCERT: dettaglio iter richiesta mediante la
selezione della voce di menu Dettaglio iter.

certificati fitosanitari

Certificati fitosanitari

utente: DEMO 28 CSI PIEMONTE  ente: Regione Piemonte chiudi i |
=
] Ricerca richieste azienda selezionata
02513520045 - AZIENDA AGRICOLA DI PROVA
| Richieste Numero richiesta: FITO/PROCERT/2014/111 Richiesta RICH_CERT
] Iter richiesta Tipo richiesta: RICHIESTA controlli ed emissione certificati fitosanitari
M‘ Revocata dal 05/09/2014
Iter della richiesta
Protocollo
Stato Dal Utente Note
Numero Data
In Bozza 0810712014 12.41.18 CSI PIEMONTE DEMO24 Provincia di Cuneo Sostituisce la richiesta n FITO/PROCERT/2014M110
Trasmessaa PA 08/07/2014 15.10.41 DEMO 28 CSl PIEMONTE Regione Piemonte
Presain carico 08/07/2014 15.54.25 CSI PIEMONTE DEMO24 Provincia di Cuneo
In Istruttoria 08/07/2014 16.25.17 DEMO 28 CSl PIEMONTE Regione Piemonte
Certificato in stampa 09/07/2014 14.37 .41 DEMO 28 CSl PIEMOMNTE Regione Piemonte
Certificato protocollato 09/07/2014 14.39.20 DEMO 28 CSl PIEMONTE Regione Piemonte
In Istruttoria 09/07/2014 14.39.47 DEMO 28 CSl PIEMONTE Regione Piemonte
Revocata 05/09/2014 17.04.30 DEMO 28 CSl PIEMONTE Regione Piemonte
Iter delle Amministrazioni (Organismi Delegati) competenti
Amministrazione (Organismo Delegato) Dal Utente Note
Settore Fitosanitario - Torino 08i07/201412.41.18 CSI PIEMONTE DEMOZ24 Provincia di Cuneo
FASE Istruttoria
Stato Dal Utente HNote
In Istruttoria 08/07/2014 16.25.17 DEMO 28 CSI PIEMONTE Regione Piemante
Certificato in stampa 09/07/2014 14.37.40 DEMO 28 CSl PIEMONTE Regione Piemonte
Certificato protocollato 09/07/2014 14.39.20 DEMO 28 CSl PIEMONTE Regione Piemonte
Certificato annullato 09/07/2014 14.39.47 DEMO 28 CSl| PIEMONTE Regicne Piemonte
FASE Istruttoria
Stato Dal Utente Hote
In Istruttoria 09/07/2014 14.39.47 DEMO 28 CSI PIEMONTE Regione Piemante
Revocata 05/09/2014 17.04.30 DEMO 28 CSl PIEMONTE Regione Piemonte Chiusura istruttoria per scrittura Manuale Operativo

Figura 52 - PROCERT:ettaino iter richiesta

In essa e consentito effettuare una delle seguenti azioni:
e Consultare i Dati per verificare in dettaglio tutto I’iter della richiesta selezionata a partire dalla sua
creazione fino allo stato corrente.

Dati
La pagina riporta i dati di dettaglio dell’iter di stati seguito dalla richiesta e delle fasi di istruttoria. Risulta
quindi suddivisa nei seguenti blocchi, nei quali si riportano le descrizioni delle principali informazioni:

Iter della richiesta:

e Stato: riporta lo stato della richiesta

e Dal: riporta la data in cui la richiesta é passata nello stato indicato

e Utente: riporta il nominativo dell’utente che ha provocato il cambio di stato
e Note: riporta eventuali note inserite dall’utente o dal sistema nel cambio

di stato

Iter delle Amministrazioni (Organismi delegati) competenti:

¢ Aministrazione (Organismo delegato):

EE@REGIONE
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riporta I’amministrazione di competenza della richiesta
correntemente selezionata
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e Dal: riporta in quale data e stata attribuita alla richiesta
I’amministrazione di competenza

e Utente: riporta il nominativo dell’utente ad opera del quale ¢ avvenuta
’attribuzione alla richiesta dell’amministrazione di competenza
e Note: riporta eventuali note inserite dall’utente o dal sistema durante

I’attribuzione dell’amministrazione di competenza.
Fase istruttoria (un blocco per ogni fase di istruttoria creata dagli ispettori):

e Stato: riporta lo stato della fase di istruttoria
e Dal: riporta la data in cui la fase di istruttoria € passata nello stato
indicato
e Utente: riporta il nominativo dell’utente che ha provocato il cambio di stato
e Note: riporta eventuali note inserite dall’utente o dal sistema nel cambio
di stato
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Presa in carico
A partire dall’lter richiesta, si accede alla pagina di Figura 53 - PROCERT: presa in carico mediante la
selezione della voce di menu Presa in carico.

Yod

cerfificati fitosanitari

Certificati fitosanitari

utente: DEMO 28 C51 PIEMONTE  ente: Regione Piemonte chiudi il |
[foraotancmosia> presamearo — T

| Ricerca richieste azienda selezionata
02513520045 - AZIENDA AGRICOLA DI PROVA

| Richieste Numero richiesta: FITO/PROCERT/2014/174 Richiesta RICH_CERT
I Iter richiesta Tipo richiesta: RICHIE STA controlli ed emissione certificati fitosanitari
p presa in carico Trasmessa a PA dal 03/09/2014

Introdurre i dati relativi alla protocollazione della richiesta

Humero Protocollo

Data Protocollo gg/mm/aaaa

Note

conferma annulla

el TR L L T
Figura 53 - PROCERT: presa in carico

Il sistema, oltre alla protocollazione dei certificati, propone anche opzionalmente una protocollazione della
richiesta; nel caso si decida di utilizzarla occorre inserire manualmente il numero di protocollo, la data di
protocollazione ed eventualmente delle note. Tale protocollazione non ha nulla a che vedere con la funzionalita
Protocolla certificato. Nel caso in cui I’'utente connesso all’applicativo sia configurato come ispettore
fitosanitario, alla pressione del pulsante conferma il sistema apre la pagina di Figura 54 - PROCERT: esito
presa in carico, nella quale si evidenzia I’avvenuta presa in carico della richiesta da parte della pubblica
amministrazione e si propone 1’eventuale apertura dell’istruttoria, mediante la pressione del pulsante avanti.

H clectarmaniamanta it
1 K, w.sistemapiemonte.it

cerfificati fitosanitari

Certificati fitosanitari

utente: DEMO 28 CSI PIEMONTE ente: Regione Piemonte chiudi i |
2]

] Ricerca richieste azienda selezionata
02513520045 - AZIENDA AGRICOLA DI PROVA

| Richieste | ichiesta: FITO/PROCERT/2014/174 Richiesta RICH_CERT
| Iter richiesta Tipo richiesta: RICHIESTA i ed emissione certificati fitosanitari
) presa in carico Presa in carico dal 04/09/2014

La richiesta FITO/PROCERT/2014/174 & stata presa in carico dalla PA.
Se si intende procedere con [ISTRUTTORIA premere il bottone AVANTI, altrimenti premere il bottone POSTICIPA ISTRUTTORIA.

avanti posticipa istruttoria

BRSNS SRR T $ 8 0883Z8ZZ9'°< 38380909009 @
Figura 54 - PROCERT: esito presa in carico

E data anche la possibilita di posticipare I’apertura dell’istruttoria mediante la pressione del pulsante posticipa
istruttoria.

Alla pressione del pulsante avanti il sistema accede la pagina di conferma della creazione dell’istruttoria,
mostrata in Figura 55 - PROCERT: nuova istruttoria. Alla pressione del pulsante conferma il sistema crea una
nuova fase di istruttoria effettuando una copia dei dati correnti della richiesta ed accede alla pagina dei Dati
fase descritta a pag. 22.
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Nuova istruttoria
A partire dall’lter richiesta, si accede alla pagina di Figura 55 - PROCERT: nuova istruttoria mediante la
selezione della voce di menu Nuova istruttoria.

P *F Lwww.sistemapiemonte.it

cerfificati fitosanitari

Certificati fitosanitari

utente: DEMO 28 CSI PIEMONTE  ente: Regione Piemonte chiudi i |
Iter della richiesta > Inserimento Istruttoria -

I Ricerca richieste azienda selezionata
02513520045 - AZIENDA AGRICOLA DI PROVA

I Richieste Numero richiesta: FITO/PROCERT/2014/174 Richiesta RICH_CERT
I Iter richiesta Tipo richiesta: RICHIE STA controlli ed emissione certificati fitosanitari

P inserimento Istruttoria Presa in carico dal 04/09/2014

Tipo FASE |struttoria

La richiesta € stata presa in carico dalla PA con i seguenti riferimenti:

Numero Protocollo
Data Protocollo

Responsabile Istruttoria CSl DEMO 28 - AAAAAADDAT11000Q

conferma annulla

HARNEEEE ARSIl T
Figura 55 - PROCERT: nuova istruttoria

In essa € riportato un riepilogo dei dati della fase di istruttoria: eventuali riferimenti del protocollo della
richiesta e il responsabile dell’istruttoria. Alla pressione del pulsante conferma il sistema crea la fase di
istruttoria ed accede alla pagina dei Dati fase descritta a pag. 22. Nel caso in cui esista gia una precedente fase
di istruttoria per la stessa richiesta, il sistema verifica che il corrispondente certificato risulti annullato. In caso
contrario esplicita la situazione con il messaggio di Figura 56 - PROCERT: nuova istruttoria con conferma
annullamento certificato e richiede conferma all’ispettore di poter creare la nuova istruttoria annullando il
certificato precedente.

i 0’9 wvww.sistemapiemonte.it

cerfificati fitosanitari

Certificati fitosanitari

utente: DEMO 28 C51 PIEMONTE  ente: Regione Piemonte chiudi il |
[Fordotancniosia> msormemosivror ||

I Ricerca richieste arienda selezionata
02513520045 - AZIENDA AGRICOLA DI PROVA

| Richieste Humero richiesta: FITO/PROCERT/2014/94 Richiesta RICH_CERT

| Iter richiesta Tipo richiesta: RICHIE STA controlli ed emissione certificati fitosanitari
P inserimento Istruttoria Certificato protocollato dal 04/07/2014

Tipo FASE Istruttoria

La richiesta € stata presa in carico dalla PA con | seguenti riferimenti:

Numero Protocollo
Data Protocollo

Responsabile Istruttoria CSI DEMO 28 - AAAAAADDA11I000Q

ATTENZIONE. PER CREARE UNA NUOVA ISTRUTTORIA OCCORRE PREMERE IL PUL SANTE "CONFERMA". PROSEGUENDO CON L'OPERAZIONE SARA ANNULLATA LA
PRECEDENTE FASE DI ISTRUTTORIA E CONSEGUENTEMENTE ANCHE IL CERTIFICATO AD ESSA ASSOCIATO.

conferma annulla

Figura 56 - PROCERT: nuova istruttoria con conferma annullamento certificato

Alla pressione del pulsante conferma il sistema crea una nuova istruttoria ed annulla 1’istruttoria precedente e di
conseguenza il certificato ad essa associato.
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Riassegnazione istruttoria
A partire dall’lter richiesta, si accede alla pagina di Figura 57 - PROCERT: riassegnazione istruttoria
mediante la selezione della voce di menu Riassegnazione istruttoria.

) «F L www.sistemapiemonte.it

cerfificati fitosanitari
Certificati Fitosanitari

utente: DEMO 28 CSI PIEMONTE ente: Regione Piemonte chiudi il |
[ |

| Ricerca richieste azienda selezionata
02513520045 - AZIENDA AGRICOLA DI PROVA

| Richieste | Numero richiesta: FITO/PROCERT/2014/84 Richiesta RICH_CERT
[errichiesta |  Tipo richiesta: RICHIE STA controlli ed emissione certificati fit
riassegnazione In Istruttoria dal 03/07/2014
istruttoria

PER EFFETTUARE LA RIASSEGNAZIONE DELLA FASE DI ISTRUTTORIA INSERIRE LA MOTIVAZIONE E PREMERE IL PULSANTE CONFERMA. ALLA PRESSIONE DEL PULSANTE
CONFERMA SARA RIASSEGNATA L'ISTRUTTORIA AL NUOVO ISPETTORE CHE DIVENTERA L'UNICO RESPONSABILE DELLE OPERAZIONI EFFETTUATE SULLA RICHIESTA DI

CERTIFICATO.
Riepilogo passaggio di responsabilith dell'lstruttoria
Attuale Responsabile DEMO 24 CS|
Nuovo Responsabile DEMO 28 CSI
Motivazione *
conferma _annulla |

iR L S L e
Figura 57 - PROCERT: riassegnazione istruttoria

L’ispettore che richiede la riassegnazione dell’istruttoria deve inserire una motivazione e premere il pulsante
conferma. Ad operazione completata 1’ispettore risultera I’unico nuovo responsabile dell’istruttoria e solo a lui
sara concesso modificare i dati della richiesta ed effettuare la stampa del certificato, come riportato nella pagina
di Figura 58 - PROCERT: esito riassegnazione istruttoria.

) «F L www.sistemapiemonte.it

cerfificati fitosanitari
Certificati Fitosanitari

utente: DEMO 28 CSI PIEMONTE ente: Regione Piemonte chiudi il |
[ |

| Ricerca richieste azienda selezionata
02513520045 - AZIENDA AGRICOLA DI PROVA

| Richieste | richiesta: FITO/PROCERT/2014/84 Richiesta RICH_CERT
[ervichiesta |  Tipo richiesta: RICHIE STA controlli ed emissione certificati fit
riassegnazione In Istruttoria dal 03/07/2014
istruttoria

E STATA RIASSEGMATA LA FASE DI ISTRUTTORIA DELLA RICHIESTA NUMERO FITO/PROCERT/2014/84 IN DATA 04/09/2014. | DATI IN ESSA CONTENUTI SONO MODIFICABILI
SOLO DA PARTE DELL'ISPETTORE DEMO 28 CSI.
chiudi

Figura 58 - PROCERT: esito riassegnazione istruttoria
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Chiusura istruttoria
A partire dall’Iter richiesta, si accede alla pagina di Figura 59 - PROCERT: chiusura istruttoria mediante la
selezione della voce di menu Chiusura istruttoria.

) «F L www.sistemapiemonte.it

cerfificati fitosanitari
Certificati Fitosanitari

utente: DEMO 28 CSI PIEMONTE ente: Regione Piemonte chiudi il |
[ |

| Ricerca richieste azienda selezionata
02513520045 - AZIENDA AGRICOLA DI PROVA

| Richieste | he

richiesta: FITO/PROCERT/2014111 Richiesta RICH_CERT
[errichiesta |  Tipo richiesta: RICHIE STA controlli ed emissione certificati fit
) chiusura istruttoria In Istruttoria dal 09/07/2014
PER EFFETTUARE LA CHIUSURA DELLA FASE DI ISTRUTTORIA INSERIRE LA MOTIVAZIONE E PREMERE IL PUL SANTE CONFERMA. ALLA PRESSIONE DEL PULSANTE
CONFERMA SARA REVOCATA SIA L'ISTRUTTORIA CHE LA RICHIESTA DI CERTIFICATO E NON SARA PI0 POSSIBILE EFFETTUARE ALCUNA OPERAZIONE.
Chiusura istruttoria con esito negativo

Istruttore DEMO 28 CSI

Data chiusura fase 05/09/2014

Motivazione *

| _annulia |

e TR Sl e L e
Figura 59 - PROCERT: chiusura istruttoria

In essa ¢ riportato il nominativo dell’istruttore responsabile dell’istruttoria e la data di chiusura della fase. E
inoltre richiesto I’inserimento della motivazione della chiusura dell’istruttoria. Alla pressione del pulsante
conferma il sistema revoca la richiesta.

i " L www.sistemapiemonte.it

certificati fitosanitari
Certificati Fitosanitari

utente: DEMO 28 CSI PIEMONTE ente: Regione Piemonte chiudi i |
"]
[itor nichiesta > Chiusura istrutioria

| Ricerca richieste azienda selezionata
02513520045 - AZIENDA AGRICOLA DI PROVA

| Richieste |

FITO/PROCERT/2014/111 Richiesta RICH_CERT

| iter richiesta | Tipo richi RICHIE STA controlli ed emissione certificati fit

} chiusura istruttoria In Istruttoria dal 09/07/2014

E STATA REVOCATA LA FASE DI ISTRUTTORIA DELLA RICHIESTA NUMERO FITO/PROCERT/2014/111 IN DATA 05/09/2014. NON E PIU CONSENTITO EFFETTUARE ALCUNA
OPERAZIONE SULLA RICHIESTA CORRENTE
chiudi

B N e T
Figura 60 - PROCERT: esito chiusura istruttoria
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Stampa Mod RCF-13

A partire dall’Elenco richieste, si procede alla creazione della stampa del Mod RCF-13 mediante la selezione
della richiesta da stampare e quindi della voce di menu Stampa Mod. RCF-13. Alla selezione della voce di
menu, il sistema crea un file in formato PDF contenente il Mod RCF-13 compilato con i dati inseriti nella
richiesta. In stampa sono anche riportati il numero di certificato e il numero del protocollo nel caso in cui siano
gia stati assegnati mediante le funzionalita di Stampa certificato e Protocolla certificato.
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SECONDA PARTE



APPENDICE A: accesso al servizio

=

Accedere al portale Sistema Piemonte (url: http://www.sistemapiemonte.it)
2. Dalla pagina Home page, selezionare il servizio Agricoltura (per ulteriori informazioni vedi Figura 1 -
Sistema Piemonte: home page a pag. 7).

Agricoltura
e ” la Unica del Piemonte - ttenti Motori

Agricoli - Programma di Sviluppo Rurale - Regime Pagamento Unico - Servizi
statistici & di monitoraggio

3. Dalla pagina Servizi per I’Agricoltura, selezionare i servizi del Settore Fitosanitario (per ulteriori
informazioni vedi Figura 2 - Sistema Piemonte: Finanziamenti, contributi e certificazionia pag. 8).

99 Settore Fitosanitario

4. Dalla pagina Servizi del Settore fitosanitario, selezionare il servizio Certificati fitosanitari (per
ulteriori informazioni vedi Figura 3 - Sistema Piemonte: servizi di certificazione a pag. 9).

Certificati fitosanitari
operatori piemontesi che esportanc prodotti vegetali di prenctare lintervento di certificazione fitosanitaria.

5. Dalla pagina Accesso al servizio, selezionare ACCEDI AL SERVIZIO (per ulteriori informazioni vedi
Figura 4 - Sistema Piemonte: accesso al servizio a pag. 10).

ACCEDI AL SERVIZIO ¥»

Il servizic & soggetto ad autenticazione tramite username
e password o certificato digitale o carta nazicnale dei
servizi o carta d'identita elettronica

6. Dalla pagina Accesso al servizio, impostare le proprie credenziali di accesso e selezionare il pulsante
Accedi corrispondente alla modalita di accesso scelta (per ulteriori informazioni vedi Figura 5 - Sistema
Piemonte: autenticazione a pag. 11).

Accesso tramite username e password

Usemame
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APPENDICE B: gestione standard di una richiesta

=

Accedere al servizio, seguendo i passi descritti nell’APPENDICE A: accesso al servizio
2. Dalla pagina Home page, selezionare la voce di menu Ricerca richieste per accedere all’elenco delle
richieste del giorno da gestire:

Ricerca richieste
Funzionalita per la rice
filtri guali I'amministraz

3. Dalla pagina Elenco richieste, selezionare una richiesta in elenco e successivamente la voce di menu

Dettaglio (per ulteriori informazioni vedi Figura 9 - PROCERT: elenco richieste a pag. 16)
Richieste |
Caettaglicy |

4. Dalla pagina Iter richiesta, effettuare la Presa in carico della richiesta mediante la selezione della voce
di menu Presa in carico.

5. Premere il pulsante Conferma per confermare I’effettiva presa in carico della richiesta (per ulteriori
informazioni vedi Figura 53 - PROCERT: presa in carico a pag. 57), dopo aver eventualmente inserito i
dati di protocollazione della richiesta.

6. Al termine della presa in carico, proseguire direttamente con la creazione della fase di istruttoria
premendo il pulsante Avanti (per ulteriori informazioni vedi Figura 54 - PROCERT: esito presa in
carico a pag. 57)

7. 1l sistema crea una nuova fase di istruttoria basata su una copia dei dati inviati dall’azienda richiedente,
in modo che eventuali modifiche non agiscano direttamente sui dati della richiesta originaria.

8. Selezionare la voce di menu Compilazione guidata. 1l sistema si posiziona sulla pagina corrispondente
al quadro Lingua.

9. Verificare i dati del quadro e, in assenza di modifiche, passare al quadro successivo mediante la

pressione del pulsante @t 2l quadro successivo| In caso di modifiche ai dati premere invece il pulsante
conferma

10. 1l sistema mostra il quadro successivo nella Sequenza di compilazione dei Quadri indicata nel paragrafo
Compilazione guidata a pag. 13, e salva le eventuali modifiche effettuate, se richiesto.

11. Ripetere i passi 9 e 10 fino al termine della sequenza di quadri, in modo che tutti i dati della richiesta
siano verificati, e risulti dunque possibile proseguire con la chiusura dell’istruttoria e la stampa del
certificato.

12. Selezionare la voce di menu Stampa certificato. Il sistema esegue in automatico il controllo sui dati
della richiesta e ne mostra 1’esito con la pagina di Figura 41 - PROCERT: avvio stampa certificato.

13. In assenza di errori, inserire il numero di certificato corrispondente a quello riportato sul foglio cartaceo
a disposizione e premere il pulsante Avvio stampa certificato presente nella pagina di Figura 41 -
PROCERT: avvio stampa certificato. Il sistema chiude la fase di istruttoria e crea il file PDF contenente
i dati del certificato da inviare in stampa.

14. Inviare alla stampante il file in formato PDF del certificato generato dal sistema.

15. Dopo aver verificato la corretta stampa del certificato sul cartaceo, premere il pulsante procedi con il
protocollo presente nella pagina di Figura 43 - PROCERT: esito chiusura istruttoria, per protocollare il
certificato.
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APPENDICE C: ricerca richieste

La funzionalita di ricerca richieste serve ad estrarre dall’elenco delle richieste gia create, una richiesta o un
elenco parziale di richieste, mediante 1’impostazione di alcuni filtri, quali ad esempio il N° certificato, la
Denominazione azienda o il N° richiesta.

1. Accedere al servizio come indicato nell’ APPENDICE A: accesso al servizio

2. Dalla pagina Home page, selezionare la voce di menu Ricerca richieste per accedere all’elenco delle
richieste:

Hicerca richieste
Funzionalita per la rice
filtri gquali I'amministraz

3. Dalla pagina Elenco richieste, impostare i Filtri di ricerca (per ulteriori dettagli vedi Figura 9 -
PROCERT: elenco richieste a pag. 16) e premere il pulsante applica.
4. 1l sistema aggiorna 1’elenco con il risultato della nuova estrazione.

Si evidenzia che i filtri Numero certificato e Protocollo certificato, a differenza dei restanti filtri, sono applicati
non solo alla piu recente istruttoria di ciascuna richiesta, ma anche a quelle precedenti, in modo che risulti
possibile individuare tutti i numeri di certificati emessi. Nell’Elenco richieste estratto comparira solo la
situazione corrispondente all’istruttoria piu recente della richiesta estratta, ma accedendo all’lter richiesta sara
possibile individuare I’istruttoria corrispondente al numero di certificato inserito nel filtro.

Si suggerisce di verificare a fine giornata la presenza in archivio di eventuali richieste non gestite in modo
completo, effettuando una ricerca con il filtro Stato richiesta impostato con i seguenti valori:

e Trasmessa PA

e Presain carico

e InIstruttoria

e Certificato in stampa
in modo da completarne la gestione.
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APPENDICE D: stampa Mod. RCF-13

=

Accedere al servizio, seguendo i passi descritti nell’APPENDICE A: accesso al servizio
2. Dalla pagina Home page, selezionare la voce di menu Ricerca richieste per accedere all’elenco delle
richieste:

Funzionalita per la rice
filtri guali I'amministraz
3. Dalla pagina Elenco richieste, selezionare la richiesta di cui si desidera stampare il Mod. RCF-13 e
successivamente la voce di menu Dettaglio (per ulteriori informazioni vedi Figura 9 - PROCERT:
elenco richieste a pag. 16)
Richieste |
Cettaglioy |
4. Dalla pagina Iter richiesta, selezionare la voce di menu Stampa Mod. RCF-13. Il sistema crea il file
PDF contenente i dati della richiesta selezionata da inviare in stampa.
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