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1. [bookmark: _Toc472947178][bookmark: _Toc472593236]
UserGuide_CREAL-FP_V01.docx		uso: esterno CSI	 	
2. [bookmark: _Toc242191528][bookmark: _Toc472947181][bookmark: _Toc472593239]Introduzione
Lo scopo di questo documento è quello di offrire una breve guida all’Utente su come si accede e come si fruisce delle informazioni offerte dal Cruscotto di Monitoraggio per gli Enti accreditati e finanziati ai servizi di Lavoro e Formazione Professionale (CREAL-FP).


3. [bookmark: _Toc242191529]Modalità di accesso al servizio

Il servizio è raggiungibile tramite il sito regionale relativo ai Servizi on line

https://servizi.regione.piemonte.it/catalogo?cerca=&target_id%5b16%5d=16
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Pubblicato nella sezione riservata
ai servizi rivolti ad Imprese e liberi professionisti, 
del tema Istruzione, Formazione e Lavoro
























Nel caso risulti poco pratico raggiungerlo da questa “strada”, è possibile cercarlo tramite la “buca” di ricerca presente nella home page del sito (cercando: CREAL-FP)
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Il servizio 

[image: ]

per sua natura è di tipo riservato, per accedervi è necessario disporre di una delle seguenti tipologie di credenziali:

· Credenziali RUPAR (tipicamente riservate alla platea degli Utenti appartenenti all’ organizzazione della Regione Piemonte)

· SPID (tipicamente riservata alla platea di altri Utenti appartenenti ad altre organizzazioni (Enti, Imprese, altri soggetti)





Tali tipologie di accesso sono rispettivamente utilizzabili tramite uno dei seguenti punti di accesso:
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Le richieste di abilitazione al servizio sono governate dal gruppo di Assistenza regionale Istruzione, Formazione e lavoro (dipartimento DWH) contattabile tramite posta elettronica all’ indirizzo indicato in fondo a questo documento.

Nei paragrafi successivi vengono descritti i percorsi di autenticazione ammessi.






[bookmark: _Toc242191530]Accesso tramite Rupar  
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Cliccando su questo riquadro, viene proposta una finestra da cui procedere con l’accesso 
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Accedere selezionando il proprio certificato digitale oppure tramite username e password RUPAR, personali (nel caso si riscontrino problemi in tal senso, consultare la pagina dedicata :
[image: ]





In occasione del primo accesso comparirà una pagina simile a questa, dove è necessario accettare quanto indicato da Microsoft:
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Superata questa fase, si raggiungerà il servizio CREAL-FP





[bookmark: _Toc242191531]Accesso tramite SPID
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Confermare l’intenzione di utilizzare la propria identità digitale SPID, per entrare

[image: ]




[image: ]Scegliere il proprio fornitore di 
identità digitale






















E procedere con l’effettiva autenticazione, per esempio inquadrando il QR Code offerto dal sistema con la propria app di autenticazione
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Ultimo passaggio: acconsentire al trattamento di alcuni propri dati personali
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In occasione del primo accesso comparirà una pagina simile a questa, dove è necessario accettare quanto indicato da Microsoft:
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Superata questa fase, si raggiungerà il servizio CREAL-FP




4. [bookmark: _Toc242191532]Presentazione del servizio

Il servizio è erogato tramite una piattaforma di natura Enterprise appartenente all’ ecosistema Microsoft Power Platform chiamata Microsoft Power BI (https://powerbi.microsoft.com/it-it/what-is-power-bi/ ).


4.1 [bookmark: _Toc242191533]Modalità di fruizione 

Le funzionalità del servizio sono organizzate in tre sezioni principali, accessibili in base al profilo associato all’utente.

1) Dati finanziari: mostra gli indicatori di sintesi relativi alle operazioni e alle attività finanziate. Gli Enti potranno vedere solo i dati di propria competenza, mentre gli utenti Regionali potranno visualizzare tutto.
2) Monitoraggio Bandi
Questa sezione dispone di viste distinte, una riservata ai soli utenti degli Enti accreditati con possibilità di consultare i soli progetti di propria competenza ed una riservata all’Ente Regione Piemonte che, in quanto soggetto supervisore del servizio, disporrà di una vista d’insieme dedicata.
3) Vetrina Corsi GOL: vetrina di corsi relativi al bando GOL


[image: ]

Infine, nella sezione Documenti sono presenti i manuali utenti specifici e la documentazione utile.




5. [bookmark: _Toc242191534]Crediti

Il Servizio è stato realizzato dal Consorzio CSI Piemonte su mandato del Settore Politiche del Lavoro della Direzione ISTRUZIONE, FORMAZIONE E LAVORO della Regione Piemonte.


Per informazioni in merito è possibile contattare direttamente il team di assistenza, tramite l’indirizzo di posta elettronica assistenza.dw-flai@csi.it 
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