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1. Introduzione

Il servizio si rivolge ai farmacisti che operano come Punti Assistito del Piemonte.

Il servizio é stato predisposto per i cittadini che non possono usufruire autonomamente delle funzionalita
disponibili on line per scaricare i referti on line. Tali operazioni possono essere effettuate tramite
I’intermediazione di un farmacista presso la propria farmacia ha aderito al servizio.

2. Autenticazione e accesso
Per accedere al servizio i farmacisti dovranno avere la seguente configurazione del PC:

o Browser: Firefox nell’ ultima versione disponibile
e Adobe Reader e Adobe Flash Player nelle ultime versioni.

E inoltre necessaria ’autenticazione tramite le credenziali di Sistema Piemonte (username, password e PIN) o
mediante certificato digitale precedentemente configurato nel browser in uso.

L’operatore dovra accedere alla URL https://servizi.regione.piemonte.it/ e cercare il servizio “Punto Unico
Assistito Farmacie”

Regione Piemonte

.:5 S e rv izi O n | | n e CATALOGOSERVIZI  COSE  COME ACCEDERE Al SERVIZI

Cerca un servizio nel catalogo Esplora il catalogo dei servizi online della
Regione Piemonte

VAIAL CATALOGO

‘SERVIZI SUGGERITI

Accesso ai servizi

2% Servizi per

=

Cittadini Imprese e liberi professionisti Enti pubblici

Cliccando il servizio trovato si presentera la pagina di presentazione del servizio
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Regiane Plemonte

.:‘: Se rvizi O n | | n e CATALOGOSERWIZI COSE  COME ACCEDERE AISERVIZI

A  Camalogo sendzi / Punta Unico Rssistio Farmacie

-

Punto Unico Assistito Farmacie

E1 Imprese e liberi professionisti [ entt pubbiiel

Scheda informativa per I'utenza “Imprese e liberi professionisti®

ACCESSO RISERVATO
Il sesuizin & soggerta ad autenticazione

tramite usemame, password e PiN o
certificato digitale.

-++ Utenti del servizio Assistenza

Ber le richieste d assstenza &
Il servizic si riualge ai Farmacisti del Premante che hanno adento al senizio.
necessario compilare i seguente

form

sesstenzapys sistemapiem

-+* Presentazione

Il servizio consente al farmiacist o effettuare, per Vs
amibulatorial & la stampa des refert di laboratono & radiclogia prodott dalle strutture sanitasie della
Regione Pemonts.

La dele effermuata 12 ncetta
dematerialzzata

Una volta confermata la prenctazione, ka Farmacia rlascia  cittading un promenaea con
Fattestazione del pagamento del ticket (se dovato) & le sventual (struzian per Feffettuazione della
prestaziona richiesta

La farmacia pub inoltve procedere alla thsdetta o alla vanaziane della prendtazione.

Per quante niguardala stampa del refert i [aboratone & radiologia, la farmaca rlascia al citading un
proMmenmania degll &5t & le Istruzioni neessans pes consentie |0 scancs telematco dei referto
firmato digitaiments

.+% Per accedere al servizio

Per accedere al SEri0 GCCOITE AVEre rCeVUTS le credenzial dal Towre cella Farmaca
La Fichiesta di nuCKE Cresenzial & gestta attraverso A SUpgorto o Federfasma

+4% Requisiti per utilizzare il servizio

per 4 browser Firef pil aggiormata.

i1 Video

Tutonial ritirn refert)

Tutorial prenota.

Tutorial spostamen

Tutonal dsgstts appuntaments o

PIEMONTE

Effettuando 1’accesso tramite le proprie credenziali:
e Username/password/PIN
e Certificato digitale

il farmacista potra accedere al servizio.
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- Servizionline
Accedi con le tue credenziali

Accessa tramite username, password e Accesso tramite certificato digitale o
PIN carta elettroni

3. Scelta ruolo e della collocazione

Successivamente all’autenticazione all’operatore ¢ richiesto di selezionare il ruolo con cui intende accedere
come per esempio Farmacista.

Punto unico di accesso

Ruoli

bA

Farmacista

Sistemapiemonte

privacy - cookie policy

Una volta scelto il ruolo il sistema chiede di scegliere la farmacia (collocazione) presso cui si sta operando.
Per proseguire ¢ necessario scegliere la collocazione e cliccare il pulsante “prosegui”.
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Punto unico di accesso

Ruoli

iA

Farmacista

Collocazione

Ooo203- I .l - -2=vecn . piszza trento. ToRINO
Ooioz03- | B - r~~v2ca Il TORINO

Il sistema presenta le farmacie appartenenti all’utente visualizzando la partita iva, il codice farmacia,
denominazione della farmacia e i dati di ubicazione della farmacia.

Successivamente alla selezione della collocazione il sistema presenta tutti i sistemi informativi a cui I’utente ¢
abilitato.

Punto unico di accesso

Servizi abilitati

Ritiro referti online Cup

Reportistica >

Selezionando il sistema informativo a cui si vuole accedere il sistema reindirizzera automaticamente al servizio
scelto.

Selezionando il “Ritiro referti online” il sistema visualizzera la maschera di Ricerca assistito e 1’operatore
potra ritirare un referto per conto di un assistito.
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4. Ricerca del paziente
Il ritiro referto online per conto di un cittadino consiste nell’eseguire una stampa del referto, una sola volta, da

consegnare al cittadino richiedente.
L’operatore dovra indicare il codice fiscale dell’assistito e cliccare il pulsante “cerca”

Cambia Ruolo / Collocazione Aiuto @

Cerca e scarica

Dati del referto

Codice Fiscale

‘devv' inzerire sancors 16 caratien’ : Inserlscl I datl

del referto

da cercare

Una volta cliccato il pulsante Cerca’ il sistema verifica se 1’assistito ha attivato il fascicolo e/o se ha fornito il
consenso alla consultazione.

Nel caso in cui 1’assistito non abbia fornito il consenso alla consultazione il sistema presentera la maschera di
proposta di modifica.

Punto unico di accesso e

Awviso

Attenzione!
L'assistitio non ha fomito il consenso alla consultazione.
Se desidera che i professionisti sanitari possano consultare il suo fascicolo occorre che fornisca il consenso alla consultazione.

Itéireterti

Par ricavore informsazion o assistenza & neoossario comp ueris form

Cliccando su ‘Non mi interessa’ si procede con il processo di scarico del referto. Per modificare i consensi €
necessario invece cliccare su ‘Cambia i consensi’ e impostare i valore dei consensi all’interno della maschera

che verra presentata.
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L'assisties vucks che il fascicols vengs alimentats con | sucd dati
elinici? si no
L'assistito vuole dare il consenso alla consultazione del suo o ®
fascicolo? sl no
L'assistitg visole dare il condento o recupers del pregresso? C @
sl no
Hel case di assistita mincrenne compilare il campe con || codice
fiscale del genitoreitutore
Confema Annula

Nel caso in cui ’assistito non abbia attivato il fascicolo, il sistema presenta un messaggio all’utente per dare
la possibilita all’assistito di attivarlo (vedi paragrafo 8).

Punto unico di accesso E—

Avviso

Attenzione!
Per utilizzare i servizi online della sanita piemontese & necessario aver aperto il Fascicolo Sanitario Elettronico

Il Fascicolo Sanitario Elettronico (FSE) traccia la storia clinica dell'assistito rendendo disponibili tutte le informazioni e i documenti prodotti sul territorio
regionale da medici e operatori sanitari anche di strutture diverse (ASL, Aziende Ospedaliere, medici di famiglia e pediatri, ...).

L'assistito puo inoltre arricchire il proprio fascicolo inserendo dati nella sezione "Taccuino” e archiviando documenti clinici in suo possesso

’ AL MOMENTO NON MI INTERESSA ATTIVA IL FASCICOLO SANITARIO

@ Per ricevere informazioni o assistenza & necessario compilare il seguente form https: i F i pi te.it/#/referti

Se I’assistito vuole procedere con I’attivazione del fascicolo € necessario cliccare il pulsante “Attiva il fascicolo
sanitario” altrimenti se vuole procedere con il ritiro del referto senza attivare il fascicolo € necessario cliccare
il pulsante “Al momento non mi interessa”.

Nel caso in cui I’assistito voglia attivare il fascicolo il sistema presentera all’utente le schermate
dell’attivazione  del fascicolo dall’approvazione dell’informativa alla scelta dei consensi
all’alimentazione/consultazione/pregresso (vedi capitolo 8); al termine dell’attivazione del fascicolo il sistema
rimandera al ritiro referti alla schermata per 1’inserimento del PIN.

Nel caso in cui invece [’assistito non voglia attivare il fascicolo cliccando il pulsante “al momento non mi
interessa” il sistema permettera I’inserimento del PIN (o codice di sicurezza) che il paziente ha sul foglio di
ritiro referto avuto al momento dell’accettazione presso la struttura sanitaria in cui ha eseguito I’esame.
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///' \..\\
_ _ / 1. Inserire codice ) _
Cambia Ruolo / Collocazione |( . Aiuto @
\ fiscale e PIN
Cerca e scarica AN ,/
-~ _
/ —
Dati del referto e e
o // e
Codice Fiscale // /
[TRNLCU i
devi inzerire ancors 0 caratten & '& —
cerca un altro assistito > Inser'sc| | dat| ) EH“‘M.\
- \\
PIN 4 . .
del referto / 2. Cliccare il A\
da cercare— )

pulsante Cerca
— y

Cliccando sul pulsante “Cerca”, I’ operatore visualizzera tutti i referti disponibili e potra procedere alla stampa.

Cerca e scarica

Dati del referto Referto trovato

Cliccare-su-“stampa”-per-stampare-il-

Codice Fiscale Codice Refert refertoql Ticket Stampa
- documento
devi Inserire ancora 0 caratieri CSITEST-1 0SPEDALE MAURIZIAMO UMBERTO 1-TO Ticket Lo
J del Radiodiagnostica =
PIN 06/06/2016 stampa
Lerca

I -
NOTA: la postazione dell’operatore deve essere configurata per stampare il referto su carta cieca.

Nel caso non siano ancora disponibili i referti per quel paziente, il sistema, dopo che I’operatore avra cliccato
su “Cerca”, presentera un messaggio di errore:

Nel caso si voglia stampare nuovamente un referto gia stampato, il sistema, dopo che 1’operatore avra cliccato
su “Cerca”, presentera un messaggio di errore:
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Cambia Ruolo / Collocazione Aiuto @
Cerca e scarica

Ricerca referti fallita !
e Codice PIN non pit usabile

Dati del referto

Codice Fiscale

TRNLCL
devi inserire ancora O caratteri

cerca un altro assistito =

Inserisci i dati
del referto

da cercare

PIN

Nel caso in cui si verificassero problemi durante la stampa ¢ possibile richiedere all’assistenza tecnica il
ripristino del codice PIN in modo da poter stampare il documento al cittadino. L’assistenza procedera al
ripristino del PIN e dopo aver ricevuto comunicazione di modifica avvenuta, quando il cittadino si sara recato
nuovamente in farmacia, il farmacista potra effettuare la stampa del documento.

5. Stampa documento con QR Code
Stampando il documento sara presente una pagina aggiuntive}_c_on_l’_a_g_giunta di due QrCode.

QrCode per il \\\I
cittadino /

-

" QrCode per il H\“\I
R “) medico

L

Il primo QrCode ¢é a disposizione del cittadino per poter scaricare il file in formato digitale, mentre il secondo

QrCode ¢ a disposizione del medico nel caso in cui voglia visualizzare il documento in formato digitale, in
entrambi i casi sara necessario effettuare I’autenticazione.

Se I’assistito aveva il fascicolo attivo al momento dell’emissione del documento, la scansione del QrCode sara
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possibile effettuarla in qualunque momento, altrimenti il documento digitale sara disponibile solo entro i tempi
di scadenza.

6. Reportistica
Il farmacista ha a disposizione una funzionalita di reportistica cliccando il pulsante Reportistica dall’home
page, una volta scelto il ruolo e la collocazione.

M LRAALE T AL WAL LA A LELIALS W AL WAL WAL LA

Punto unico di accesso

Servizl abilitatl

Ritiro refertl online

I Reportistica »

Il sistema da la possibilita di effettuare un report sul numero di referti scaricati on line per conto dei cittadini.
Indicando la farmacia per cui si vuole richiedere il report, I’intervallo di date e la tipologia di report “Numero
di referti ritirati on line” compare il pulsante “Genera Report”.

Punto unico di accesso

Reportistica
Collocazlone Data
12345678-3434 > Da A
01/08/2020 -] 31/08/ 2020 -]
Tipl di report
MNumero referti ritirati online o

Cliccando il pulsante “Genera Report” il sistema produce un excel con tutte le operazioni di ritiro referti
effettuati secondo le scelte effettuate nella maschera precedente.
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File Home Inserisci Layout di pagina Formule Dati Revisione Visualizza Guida P Cerca & Condividi 0 Commenti
BHinserisd » | 2 v A
& Arial i A A Generale - = @:ﬁ @ A
: s S &% Elimina ~ E~ o .
Incolla G CS§ . M@ . A S g 00 Formattazione Formatta come St — Ordinae Tiovae
== . B8 %o 598 . .
- 0357 |l==] - % ® 30 condizionale v tabellav  cella~ | [EFormato €~ litra~v selaziona~
Appunt = C ] i nto -] Ny 1F] il | Modifica Riservatezza ~
K24 f
A B c o E F G H 4 K L M
Identilicativo Richiedent Codice Azenda Sanfari Descrizione Azienda Sandar Codice Collocazions Descrizone Collocazione  Codce Flscale Assistio  idenlificalivo Documenio Data Ritiro Sbrucia PIN Dala Sbrucia PN Humern Remedy Ristampa
5247203 09249220014 82 1.113883.2.0 2 10 4.4 10110040029 14/ s
24703 09249220014 113883 292 10.4 4 10110040031 151 s 15/12/2020/08 32 13 123415 N
5247203 09249220014, 113863.2.9.2.10.4.4.10110040031 1571 s
52477203 09249220014 113883 2.9.2.10.4. 410110040030 1471 5 s
524703 09249220014 2402 FAR 113883 292 10.4 4 10110040030 141 s s
247" 09249220014-2402 N 13883.2.9.2.10.4.4. 10110040030 1471 s 5
247203 09743220014 2402 FARY 111359329 2 10.4 4 10110040030 1471 023 2023 s s
5247203 09249220014-2402 FARMACIA VA LUPO -GRUCB™M"82 2116 840.1.113883 2.9 2 10.4 410110040030 14112/2020 1231 02 1411212020 12 3102 s

L’excel riporta i seguenti dati:

Identificativo univoco del farmacista

Codice dell’azienda sanitaria della farmacia

Descrizione dell’azienda sanitaria

Codice della farmacia comprensivo della partita iva e codice univoco della farmacia

Denominazione della farmacia comprensiva dei dati di ubicazione

Codice fiscale dell’assistito del referto

Identificativo univoco del referto ritirato

Data del ritiro

Data dell’operazione dell’utente

Sbrucia PIN: Il campo viene popolato con il valore S (Si) nel caso in cui il farmacista abbia chiesto di

effettuare 1’operazione del ripristino del PIN all’assistenza tecnica. Il campo sara popolato al momento

del trattamento dati da parte dell’assistenza.

e Data sbrucia PIN: data dell’operazione di assistenza di ripristino del PIN

e Numero remedy: numero della remedy assegnata dall’assistenza per 1’operazione di ripristino PIN

e Ristampa: il campo viene popolato con i valori:

o ‘S’ (SD): nel caso in cui venga rieffettuata la stampa del documento dopo un’operazione di
ripristino PIN

o ‘N’ (NO): nel caso in cui per quel documento non sia mai stata effettuata una riciesta di
rirpristino PIN

7. Cambio di Ruolo/Collocazione

Se il farmacista desidera cambiare la farmacia per la quale sta operando e procedere con la scelta di un’altra
farmacia, puo cliccare su ‘Cambia ruolo/collocazione’: verra cosi reindirizzato alla pagina di selezione del
ruolo.

Se invece deve effettuare una nuova ricerca di un assistito puo cliccare il pulsante “cerca un altro assistito”
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per cambiare '

rucloe
collocazione

Cambia Ruolo / Collocaziona o O

Cerca e scarica — T~

" Cliccaquiper

- i Referto trovato \
Dat del referto { \
\ cercare un nuovo J
Codice Fiscale Codice documents % .. A Tket  Ramborse  Stampa
o assistito e .
devi insenire ancors § caraer - DRoore. - . —_
corca un alro assistito > del 15022020 sampa
PN
216.840.1.113883.292 10, REFERTO Da Ospedale Maggicre - Ticket i 3
LABORATORIO pagao =
del 24082020 Mamps
216:840.1.113883.2.9.2.10, REFERTO 08 Ospedale Maggiore Ticket =
LABORATORIO pagalo =
del 24087020 smmpa

8. Attivazione FSE da ROL

Per attivare il Fascicolo 1’operatore deve cliccare su “Attivazione Fascicolo Sanitario” e compilare le
guattro sezioni che sono progressivamente presentate:

Sezione 1 - Informativa: I’operatore deve confermare che il cittadino ha preso visione dell’informativa
cliccando sul checkbox posizionato in basso a sinistra, quindi puo cliccare su “Prosegui’”.

L’informativa puo essere consultata all’interno del box posizionato nel centro della pagina ed essere stampata
cliccando su “Informativa pdf”.

Fascicolo Sanitario

Fascicolo d: JUNIOR ATTRI CERCA ALTRO ASSISTITO
AWIVALIUIIS UGH T daLILUIU Dalinaliv

1. INFORMATIVA 2. IMPOSTAZIONE CONSENSO 3. RIEPILOGO

Chiedere all'assistito di prendere visione dellinformativa

E importante indicare allassistito che in essa sono centenute anche le informazioni che regolamentano Iaccesso al Fascicolo Sanitario da parte dei professionisti anitari. L'assistito potra cambiare in
qualsiasi momento le decisioni relative al consense alla consultazione del proprio Fascicolo

= 1 di4 Q e ]

Fascicolo Sanitario Elettronico (FSE)

Informativa sul trattamento dei dati personali (art. 13 del Regolamento UE 2016/679)

COS'E IL FASCICOLO SANITARIO ELETTRONICO (FSE)

INFORMATIVA PDF

Allassistito & stata mostrata I'informativa

Nota bene: il sistema non permette di proseguire con il processo di attivazione del FSE se non si conferma di
aver preso visione dell’informativa.

Sezione 2 - Impostazione Consensa: in conformita alla normativa vigente, il consenso all’alimentazione del
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FSE non puo essere modificata, questo campo e preimpostato a “Si”.

In questa sezione 1’operatore puo indicare se il cittadino desidera fornire o negare il consenso alla
consultazione del proprio FSE agli Operatori Sanitari/Amministrativi.

Il consenso al recupero del pregresso consentira di acquisire all’interno del FSE anche i documenti prodotti
prima della costituzione del FSE.

Fascicolo Sanitario

Fascio & JAMOR ATV, FUANTIRARTID . iavo

1. INFORMATIVA 2. IMPOSTAZIONE CONSENSO 3. RIEPILOGO

L'assistilo permette che il Fascicolo venga alimentato con i suoi dati clinici (Fopzione "no” non & smmessa)? o

i 0
Lassistito vuole dare il consenso alla consultazione del suo Fascicolo ai professionisti sanitari? .

no
L'assistito vuole dare Il consenso al recupero del pregresso?
Nel caso di assistito minorenne compilare il campo con il codice fiscale del genitoretutore
b m

Nel caso di assistito minorenne & necessario indicare il codice fiscale del genitore/tutore nel campo apposito.

Sezione 3 - Riepilogo: In questa sezione sono sintetizzate le operazioni eseguite nei passaggi precedenti
e le opzioni impostate.

Cliccando su ‘Indietro’ ¢ possibile tornare alla sezione precedente.

Per continuare con il processo di attivazione del FSE occorre cliccare su ‘Prosegui’.

Fascicolo di: JUNIOR ATTRITTR. 219L Cons Sl Cons. alla NO Cons. al rec. del pregresso: NO

Attivazione del Fascicolo Sanitario

1. INFORMATIVA 2. IMPOSTAZIONE CONSENSO 3. RIEPILOGO

Il processo di creazione del Fascicolo Sanitario dell istito & quasi completato con le seguenti specifiche:

L'assistito ha preso visione dellinformaziene al trattamento dei dati personali per la consultazione del fascicolo sanitario elettronico (pdf). (pdf)
n L'assistito ha dato il consenso all'alimentazione del Fascicolo;

Lassistito ha scelto di negare il consenso alla consultazione del suo Fascicolo
L'assistito ha scelto di negare il consenso alla recupero del pregresso.

e m

Il completamento del processo di apertura del FSE viene confermato dalla visualizzazione di un messaggio
di attivazione completata.

E possibile stampare il documento che riepiloga le scelte operate in tema di consensi.
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Fascicolo Sanitario Elettronico

In data 04/10/2021 alle ore 11:04:01, 'assistito
codiee fiscale | J. natoa] | §iY - 1 ha

richiesto
I'apertura del suo Fascicolo Sanitario.

In particolare.l'operatore di sportello. su indicazione dell’assistito. ha annotato quanto segue:

1 la presa visione dell’informativa relativa al trattamento dei dati personali per la costituzione del
fascicolo sanitario elettronico.

2 la scelta di dare il consenso all’alimentazione del fascicolo con 1 suoi dati clinici provenienti dalle
strutture sanitarie.

3 la scelta di non dare il consenso alla consultazione del suo fascicolo agli operatori socio-sanitari/sanitari
amministrativi

4 la scelta di non dare il consenso al pregresso del suo fascicolo agli operatori socio-sanitari/sanitari
amministrativi

Cliccando su “Vai al ritiro referti” dalla maschera il sistema indirizza I’utente alla schermata di inserimento di
codice fiscale e PIN del referto per procedere con lo scarico dello stesso.

Versione 04 Uso: esterno




