& sl

RITIRO FARMACI CON TESSERA SANITARIA

MANUALE UTENTE

CITTADINO

Pag.1di41

RITIRO FARMACI CON TESSERA SANITARIA

Manuale Utente

STATO DELLE VARIAZIONI

Cittadino

VERSIONE PARAGRAFO O PAGINA DESCRIZIONE DELLA VARIAZIONE
Vo1l Tutto il documento Versione iniziale
NOTA
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dai sistemi, non sono da considerarsi in alcun modo reali ma dati verosimili creati ad hoc
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1 Ritiro farmaci in farmacia con tessera sanitaria Introduzione al servizio

Il servizio e rivolto agli assistiti piemontesi e permette al cittadino che ha fornito il consenso alla consultazione
del proprio Fascicolo Sanitario Elettronico il ritiro dei farmaci prescritti, a lui o a un suo delegante,
semplicemente presentando al farmacista la propria tessera TEAM, senza la necessita di esibire la ricetta
cartacea o dover indicare il numero della ricetta elettronica.

L’accesso al servizio ‘ Ritiro farmaci in farmacia con tessera sanitaria’ avviene tramite autenticazione con
credenziali SPID, o con Carta di Identita elettronica (CIE) o con la tessera Sanitaria -Carta Nazionale Servizi (TS-
CNS).

Per utilizzare il servizio ‘ Ritiro farmaci in farmacia con tessera sanitaria’ occorre avere il Fascicolo Sanitario
elettronico attivo e aver fornito il consenso alla consultazione.

E’ possibile autorizzare una o pil farmacie per un intervallo di tempo definito (tipologia di farmacie indicate
nel documento e nel servizio come ‘Farmacia abituale’) oppure autorizzare temporaneamente una farmacia
(indicata in seguito come ‘Farmacia occasionale’).

La gestione della farmacia abituale avviene attraverso dei servizi accessibili sia su computer sia su dispositivi
mobili mente le funzioni di certificazione del dispositivo e I'autorizzazione della farmacia occasionale sono
disponibili unicamente da un dispositivo mobile.

1.1  Accesso al servizio ‘Ritiro farmaci con tessera sanitaria’

Per accedere al servizio & necessario collegarsi alla pagina ‘https://www.salutepiemonte.it/’ e cliccare su
‘Accedi’ al fine di essere reindirizzati alla pagina che espone tutti i servizi sanitari realizzati per il cittadino.

1.1.1 Immagine accesso effettuato da computer

@mmmempnge Cos'@ Servizi Covid-19 News Assistenza Q
IL modo piu facile di pensare
alla tua salute

4 9
=n /
\ &)A

Non hai le credenziali? Scopri come ottenerle! B -~ R ‘ -
Nel frattempo dai un‘occhiata ai servizi ad accesso libero. ¥ e
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1.1.2

Immagine acceso effettuato da dispositivo mobile

= & mmapiemonte Q

IL modo piu
facile di
pensare alla
tua salute

Non hai le credenziali? Scopri come
ottenerle!

Nel frattempo dai un‘occhiata ai
servizi ad accesso libero.

Qualora il servizio ‘Ritiro farmaci con tessera sanitaria’ non fosse presente sulla prima videata e possibile
ricercarlo nell’elenco completo dei servizi che si ottiene cliccando su ‘Vedi tutti’. Per accedere al servizio
e necessario cliccare sul pulsante ‘Vai al servizio’ e proseguire con la modalita di autenticazione prescelta.

1.1.3

Jj A piemonte

Immagine posizione pulsante ‘vedi tutti’- accesso effettuato da computer

Il modo piu facile di
pensare alla tua

Servizi

Val af servizio che t Ineressa

salute

Ritiro referti e immagini con
[ easeaes

Document parsonss

HNon hsi e credenzial?

Scopei come ottenerte

Basare su Fascicold Saneanio

Nel frattempo dai U '0Cchiata 8i senizi ad accesso

libero
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1.1.4

1.2

9 Entra con SPID

SPID e il sistema di accesso che
consente di utilizzare, con
un'identita digitale unica, i servizi
online della Pubblica
Amministrazione e dei privati
accreditati.

Ca coi 613 in nnceoncen di nin'idantita

E"® REGIONE
B W PIEMONTE

Entra con Carta Identita

Elettronica

Accedi con la tua Carta di Identia
Elettronica; ricordati che per farlo
devi disporre di uno specifico
lettore collegato al tuo computer
oppure, se stai accedendo tramite

uno smartphone android con
lottnra NFC & richiacta I'ann CIF 1IN

Autenticazione

Entra con TS-CNS o Certificato
Digitale

Accedi con il tuo Certificato Digitale
in formato CNS (es. TS-CNS).

Ricordati che per farlo devi essere
in possesso di un lettore di Smart
Card (opportunamente configurato)
e della Carta Nazionale dei Servizi,

Immagine posizione pulsante ‘vedi tutti’- accesso effettuato da dispositivo mobile

Ritiro farmaci con Tessera Sanitaria

Pratiche amministrative

Il servizio permette di ritirare in farmacia i
medicinali prescriti dal medico senza

presentare la ricetta

Bosato su Fascicolo Sanitario

VAI AL SERVIZIO

VEDITUTTI

ACCEDI ATUTTI I SERVIZI

Home Page del servizio

EWREGIONE
= EGONE - Autenticazione

o Entra con SPID

Entra con Carta Identit3 Elettronica

Entra con TS-CNS o Certificato

(-] - (-]
H

| messaggi all’'utente e le funzionalita che vengono mostrate accedendo al servizio sono condizionate da:

1.3
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Tipologia di accesso (computer o dispositivo mobile)

Regione di assistenza dell’utente che sta accedendo

Stato di attivazione del Fascicolo/Ultima Informativa sottoscritta

Valore del consenso alla consultazione al proprio Fascicolo Sanitario Elettronico

scelte pregresse di ‘farmacie abituali’

Home Page del servizio — Tipologia di accesso
Le funzionalita che vengono mostrate sono condizionate dalla tipologia di dispositivo con cui si effettua
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|’accesso.

Accedendo al servizio da computer sono disponibili le funzioni di:
e gestione di farmacia abituale;
e disabilitazione del dispositivo certificato

Accedendo al servizio da dispositivo mobile sono disponibili le funzioni di:
e gestione di farmacia abituale;

e gestione di farmacia occasionale;
e abilitazione e disabilitazione del dispositivo certificato

1.3.1 Immagine Homepage- accesso effettuato da computer
= @ Fmpiemonte -

Ritiro farmaci con Tessera Sanitaria @ Ao 23 Deleghe

Farmacia occasionale

P 2
4l wmy
E‘l' +
Farmacie abituali
o s
N
Scopr i
(]
-
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1.3.2 Immagine Homepage accesso effettuato da dispositivo mobile

() Fmpiemonte &'

Ritiro farmaci con Tesse... @a%

Farmacia occasionale

Consenti alla farmacia occasionale di
accedere alle ricette

Puoi permettere a qualunque farmacia in
cui ti trovi di accedere alle we ricette: in
questo caso & necessario certificare il
dispositive mobile che utilizzerai per
approvare ['accesso.

Scopri di pii @

Effettua l'accesso dal dispositivo mobile
che intendi certificare.

Farmacie abituali

Abilita una o pil farmacie che frequenti
abitualmente ad accedere alle tue ricette

Consenti alle farmacie che frequenti
solitamente di accedere alle tue ricette
non ancora utilizzate: in questo modo tu

1.4 Home Page del servizio — Regione di Assistenza dell’assistito

Qualora l'accesso al servizio venga effettuato da un utente con Regione di assistenza diversa dalla regione
Piemonte il sistema permettera unicamente le funzioni legate alla disabilitazione del device e all’operativita

come delegato.

1.4.1 Immagine Homepage- accesso effettuato da computer

Farmacia occasionale

Consenti alla farmacia occasionale di accedere alle ricette

-
[;] Ly e e
L" " |t
Scopri di pit @
Effettua 'accesso dal dispositivo mobile che intendi certificare.
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1.4.2 Immagine Homepage- accesso effettuato da dispositivo mobile

(4 mMApiemonte &'

Ritiro farmaci con Tesse... @a%

Farmacia occasionale
Corsenti alla farmacia occasionale di
accedere alle ricette
Pucil permettere a qualungue farmacia in
€ i trovt & accedere alie tue riceme: in
QUEStO Caso & necessanio cenificace il
dispositve moblle che wilizzeral per

approvare Taccesso.

Scopri di plu ©

CERTIFICA IL DISPOSITIVO

1.5 Home Page del servizio — Stato di attivazione del fascicolo/ultima informativa validata

Se I'utente che sta accedendo o per cui si sta operando (nel caso si sia un delegato che sta consultando il
fascicolo di un delegante) ha il fascicolo sanitario non attivo oppure ha sottoscritto una versione di informativa
obsoleta il sistema chiede di risottomettere i consensi del fascicolo.

Il servizio ‘Ritiro farmaci con tessera sanitaria’ non & infatti utilizzabile se I’assistito non ha il Fascicolo Sanitario
attivo (condizione che ricomprende anche I'aver risottomesso |'ultima versione di informativa).

L'utilizzo del servizio e la navigazione dello stesso sono possibili solo alle condizioni sopra indicate. In caso
contrario le funzionalita saranno inibite.

1.5.1 Immagine Homepage- accesso effettuato da computer
= (&) pmT plemonte

Reiro farmaci con Tessera Sanitaria

A Astenzione’ Per poter UTERIZVE QUERD SEnidio & Necessaro e dei dati nel two
Sanitario Hettronico

Se vui, puds fario subto

ATTIVA IL TUO FASOICOLO SANITARIO
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1.5.2 Immagine Homepage- accesso effettuato da dispositivo mobile

(4 P piemonte &'

Ritiro farmaci con Tesse... @25

A Attenzione! Per poter utilizzare questo
SEVIZO & necessario ll consenso
alFalimentazione dei dati contenuti
nel tuo Fascicolo Sanitario
Elettronico.

Se vuol, puol farlo subito

ATTIVA IL TUO FASCICOLO
SANITARIO

1.6 Home Page del servizio — Valore del consenso alla consultazione al proprio Fascicolo Sanitario Elettronico

Se 'utente che sta accedendo o per cui si sta operando € un assistito della Regione Piemonte, ha il
Fascicolo Sanitario Elettronico aperto, ha sottoscritto I'ultima informativa valida ma non ha fornito il
consenso alla consultazione ai professionisti sanitari, il sistema presentera opportuno messaggio.

1.6.1 Immagine Homepage- accesso effettuato da computer

=i
= (b PAmT plemonte
o farmaec] con Tessers Sandteria
A Amenzione! Per utilizzare questo servizio & necessario il consenso alla consultazione del tuo Fascicolo Sanitario Elettronico.

Fuci cominciare = impostare |e farmacie, ma ricorda che senza il tue consense i farmacisti non sono abilitati a visualizzare le

tue prescrizionit
NON CHIEDERMELO PIU MODIFICA CONSENSO

Farmacia occasionale
Consenti alla farmacia occasionale di accedere alle ricette

Dispositive attualmente certificato:
hodelio: Huawei p30
Sistema operative: Android
Browser Chrome
! Datz: 25 Gennaio 2022
Ceruficato da: Cittadino da servizio on-line "consegna ricette in farmacia”

DISABILITA CERTIFICAZIONE

Farmacie abituali

Abilita una o pili farmacie che frequenti abitualmente ad accedere alle tue ricette

Consenti alle farmacie che frequenti solitamente di sccedere alle tue ricette non ancora
utilizzate: in questo Modo tu Nan avrai bisogno di portarle sempre con te

Scopri di piis @

ABILITA FARMACIE
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1.6.2

1.7

Immagine Homepage- accesso effettuato da dispositivo mobile

(& M piemonte &' s

Ritiro farmaci con Tesse... @a%

A Attendone! Per utiizzare Questo servizio
ecessario Il cons

Fazocolo Senitano

Pudi cominclare a impostare le

armacie, ma ricorda che senza il tuo
consenso i farmacisti non sone
abilitati a visualizzare lo tue
prescrizioni!

MOODIFICA CONSENSO

NON CHIEDERMELO PIU

Farmacia occasionale

Consenti alla farmacia occasionale di
accedere alle ricette

Dispositivo attualmente certificato:
Modello: Huawel p30
Sistema operativo: Android

Home Page del servizio —Fascicolo Sanitario Elettronico attivo

Se l'utente che sta accedendo o per cui si sta operando & un assistito della Regione Piemonte, ha il

Fascicolo Sanitario Elettronico aperto, ha sottoscritto I'ultima informativa valida e ha fornito il consenso

alla consultazione ai professionisti sanitari, il sistema presentera le funzionalita previste per il dispositivo

che si sta utilizzando, ovvero:

1.7.1

Servizi per la gestione della Farmacia Abituale e disabilitazione del dispositivo mobile (se
precedentemente certificato), se si sta accedendo da computer;
Servizi per la gestione della Farmacia Abituale e servizi legati alla Farmacia Occasionale, se si sta
accedendo da dispositivo mobile;

Immagine Homepage- accesso effettuato da computer

Nel caso in cui 'utente abbia gia effettuato una o piu selezioni di farmacia/e abituali, nella videata saranno

mostrati i dati principali delle scelte effettuate.

Nel caso in cui il cittadino abbia gia certificato il dispositivo la videata sara la seguente
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Farmacia occasionale

Nel caso in cui cittadino non abbia ancora certificato il dispositivo la videata sara la seguente

AGGIUNGI UNA FARMACIA

Farmacia occasionale

\ n?

l_,

Farmacie abituali

@ Farmacla
via

Periodi di validith

1.7.2 Immagine Homepage- accesso effettuato da dispositivo mobile

Nel caso in cui il cittadino abbia gia certificato il dispositivo la videata sara la seguente
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(4 FMA piemonte &' s

Ritiro farmaci con Tesse... @as

Farmacia occasionale

Consenti alla farmacia occasionale di
accedere alle ricette

Cicca sul pulsante “consenti” dopo che il farmacista
ha effettuato iz lettura della tua tessera sanitaria:
solo cosi potra visualizzare le ricette che non hai
ancora utilizzato e consegnarti i farmaci prescritti.

CONSENTI

Farmacie abituali

AGGIUNGI UNA FARMACIA

Farmacia
Via

Periodi di validita
Dal 21 Nov 2022 al 21 Nov 2023

Nel caso in cui il cittadino non abbia ancora certificato il dispositivo la videata sara la seguente

(& Fmmpiemonte & s

Ritiro farmaci con Tesse... @2

Farmacia occasionale

Consenti alla farmacia occasionale di accedere
alle ricette

f
Puoi permettere a qualunque farmacia in cui

ti trovi di accedere alle tue ricette: in questo
caso & necessario certificare il dispositivo
mobile che utilizzerai per approvare Faccesso.
Scopri di pits ©

Effettua I'accesso dal dispositivo mobile che
intendi certificare.

CERTIFICA IL DISPOSITIVO

Farmacie abituali
AGGIUNGI UNA FARMACIA

Farmacia
Via

Periodi di validita
Dal 21 Nov 2022 al 21 Nov 2023

In entrambi i casi, se il cittadino ha gia effettuato una o pil selezioni di farmacia/e abituali, nella videata
saranno mostrati i dati principali delle scelte effettuate.

DMA-FARAB-MU-01-V01-Manuale Utente Cittadino - Ritiro farmaci con tessera sanitaria.docx Uso: esterno



MANUALE UTENTE Pag.15di41

(‘. CSl RITIRO FARMACI CON TESSERA SANITARIA
your digital pa

rtne

CITTADINO

2 Modifica del consenso alla consultazione

Per fornire il consenso alla consultazione e permettere al farmacista di visualizzare le ricette & necessario
cliccare su ‘Modifica consensi’ oppure accedere al servizio ‘Gestione consensi’ (presente sulla home page delle
pagine ‘Tu salute Piemonte’). Si verra in entrambi i casi reindirizzati al modulo che permette
I'inserimento/rimozione del consenso alla consultazione del proprio Fascicolo da parte dei professionisti
sanitari.

+ Dettaglio consenso

Nan ativa

Piattaforma Fascicolo Sanitario Blettronica

L’operazione di modifica del consenso puo essere effettuata anche dal delegato qualora il delegante abbia
inserito anche la delega su ‘Ritiro e consultazione documenti’ (vedi paragrafo ‘Inserimento deleghe’).

La sola delega al servizio ‘Ritiro farmaci con tessera sanitaria’ non permette la modifica del consenso alla
consultazione.

3 Inserimento delle deleghe

E possibile delegare soggetti terzi all’utilizzo del servizio ‘Ritiro farmaci con tessera sanitaria’. Tale operazione
di delega avviene accedendo al servizio ‘Gestione deleghe’. Dopo aver inserito i dati del delegante il sistema
propone I'elenco dei servizi on line al cittadino delegabili.

Per consentire a soggetti terzi di operare sul servizio ‘Ritiro farmaci con tessera sanitaria’ occorre cliccare in
corrispondenza dell’'omonima voce.
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Ricette Demacerisszzate (D)

Preventione Serens (3

— Esensiont per Pacologie (D)

Consegna ricette Infarmacia (D)

Per consentire al delegato di cambiare anche il consenso alla consultazione occorre fornire, oltre che il
consenso al servizio ‘Ritiro farmaci con tessera sanitaria’ anche la delega ‘forte’ al servizio ‘Ritiro e

consultazione documenti’.

Attenzione: il cambio dei consensi non € ammesso se il delegante ha fornito una delega su ‘ Ritiro e
consultazione documenti’ indicata come ‘debole’.
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3.1 Accesso come delegato
E possibile utilizzare il servizio in qualita di delegato. La selezione del nominativo del delegante avviene
cliccando in corrispondenza dell’etichetta ‘Deleghe’ posta all’estremita destra del menu principale.

3.1.1 Selezione di un delegato- accesso effettuato da computer

Farmacia occasionale

Consenti alla farmacia occasionala di accedere alle ricette

PR " Puoi permettere a qualunque farmacia in cui titravi di accedere alle tue ricette: in questo caso &
necessario certificare il dispositivo mobile che utlizzeral per approvare Faccesso

L.

Scopri di piii O

Effettua Faccesso dal dispositive mobile che intendi certificare.

3.1.2 Selezione di un delegato - accesso effettuato da dispositivo mobile

Farmacia occasionale

Consenti alla farmacia occasionale di
accedere alle ricette

Clicca sul pulsante “consenti” dopo che il farmacista
ha effettuato la lettura dela tua tessera sanitaria:

solo cosi potra visualizzare le ricette che non hai
ancora utilizzato e consegnarti i farmaci prescritti

Farmacie abituali

Farmacia
Via

Periodi di validita
Dal 21 Nov 2022 al 21 Nov 2023
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Dopo aver selezionato il nominativo per cui si desidera operare il sistema ricarichera la pagina. La barra verde
presente sotto il menu principale indica che I'utente sta agendo in qualita di delegato.

3.1.3 Navigazione come delegato- accesso effettuato da computer

= (1} pmmT plemaonte

Fiico farmici con Tesssra Saniteria

Stai utilizzando il servizio per conto di

Altro errore di stato consensi

Farmacie abituali AGGIUNG UNA FARMACIA
© Farmacia
Via

Periodi di ul-c-u
Dal 23 Nov 2022 al 23 Nov 2023

3.1.4 Navigazione come delegato- accesso effettuato da dispositivo mobile

(&) M piemonte &' 5

Ritiro farmaci con Tesse... @&t

Stai utilizzando il servizio per conto di

Farmacie abituali

Abilita una o piu farmacie che frequenti
abitualmente ad accedere alle tue ricette

Consenti alle farmacie che frequenti
solitamente di accedere alle tue ricette
non ancora utilizzate: in questo modo tu
non avrai bisogno di portarle sempre con
te.

Scopri di pit @

ABILITA FARMACIE

4  Selezione di una farmacia abituale

L’operazione di selezione di una farmacia abituale e disponibile sia da computer che da dispositivo mobile.
Per poter abilitare in modo stabile (fino all’eventuale revoca o scadenza) una farmacia a consultare le ricette
in nostro possesso e necessario cliccare sul pulsante:

e ‘Abilita farmacia’ se non sono ancora state selezionate delle farmacie;
e ‘Aggiungi farmacia’ se e gia stata effettuata almeno una selezione
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4.1.1 Aggiungi farmacia - accesso effettuato da computer

= (5 P plemante

Ritien farmaci con Tessera Sanitaris

Farmacia occasionale

Farmacie abituali

Consanti alla farmacia occasionale di accodere alle ricette

Puos permettare 2 qualunque 13rmasia in cul 1 trow di accecers alle fue rcatte: 1 QUEStD Caso &
necessario certdicare il dispasitio mabile che utizzeral per approvare [accesso.

Scoprl di pio ©

Effettisa acoesso el diuposhg mobile che ntend certificare

Abilita una o piti farmacie che frequenti abitualmente sd accedere alle tue ricette

Consent sl farmace che freguent soltar

accedere sl lue ricen
utdizzate: in quezto Modo tu non avTal bisc

ortarie sempre con te.

ABILITA FARMACIE

scoprl di pid ©

Dal 10 Feb 2022 2l 10 Feb 2024

4,1.2 Aggiungi farmacia - accesso effettuato da dispositivo mobile

() PAmT piemonte &'

Ritiro farmaci con Tesse...

m

Consenti alla farmacia occasionale di accedere
alle ricette

Puoi permettere a qualunque farmacia in cui
ti trovi di accedere alle tue ricette: in questo
caso & necessario certificare il dispositivo
mobile che utilizzerai per approvare I'accesso.

Scopri di pit @

Effettua I'accesso dal dispositivo mobile che
intendi certificare.

Farmacie abituali

Abilita una o piu farmacie che frequenti
abitualmente ad accedere alle tue ricette |

Consenti alle farmacie che frequenti
solitamente di accedere alle tue ricette non
ancora utilizzate: in questo modo tu non avrai
bisogno di portarle sempre con te.

Scopri di pit @

ABILITA FARMACIE
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@ Fmapiemonte 4 <

Ritiro farmaci con Tesse... g%

Farmacia occasionale

Consenti alla farmacia occasionale di
accedere alle ricette

Clicca sul pulsante "consenti” dopo che il farmacista
ha effettuato Ia lettura della tua tessera sanitaria:
solo cosi potra visualizzare le ricette che non hai
ancora utilizzato e consegnarti i farmaci prescritti.

CONSENTI

Farmacie abituali

AGGIUNGI UNA FARMACIA
—_—

Farmacia
Via

Periodi di validita
Dal 21 Nov 2022 al 21 Nov 2023

Sia che si tratti della prima farmacia abituale che viene attivata, sia che si tratti di una ulteriore farmacia, il
servizio propone la maschera di ricerca della farmacia.
La ricerca di una farmacia puo essere effettuata per:

e nome (anche parziale) della farmacia
e posizione della farmacia da un punto indicato

4.1.3 Ricerca ‘Farmacie Abituali’ - accesso effettuato da computer

€ Farmacia abituale

Cerca la farmacia

wenos
Nome farmacia ®

4.1.4 Ricerca ‘Farmacie Abituali’ - accesso effettuato da dispositivo mobile
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(4 M piemonte &' s

Ritiro farmaci con Tesse... B

& Farmacia abituale

Cerca la farmacia

Nome farmacia

Vicino a

VIA LEOPARDI GIACOMO, COLLEGN

Distanza

—e

CERCA

4.1.5 Ricerca per nome ‘Farmacie Abituali’ - accesso effettuato da computer

€ Farmacia abituale

Cerca la farmacia

vienea
Nome farmacia ®

4.1.6 Ricerca per nome ‘Farmacie Abituali’ - accesso effettuato da dispositivo mobile

E’ possibile ricercare una farmacia inserendo il nome (o parte di esso) nel relativo campo e cliccando poi sul
pulsante ‘Cerca’. Il sistema restituisce I'elenco delle farmacie corrispondenti ai criteri di ricerca impostati. Si
puo visualizzare la localizzazione della farmacia cliccando su ‘Mostra mappa’
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(4 P piemonte & <

Ritiro farmaci con Tesse... @

& Farmacia abituale

= Filtri 1 Mostra mappa
@ Farmacia
Mostra altrd v

Per tornare alla visualizzazione dell’elenco delle farmacie occorre cliccare su ‘Mostra elenco’.

(4} FAMTA piemonte & s

Ritiro farmaci con Tesse... @&

& Farmacia abituale

= Filtri = Mostra elenco

“Corso Francia

4.1.7 Ricerca per distanza- accesso effettuato da dispositivo mobile
In alternativa e possibile ricercare tutte le farmacie che si trovano alla distanza impostata nel campo ‘distanza’,
dal punto indicato nel campo ‘vicino a’.
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() M piemonte &' s

Ritiro farmaci con Tesse... @

< Farmacia abituale

= Filtri I3 Mostra mappa

Farmacie nei pressi di

@ Farmacia

Mostra altro -

Farmacia non aderente

@ Farmacia

Mostra altro -

Farmacia non aderente

Anche in questo caso e possibile passare dalla visualizzazione dei risultati della ricerca in forma di elenco (card)
alla visualizzazione sulla mappa e viceversa, cliccando alternativamente sui pulsanti ‘Mostra mappa’ e ‘Mostra
elenco’.

() FMmMApiemonte &

Ritiro farmaci con Tesse... @a%

< Farmacia abituale

= Filtri = Mostra elenco

Farmacie nei pressi di |

Cliccando sulla voce ‘Mostra altro’ presente nella card delle farmacie e possibile visualizzare ulteriori dati utili
quali numero di telefono e indirizzo web.
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() P piemonte &' st

Ritiro farmaci con Tesse... @2

Mostra altro -

Farmacia non aderente
@ Farmacia

Mostra meno -

Telefono:
Email: -
Sito-web: -

Farmacia non aderente

Qualsiasi sia la modalita di ricerca effettuata, le farmacie che possono essere selezionate sono quelle in cui
compare la dicitura ‘Farmacia aderente’ (contraddistinte dal colore verde).

Nelle farmacie che possono essere selezione compare il pulsante ‘Scegli’.

Nel caso non si trovasse nell’elenco la farmacia desiderata & possibile cliccare su “Mostra altri” per vedere
ulteriori farmacie nel perimetro selezionato.

4.1.8 Ulteriore ricerca di una farmacia
Dalla pagina che riporta i risultati della ricerca delle farmacie abituali e possibile:

e effettuare la selezione della farmacia;

e tornare alla homepage del servizio cliccando in corrispondenza della freccia accanto a ‘Farmacia
abituale’;

e ripetere la ricerca posizionandosi nei campi

= (o EFITT piemante

Futies farmaci con Tessers Sanitaris

Farmacla abituale
Nome farmacis
Vidno a v
5 risultati trovati
(&) i+ B I3 Ingrandisci mappa

Telefono
Email:
sito web: -

Farmacia non aderente
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Farmicla abituale
Nome farmacia e
ANNULLA ‘ appLica [IRTIRECS
e ®
@ ]+ B
B= ‘ o ‘ANNULLA
Telefono: T ’ RN
Email: -
Sito web: - S
Farmacia non aderente ’A\s’ s .0 \\j et

€ Farmacia abituale

Nerre tarmacia

1 risultato trovato
. o
8 | ‘W {3 Ingrandisci mappa
i 74
Email: -
Sito web: -
L
v [ 2
- == —— =
= L] .’g__._..zvv_-"—:"—""’"‘ ——
o i M v— =
P 8

4.1.10 Selezione della farmacia-- accesso effettuato da dispositivo mobile

& FmApiemonte 4 <

Ritiro farmaci con Tesse... @

= Filtri IJ Mostra mappa
@ Farmacia
Mostra altro -

Dopo aver cliccato su ‘Scegli’ il sistema presenta la maschera con l'intervallo temporale (di default un anno
dalla data di inizio validita) per il quale varra la scelta di ‘farmacia abituale’. Questo intervallo temporale puo
essere modificato in questo frangente oppure successivamente. Per confermare la scelta occorre cliccare su
‘Conferma’.
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4.1.11 Selezione del periodo-- accesso effettuato da computer

Periodo di validita

“Owa iz
18102/2022

4.1.12 Selezione del periodo-- accesso effettuato da dispositivo mobile

Aggiungi farmacia X
*Data inizio
20/02/2022 i
*Data fine
20/02/2023 B

Al termine del processo di selezione di una farmacia abituale il sistema restituisce apposito messaggio di
feedback.

4.1.13 Feedback-- accesso effettuato da computer

Periodo di validita

I La farmacia & stata selezionata con sUCCesso.

[ VAI ALLA HOME

4.1.14 Feedback-- accesso effettuato da dispositivo mobile
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Aggiungi farmacia X
La farmacia a

stata selezionata con successo.

[ VAI ALLA HOME

4.2  Cancellazione di una farmacia abituale

L’operazione di cancellazione di una farmacia abituale € disponibile sia da computer che da dispositivo mobile.
Per rimuovere la selezione di una farmacia abituale occorre cliccare sui tre puntini posti in alto a destra della
card riportante i dati della farmacia abituale che si desidera de-selezionare, quindi cliccare sulla voce di menu
‘Rimuovi farmacia’.

4.2.1 Feedback-- accesso effettuato da computer

Farmacia occasionale

consentl

+'f “’ IFumpermEnane in cult trow inquasts a0
12 1
»

P

Scopri di pis ©

I Effettua Faccesso dal dispasitiva mobile che intend certificare.

Farmacie abituall AGGIUNGI UNA FARMACIA

Farmacia vecco
Via lupa glavanni &5, gruglissco
Modifica valigith
Pariodi di validith

Dal 04 Apr 2022 al 04 Apr 2023 Rimuev farmacia

Per completare I'operazione & necessario confermare I’operazione cliccando sul pulsante ‘conferma’.

Rimuovi farmacia

Stal per nmunvere |2 famariz FARMACIA VECCO

o | T

DMA-FARAB-MU-01-V01-Manuale Utente Cittadino - Ritiro farmaci con tessera sanitaria.docx Uso: esterno



MANUALE UTENTE Pag. 28 di41

(‘ CS| RITIRO FARMACI CON TESSERA SANITARIA

your dig Ic partner

CITTADINO

4.2.2 Feedback-- accesso effettuato da dispositivo mobile

(4 FMApiemonte & s

Ritiro farmaci con Tesse... @&%

Altro errore di stato consensi

Farmacia occasionale

Consenti alla farmacia occasionale di accedere
alle ricette

Puoi permettere a qualunque farmacia in cui
ti trovi di accedere alle tue ricette: in questo
caso & necessario certificare il dispositivo
mobile che utilizzerai per approvare I'accesso.

Scopri di pit ©

Effettua I'accesso dal dispositivo mobile che
intendi certificare.

Farmacie abituali |

AGGIUNGI UNA FARMACIA

Farmacia :
Via =
Modifica validita
Periodi di validita

Dal 23 Nov 2022 a1 23 Nov 2c| R farmadia I

Per completare I'operazione & necessario confermare I'operazione cliccando sul pulsante ‘conferma’.

Rimuovi farmacia

Stai per rimuovere la farmacia

ANNULLA

La farmacia non sara piu presente nell’elenco delle farmacie abituali.

4.3  Modifica intervallo di validita di una farmacia abituale
L'operazione di modifica dell’intervallo di validita della farmacia abituale € disponibile sia da computer che da
dispositivo mobile.
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Per modificare I'intervallo temporale per cui si desidera che la farmacia selezionata tra quelle abituali possa
operare occorre cliccare sui tre puntini posti in alto a destra della card riportante i dati della farmacia abituale,
quindi cliccare sulla voce di menu ‘Modifica validita’.

4.3.1 Modifica intervallo-- accesso effettuato da computer

Scopri di pits ©

Effettua Faccessa dal dispositiva mobile che intend certificare.

Farmacie abituali AGGIUNGI UNA FARMACIA

Farmacia vecco
Via lupo giovanni 65, grugliasco

Periodi di validita
Dal 04 Apr 2022 l 04 Apr 2023

4.3.2 Modifica intervallo-- accesso effettuato da dispositivo mobile

Farmacie abituali

AGGIUNGI UNA FARMACIA
@ Farmacia :

Modifica validita

Periodi di validita
Dal 18 Feb 2022 al 18 Feb  Rimuovi
farmacia

Il sistema mostra la maschera per la modifica dell’intervallo temporale. Dopo aver inserito il nuovo periodo
all'interno del quale si desidera abilitare la farmacia occorre cliccare sul pulsante ‘Conferma’ al fine di

confermare |'operazione.
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4.3.3 Conferma modifica intervallo-- accesso effettuato da computer

Periodo di validita

* Dt s (B ;Dwanne
14/02/2022 14/022023

L’avvenuta modifica del periodo di validita viene confermato da un messaggio di feedback.

Periodo di validita X

I 1l periodo di validita & stato cambiato con successo.

l CHIUDI ]

4.3.4 Conferma modifica intervallo-- accesso effettuato da dispositivo mobile

Modifica validita X
*Dats inizio ey
18/02/2022 =
*Datz fine.

18/02/2023 m

| CONFERMA I

L’avvenuta modifica del periodo di validita viene confermato da un messaggio di feedback.

Modifica validita X

Il periodo di validita & stato cambiato con
Successo.

I CHIUDI
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Il periodo di validita pud essere modificato anche per le farmacie la cui abilitazione risulta ‘scaduta’.

Se la data di fine validita & posteriore alla data in cui si sta eseguendo I'operazione, sara modificabile solo la
data di fine validita. Se la data fine validita e anteriore alla data in cui si sta eseguendo |'operazione, quindi la
validita & scaduta, sara modificabile sia la data di inizio sia quella di fine; la data di inizio non potra essere
antecedente alla data dell’operazione.

4.4  Certifica Device (per farmacia occasionale)
L’operazione di certificazione di un device & consentita unicamente dai dispositivi mobili.

L’abilitazione alla consultazione delle ricette di una farmacia occasionale, cioé non presente nella lista delle
farmacie scelte come abituali, prevede che sia stato certificato il dispositivo mobile.

Per effettuare tale operazione & necessario cliccare su ‘Certifica Dispositivo’.

(&) IMTMpiemonte & s

Ritiro farmaci con Tesse... @2

Farmacia occasionale
Consenti alla farmacia occasionale di
accedere alle ricette
Puoi permettere a qualunque farmacia in
cui ti trovi di accedere alle tue ricette: in
questo caso & necessario certificare il

dispositivo mobile che utilizzerai per
approvare l'accesso.

Scopri di piu ®
| ‘ CERTIFICA IL DISPOSITIVO ‘ I

Prerequisito per I'operazione di certificazione di un dispositivo & aver inserito i propri contatti (vedi paragrafo
successivo). Se i contatti non sono stati inseriti il sistema propone I'inserimento degli stessi.

(1Y) M piemonte &' s

Ritiro farmaci con Tesse... @2

¢ Certifica device

Per poter certificare il tuo dispositivo &
necessario impostare il numero di telefono
nella sezione Contatti del tuo Profilo

VAI Al CONTATTI

TORNA ALLA HOME
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Se i contatti sono stati inseriti & presente il pulsante ‘Certifica Dispositivo’

(&) FMTApiemonte & s

Ritiro farmaci con Tesse... @2%

Attenzione! Per utilizzare questo servizio &
necessario il consenso alla consultazione del tuo
Fascicolo Sanitario Elettronico.

Puoi cominciare a impostare le farmacie, ma ricorda
che senza il tuo consenso i farmacisti non sono
abilitati a visualizzare le tue prescrizioni!

Farmacia occasionale

Consenti alla farmacia occasionale di
accedere alle ricette

Puoi permettere a qualunque farmacia in
cui ti trovi di accedere alle tue ricette: in
questo caso & necessario certificare il
dispositive mobile che utilizzeral per
approvare |'accesso.

Scopri di pia @

CERTIFICA IL DISPOSITIVO

Cliccando sul pulsante ‘Certifica Dispositivo’ I'operazione viene completata e si puo ritornare alla pagina

principale selezionando la voce ‘Torna alla home’ o cliccando sulla freccia in alto a sinistra.

Ok, la certificazione del tuo dispositivo ha avuto
esito positivo. Da questo momento puoi
consentire ad una farmacia occasionale di
accedere alle ricette tue e di chi ti ha delegato.

IL TORNA ALLA HOME J
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4.5 Inserimento dei contatti
Per inserire i contatti occorre accedere alla sezione ‘Profilo’ accessibile cliccando sull’icona che riporta le iniziali
di chi sta operando. Suddetta icona, di forma circolare, si trova nell’angolo di destra del menu principale.

L'operazione puo essere effettuata sia sia su computer che su dispositivo mobile.

4.5.1 Accesso alla sezione Profilo — accesso effettuato da computer

= (5 P plemante

Pitirn farmaci con Tassers Sanitaris

Farmacia occasionale 3l o
Consanti ala farmacia occasionale di sccedsrs alle ricetts

FYY IJ’ I Puol permetiere & qualunque farmacia in cul tirovi 8 accedere alle tue ricete: in questo caso &

necessaric Certficare | GISpoSitivo Mobile Che Utlzzeral per approvare |3ccesso
= |+
k

Scopri di pis @

ffettua Faccesso dal dispositvo mobile che Intendi certificare.

Farmacia vecco
Via lupo giovanni 65, grugliasce

Perlodi di validith
Dal 04 Apr 2022 04 Apr 2023

ricette che non hai ancora utilizzato e
consegnarti | farmaci prescritti

CONSENTI

Farmacie abituali

AGGIUNGI UNA FARMACIA

_—.. Farmacia madonna delle rose

Per inserire i contatti & necessario posizionarsi nella relativa pagina (cliccando sul’omonima voce di menu)
quindi cliccare su ‘Componi il profilo personale’.

4.5.3 Sezmne contatti - accesso effettuato da dispositivo mobile

Anagrafica Contarti Notifiche Accessi

Non hai ancora creato il wo profilo personale.
Compenile per avers un contatto unico con la PA piementese & per ricsvere netifiche dai servizi di Salute Piemonte

| COMPONI IL PROFILO PERSONALE
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4.5.4 Sezione contatti - accesso effettuato da dispositivo mobile

e
&t

Anagrafica Notifiche Accessi

Non hai ancora creato il tuo profilo
personale.

Componilo per avere un contatto
unico con la PA piemontese e per
ricevere notifiche dai servizi di Salute
Piemonte

| COMPONI IL PROFILO PERSONALE I

Il sistema chiede di confermare la presa visione dell'informativa.

4.5.5 Sezione contatti — accesso effettuato da computer

< Profilo personale

(] ] ]

Intermativa G

Termini & condizion| d'uso

SERVIZID “PREFERENZE DI NOTIFICA™

rabemceans I bpologad s cho

S s s g

4.5.6 Sezione contatti — accesso effettuato da dispositivo mobile
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< Profilo personale
o [z (5]

Termini e condizioni d'uso

SERVIZIO “PREFERENZE DI
NOTIFICA™

Gentile cittadina/cittadino.

il servizio “Preferenze di notifica” & un
servizio offerto dalla Pubblica
Amministrazione piemontese con I’ intento di
renders pitt agevole, immediata =d efficiente
la comunicazione tra cittadini
Amministrazioni come previsto del Decreto
Legislativo 82/2005 e s.m.i. “Codice

dell Amministrazione Digitale” (utilizzo
delle tecnologie dell' mformazione).

Cosa fa il servizio “Preferenze di notifica”
1 servizio & gratito & permette di ricevere le

notifiche relative ai servizi presenti sul
portale. E sufficiente mserire il proprio

Dichiaro di aver letto l'informativa
di accettare le condizioni d'uso

Dopo aver inserito il proprio numero di cellulare e/o I'indirizzo e-mail occorre cliccare su ‘Avanti’.

4.5.7 Inserimento contatti - accesso effettuato da computer

< Profilo personale

o o (=]

Informativa Contatti Natifiche

Contatti

Per ricevere notifiche via email 0 SWIS devi inserire almeno un contatio.

Lindirizzo email ed il numero di nel to profio pe validl come contatto unico per i servizi
online delle PA piemontesi che prevedona I'invio di notifiche.

Se non inserisci| uol contatt puoi comungue scegliers di ricevere le notifiche push.

Email *

7

Y, Numero telefono

Aggiung

INDIETRO
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4.5.8 Inserimento contatti - accesso effettuato da dispositivo mobile

« Proriio personale
© o ©

Contatti

Per ricevere notifiche via email o SMS devi
Inserire almeno un contatto.

L'indirizzo email ed Il numero di telefono
saranno salvati nel tuo profilo personale e
saranno validi come contatto unico per i
servizi online delle PA piemontaesi che
prevedono l'invio di notifiche

Se non inserisci | tuoi contatti puoi
comunque scegliere di ricevere le

notifiche push.
Email *
e >
lef
. N?r‘*r\erolee ono N

Se si sta certificando un numero di telefono, per completare I'operazione occorre inserire il codice OTP (one
time password) che € stato inviato al numero di telefono che si sta certificando.

Se si sta certificando un indirizzo e-mail, per completare I'operazione occorre inserire il codice OTP (one time
password) che & stato inviato all’indirizzo e-mail che si sta certificando.

Dopo aver inserito il codice OTP occorre cliccare su ‘Conferma’ o ‘Avanti’.

4.5.9 Inserimento codice OTP - accesso effettuato da computer

-
D veritica

Abblamo imviaso il cocice ol verifica ailindirizzn

Ingeristilo Qui SOTLO per TETMAnAre Lo procedura.
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Inserisci numero di telefono mobile

@ numero
@ verifica

Abbiamo inviato il codice di verifica al numero

Inseriscilo qui soto per terminare Ia procedura.

INDIETRO CONFERMA
€ Fire

4.5.10 Inserimento codice OTP - accesso effettuato da dispositivo mobile

isci il X oc A
Inserisci email Inserisci numero di telefono ... X

° Email
o Verifica

° Numero
o Verifica

Abbiamo inviato il codice di ‘ o] it
- S Abbiamo inviato il codice di
verifica all'indirizzo N
verifica al numero

- q . Inseriscilo qui sotto per terminare
Inseriscilo qui sotto per terminare

la procedura.
la procedura.

*Codice di conferma
* Codice di conferma

INDIETRO

ﬁ i ‘ 'CONFERMA ‘

INDIETRO

_ J

e Fine
o Fine

4.5.11 Conferma validazione indirizzo e-mail/numero di telefono - - accesso effettuato da

computer
@ el
@ Vet
@ Fine

Verifica completata!

Il tuo indirizzo " & stato verificato!
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Inserisci numero di telefono mobile X

© tumern
@ veifica
@ sine

Verifica completata!

Il'tuo numero di telefonc 1 & stato verificaro!

4.5.12 Conferma validazione indirizzo e-mail/numero di telefono - accesso effettuato da
dispositivo mobile

° Email ° Numero
° Verfica ° Verifica
° Fine o Fine
Verifica -
| . Verifica
completata!
P completata!
Il tuo indirizzo
& stato I tue numero di telefono
verificato! & stato verificato!

4.6  Consentire I'accesso ad una farmacia occasionale

L'operazione di consenso ad una farmacia occasionale per accedere alle proprie ricette € consentita
unicamente dai dispositivi mobili.

Prerequisito dell’operazione di autorizzazione di una farmacia occasionale & di avere certificato il proprio
dispositivo (vedi paragrafo 4.4).

Tale operazione di autorizzazione & possibile effettuarla anche senza I’utilizzo di SPID/CIE.

L’autorizzazione alla consultazione delle proprie ricette, da parte di una ‘Farmacia occasionale’ prevede che in
precedenza il farmacista abbia effettuato la lettura della Tessera Sanitaria dell’utente. A seguito di questa

operazione |'utente potra autorizzare la farmacia occasionale ad accedere alle proprie ricette selezionando il
pulsante “Consenti”.
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() FAIMTA piemonte &' 1

Ritiro farmaci con Tesse... @

Farmacia occasionale

Consenti alla farmacia occasionale di
accedere alle ricette

Clicca sul pulsante “consenti” dopo che il
farmacista ha effettuato la lettura della tua
tessera sanitaria: solo cosi potra visualizzare le
ricette che non hai ancora utilizzato e
consegnarti | farmaci prescritti.

| CONSENTI I

Viene richiesta una seconda autorizzazione (nota bene: nel messaggio all’'utente sono riportato i riferimenti
della Farmacia che si sta abilitando). Per completare I'operazione di autorizzazione di una farmacia abituale
occorre cliccare su ‘Conferma’.

Farmacia occasionale X

Vuoi autorizzare la farmacia

a consultare le ricette in modo occasionale?

| CONFERMA I

Il successo dell’operazione viene confermato da un messaggio di feedback all’utente.

Farmacia occasionale X

Hai autorizzato la farmacia

@

a consultare le ricette
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4.7 Disabilitazione dispositivo precedentemente certificato

Per disabilitare il dispositivo che € stato certificato occorre cliccare sul pulsante ‘Disabilita certificazione’ e
confermare I'operazione.

Disabilitando il dispositivo non sara pil possibile permettere alle farmacie in cui occasionalmente ci si trovi la
consultazione delle ricette.

4.7.1 Disabilita certificazione-- accesso effettuato da computer

Farmacia occasionale
Consenti alla farmacia occasionale di accedere alle ricette

Dispositivo artualmente certificato:

Modelio: Huawei p30

Sistema operativo: Android

Erowser: Chrome

Data: 25 Gennaio 2022

Certificato dz: Cittadine da servizio on-line "consegna ricette in farmacia”

| DISABILITA CERTIFICAZIONE I

L’'operazione deve essere riconfermata cliccando nuovamente su ‘Disabilita certificazione’.

Avviso

Attenzione!

Se disabiliti I3 certificazione del tuo dispositivo, le farmacie in cui ti
servi occasionalmente non potranno pil accedere alle tue ricette.

DISABILITA CERTIFICAZIONE
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4.7.2 Disabilita certificazione-- accesso effettuato da dispositivo mobile

\ltro errore di stato consensi

‘armacia occasionale

Consenti alla farmacia occasionale di :
accedere alle ricette

Clicca sul pulsante “c
ha effettuato a lettura dell
solo cosi potra visualizzare v

Info dispositivo

Dis, Spositivo

ancora utilizzato e consegnarti i farmaci prescritti.

‘armacie abituali

AGGIUNGI UNA FARMACIA

Farmacia
Via

Periodi di validita

Dal 23

Nov 2022 al 23 Nov 2023

L'operazione di ‘disabilita certificazione’ prevede che I'operazione venga confermata una seconda volta.

Il sistema conferma I’avvenuta operazione con la comparsa di un messaggio di feedback.

Avviso

Avviso X

(@ Attenzione!
Se disabiliti la certificazione del tuo
dispositivo, le farmacie in cui ti servi
occasionalmente non potranno pitl
accedere alle tue ricette.

DISABILITA CERTIFICAZIONE

SuUCCess0.

I La certificazione & stata disabilitata con

TORNA ALLA HOME
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