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STATO DELLE VARIAZIONI

VERSIONE PARAGRAFO O PAGINA DESCRIZIONE DELLA VARIAZIONE
V01 Tutto il documento Versione iniziale
V02 Tutto il documento Adeguamento del documento alle nuove funzionalita
implementate
V03 Cap 13 Aggiunto paragrafo sulle Immagini
V04 Cap 2 (nuovo) Aggiunto:
Tutto il documento e riferimento alle funzioni ‘Stampa accessi’ e
‘Esporta accessi’
e precisazione sulla mancata operazione di modifica
visibilita nelle card dei documenti di esenzione
e capitolo sui nuovi messaggi all’utente
(Arruolamento)
Adeguato il riferimento dell’intervallo temporale nei filtri
dell’area blu del verticale Ritiro e consultazione immagini
Aggiornate alcune immagini
V05 Paragrafo 3.6 Aggiornata la parte relativa all’oscuramento-
deoscuramento dei documenti di esenzione.
Paragrafo 3.6-3.5 Aggiunto il messaggio in caso di errore nei metadati
contenuti nel documento.
V06 Cap 13 Aggiunto capitolo sulla visualizzazione dei GreenPass dal
Cap 14 verticale ‘Ilpiemontetivaccina’
Cap 9 Aggiunto capitolo sulla visualizzazione dei referti dei
tamponi dal verticale ‘Covid-19’
Modificata la pagina di gestione delle deleghe per
‘Consegna ricette in farmacia’
V07 Capl6 Aggiunto capitolo su contatti e preferenze.
Par 4.5 Modificate le videate relative alla gestione dei consensi
come delegato
V08 Par 2.1 Aggiornata immagine.
Aggiunta sezione relativa all’apertura del FSE.
Par 2.3 Aggiornata immagine.
Par 3.5 Aggiornata immagine.
Par 2.6 Aggiunto paragrafo
V09 Par 4. Modificato i riferimenti al consenso al recupero del
egresso
V10 Aggiornate le videate relative all’acquisizione dei consensi
al termine della campagna di opposizione al pregresso
(decreto 11 aprile 2024)
V11 Par 4 Aggiornate le videate
Par 9
Paragrafo 3.6
Paragrafo 6.5
Paragrafo 5.8
NOTA

Gli esempi di dati relativi a nominativi, date e codici presentati nel manuale e nelle istruzioni (compreso schermate ed immagini) sono
puramente inseriti a soli scopi dimostrativi delle funzionalita rese disponibili dai sistemi, non sono da considerarsi in alcun modo reali
ma dati verosimili creati ad hoc
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1

Introduzione

L’evoluzione dei servizi al cittadino ha introdotto una riorganizzazione dei dati del Fascicolo Sanitario
Elettronico. | dati e i documenti che costituiscono il FSE, che prima erano consultabili accedendo alla web
application omonima, ora sono stati distribuiti all'interno di servizi on line differenti organizzati per
tipologia di contenuto.

Per quanto sopra, con la nuova evoluzione dei servizi per il cittadino non si parla piu di ‘Fascicolo Sanitario
Elettronico’ bensi di ‘Piattaforma del Fascicolo Sanitario Elettronico’. Tale termine include i seguenti
servizi online:

Ritiro e consultazione documenti: questo servizio permette la consultazione dei referti richiesti
come scaricabili on line, di quelli non richiesti come scaricabili on line e di quelli auto-contribuiti dal
cittadino.

Ritiro referti e immagini con accesso facilitato: questo servizio permette agli assistiti piemontesi di
scaricare un referto chiesto come ritirabile on line, in maniera pratica e veloce, senza che sia
necessario autenticarsi sulla pagina “La mia salute”;

Ricetta dematerializzata: attraverso questo servizio sono consultabili tutte le ricette e le prescrizioni
di visite specialistiche ed esami e di farmaci;

Prevenzione Serena: attraverso questo servizio sono consultabili gli esiti degli esami di screening
effettuati nell’ambito del programma di “Prevenzione Serena”;

Esenzioni per patologia: questo servizio permette di consultare i dati e i documenti delle esenzioni e
di gestirne I'oscuramento ai professionisti sanitari;

Taccuino delle rilevazioni: questo servizio consente la gestione (inserimento e consultazione) delle
misurazioni e delle rilevazioni di cui I'utente desidera tenere traccia. Per il funzionamento di questo
servizio on line si rimanda al relativo manuale.

Completano il perimetro della cosiddetta “Piattaforma del Fascicolo Sanitario Elettronico” anche le
seguenti componenti:

pagina degli accessi (nella sezione del profilo): permette agli utenti di consultare I'elenco delle
operazioni che sono state effettuate sul proprio Fascicolo;

pagina delle notifiche (nella sezione del profilo): permette agli utenti di impostare le proprie
preferenze per quanto riguarda le notifiche pertinenti al Fascicolo Sanitario Elettronico;

sezione delle deleghe del fascicolo (nel servizio “Gestione deleghe”): permette all’utente di gestire le
deleghe relativamente ai servizi della “Piattaforma Fascicolo”;

sezione “Consensi della Piattaforma Fascicolo” (nel servizio “Gestione consensi”): permette all’'utente
la gestione del consenso alla consultazione del proprio Fascicolo da parte dei professionisti sanitari.
L’espressione/negazione del consenso al recupero del pregresso (i documenti prodotti dalle strutture
sanitarie prima della data di attivazione del proprio FSE) a far data dal 22/04 non ha piu valore
(essendo richiesta I'espressione dell’opposizione al pregresso-decreto 11 Aprile 2024).A decorrere dal
1* Luglio 2024 la funzione di impostazione del consenso al recupero del pregresso viene rimossa dalla
maschera agli utenti.

Tutti questi servizi sono accessibili dalla home page ‘Tu salute Piemonte’. Se il servizio che si desidera
consultare non e presente nella sezione di destra di tale pagina, occorre cliccare sulla voce ‘vedi tutti’ al
fine di avere accesso all’elenco completo dei servizi.
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L’accesso al servizio ‘Ritiro referti e immagini con accesso facilitato’ € consentito quando un utente
si collega alla pagina ‘Tu salute Piemonte’ senza autenticarsi. Tale servizio € accessibile anche senza
autenticazione forte e permette agli utenti con Regione di assistenza uguale a Regione Piemonte di
scaricare un referto per il quale hanno richiesto il ritiro on line.

= (& P piemonte accree

Il modo pit facile di s
pensare alla tua
salute o e

Per ogni servizio & disponibile una scheda informativa e delle FAQ. Entrambe sono accessibili cliccando
sui tre puntini che compaiono nel riquadro di accesso al servizio in alto a destra.
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= & mmapiemonte

o) LaATARANTOLA Comunicazioni vedi e Servil

Deleghe > Chi hal delegato

1l tuo medico

L’home page di ogni verticale sopra citato presenta lo stesso layout costituito, dall’alto vero il basso

dalle seguenti sezioni:

e banner blu scuro contenete I'icona della campanella per la lettura delle notifiche e I'icona delle
proprie iniziali per I'accesso alla sezione ‘Profilo’;

e banner di una diversa tonalita di blu indicante a sinistra il nome del servizio e a destra riportante
I'icona per I'accesso alle FAQ e alla sezione dei contatti e piu a sinistra I'icona per la consultazione dei
nominativi degli eventuali deleganti nonché per I'accesso al servizio ‘deleghe’;

= @y FFIMA piemonte

L& SARITA

Ricette dematerializzate

1.1  Acronimi

Acronimo Riferimento ‘
CIE Carta di identita elettronica

FSE Fascicolo Sanitario Elettronico

ROL Ritiro Referti Online

SPID Sistema Pubblico Identita Digitale

TS-CNS Tessera Sanitaria — Carta Nazionale Servizi

2 Accesso ai Servizi Online della Piattaforma Fascicolo e messaggistica all'utente

| servizi on line afferenti alla ‘Piattaforma Fascicolo’ (Ritiro e consultazione documenti; Ricetta
dematerializzata, Prevenzione Serena-sezione Esami effettuati, Esenzioni per patologia, Taccuino delle
rilevazioni) sono accessibili solamente se l'utente & un assistito della regione Piemonte e ha il FSE
attivo.
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Esistono due eccezioni al vincolo precedente:

e || servizio Ritiro e consultazione documenti- sezione Referti da ritirare € accessibile anche da
parte di utenti che non hanno I'assistenza sanitaria in Piemonte e da assistiti che hanno il
Fascicolo Sanitario chiuso;

e Il servizio ‘Ritiro referti e immagini con accesso facilitato’ & accessibile anche dagli assistiti della
Regione Piemonte senza il Fascicolo Sanitario attivo.

2.1  Messaggio in caso di Fascicolo Chiuso
Come descritto nei capitoli dei singoli verticali il sistema restituisce apposito messaggio se
I’'utente o il delegante per il quale sta operando ha il Fascicolo Sanitario non attivo.

In questo caso un apposito messaggio permettera all’'utente di conoscere i vantaggi derivanti
dall’aprire il Fascicolo Sanitario e permettera un agevole accesso al processo di apertura del
fascicolo stesso (premendo il pulsante ‘Attiva fascicolo’).

tu) FFIMA piemonte

Gestione Deleghe

A\ Non hai ancora aperto il Fascicolo Sanitarie Elettronico,

Se apri il Fascicolo:
* avrai un unico punto di accesso alla tua storia clinica
« potrai consultare il tuo fascicolo ovungue ti trovi
» potrai far arrivare velocemente al tuo medico curante le informazioni che ti riguardano
* potrai essere seguito con maggiore continuita

+ potrai evitare esami ripetuti o non necessari.

Il Fascicolo Sanitario Elettronico conterra referti provenienti da Aziende Sanitarie della Regione Piemonte e di altre regioni, oltre a
referti provenienti da Strutture Private Accreditate accreditate e altri documenti che tu stesso potrai inserire.

ATTIVA IL FASCICOLO SANITARIO

Se si clicca su ‘Attiva il Fascicolo Sanitario’ il sistema presenta dapprima la pagina in cui viene
visualizzata I'informativa. Per procedere occorre selezionare la ‘levetta’ posizionata in fondo
pagina per indicare che si € presa visione dell’informativa.

1) PRI piemonte

Fascicolo sanitario elettronico
PS—
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Nella pagina successiva occorre esprimere (fornendo o no) i consensi alla consultazione del
proprio fascicolo da parte dei professionisti sanitari. Attivando le levette i consensi vengono
forniti; lasciandole disattive i consensi non vengono forniti.

del Fascicolo
(] o (=] -]
Informativa Consenso Riepllogo Fine
Consenso

B Acconsento alla consultazione ded fasdcolo

INDIETRO CONTINUA

Nella pagina successiva viene fornito un riepilogo delle scelte effettuate.

Attivazione del Fascicolo Sanitario

-] ] ] ©

Informativa Consenso Riepilogo Fine

Riepilogo

Stai per acccnsentire all'attivazione del tuo fascicolo sanitario con le seguenti specifiche

« Hal preso is
« Hal scefto di dare il consenso alla consultazione del fascicolo

& dellinformativa relativa al trattamento dei datl personall per il tuo fascicolo sanitario elettronico

+ Hal scelto di dare il consenso al recupero del pregresso

Infine, nell’ultima pagina viene proposto un messaggio di feedback. Da questa pagina & possibile
tornare alla home page del Fascicolo o accedere al SOL dal quale era iniziata la navigazione.

= (&Y M piemonte

Informativa Consenso Riepilogo Fine

Hai attivato il tuo fascicolo!

D'ora in poi:
+ avrai un unico punto di accesso alla tua storia clinica
+ potral consultare il tuo fascicolo ovunque ti trovi
« potral far arrivare velocemente al tuo medico curante le informazioni che U riguardano
* potrai essere seguito con maggiore continuits
+ potrai evitare esami ripetuti 0 non necessari

TORNA ALLA HOME TORNA AL SERVIZIO

2.2  Messaggio di proposta di modifica consenso alla consultazione

Se I'assistito non ha fornito il consenso alla consultazione del proprio Fascicolo ai professionisti sanitari il
sistema presenta apposito messaggio non appena I'utente accede ad uno dei Servizi Online che prevedono
guesta verifica. La mancata fornitura del consenso alla consultazione non ostacola I'utilizzo e la navigazione
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dei servizi on line per il cittadino.

L'utente puo decidere di ignorare il messaggio cliccando su ‘Non chiedermelo pil’ (in questo caso il
messaggio non verra mai piu riproposto Joppure puo scegliere di fornire il consenso. A tal fine il pulsante
‘modifica consenso’ indirizzera I'utente verso il modulo di gestione dei consensi. Terminato il processo di
modifica del consenso alla consultazione I'utente puo riprendere con la navigazione del servizio on line.

Mon hai fomito il consenso alla consultazione. Affinché i professionisti sanitari possano consultare il tuo fascicolo devi fornire il

consensa alla consultazione.
| NON CHIEDERMELO FIU | MODIACA CONSENSO

2.3 Messaggio di ri-sottomissione dei consensi in caso di informativa modificata

Ad ogni accesso il sistema verifica che I'informativa del Fascicolo Sanitario non sia stata modificata rispetto
all’'ultima versione sottoscritta dall’'utente. Qualora la versione dell'informativa fosse stata aggiornata il
sistema presenta apposito messaggio e inibisce la navigazione nei Servizi on line del Fascicolo sino a quando
I'utente non prende visione della nuova versione di informativa e risottomette i consensi del Fascicolo.
Cliccando sul pulsante ‘Vai al modulo Consensi’ si viene reindirizzati al modulo per la presa visione
dell’informativa e la ri-sottomissione dei consensi.

A E stata cambiata la versione di informativa e pertanto deve prenderne nuovamente visione e risottomettere i consensi.

VAl AL MODULO CONSEMSI

2.4  Messaggio in caso di assistenza sanitaria ‘non valida’ per INI

Ad ogni accesso il sistema verifica la situazione rispetto all’assistenza sanitaria risultante a livello nazionale. Se
il sistema centrale, interrogato per I'utente che sta effettuando la navigazione o per il suo delegante, risponde
con un codice di errore rispetto alla validita dell’assistenza sanitaria (ad esempio perché 'utente o il delegante
non risultano essere associati ad un Medico Curante) , verra restituito all'utente apposito messaggio
esplicativo.

A\ Siamo spiacenti ma al momento non & possibile utilizzare il servizio per cittadini che non hanno
un'assistenza sanitaria attiva in piemonte.

2.5 Messaggio in caso di trasferimento indice in corso

Se I'utente ha cambiato regione di assistenza divenendo un assistito piemontese, prima che possa procedere
con l'utilizzo dei Servizi Online per il cittadino della regione Piemonte & necessario che sia completato il
processo di trasferimento dati dalla precedente regione di assistenza all’attuale regione di assistenza
(processo denominato ‘trasferimento indice’). Il sistema restituisce all’utente che si trova in queste

DMA-FSE-MU-01-V11-Manuale Utente Cittadino Piattaforma FSE completo_



MANUALE UTENTE DMA-FSE-MU-01
&csi

o PIATTAFORMA FASCICOLO SANITARIO Pag. 12 di 92

condizioni apposito messaggio.

A FEincorsoil trasferimenta dei dati del Fascicolo Sanitario Elettronico dalla precedente alla nuova regione di
assistenza. Potrai accedere ai dati appena terminato il trasferimento.

Il sistema avvisera quando il processo di trasferimenti indice € concluso. A quel punto sara necessario

prendere visione dell’informativa della regione Piemonte e ri-sottomettere i consensi (cliccando su ‘Apri
Fascicolo)

A || processo del trasferimento dei dati del Fascicolo Sanitario Elettronico dalla precedente alla nuova regione
di assistenza & stato completato. Per proseguire con la navigazione, aggiorna la pagina premendo F5.

ATTIVA IL FASCICOLO SANITARIO

2.6 Messaggio in caso di assistito neomaggiorenne

Se l'utente € maggiorenne o lo diventera nell’anno in corso e i consensi del FSE sono stati forniti I'ultima
volta da un delegato con delega di tipo genitoriale, il sistema presentera un apposito messaggio che invita
I'utente stesso a risottomettere i consensi. || messaggio non viene piu proposto nel momento in cui i

consensi del ‘neomaggiorenne’ sono stati risottomessi dall’assistito stesso o da un suo delegato con delega
diversa da delega genitoriale.

Risulti essere maggiorenne o lo diventeral nell’anno, la vigente normativa prevede 1a risottomissione dei consensi gia espressi dai
tuoi genitori quando eri minorenne. Puoi accedere al modulo ‘Consensi’ o cliccare sul pulsante sotto indicato

VAI AL MODULO CONSENSI

3  Ritiro e consultazione documenti

3.1 Accesso al servizio ‘Ritiro e consultazione documenti’
Per accedere al servizio € necessario autenticarsi sulla pagina ‘Tu salute Piemonte’. Questa autenticazione
puo essere effettuata con le credenziali SPID, con la CIE o con la TS-CNS.

Il servizio e accessibile cliccando sull’'omonimo pulsante presente in home page o nell’elenco dei servizi che
viene proposto quando si clicca sulla voce ‘vedi tutti’.
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La sezione dei ‘referti da ritirare’ & sempre accessibile; infatti:

R o | lof B

e puod essere consultata anche da assisti con regione di assistenza (RDA) diversa da Regione

Piemonte;
e puo essere consultata anche se si ha il FSE non attivo.

La sezione dei ‘referti e documenti da consultare’ € invece accessibile solo da assisti:

e con regione di assistenza (RDA) uguale a Regione Piemonte;
e con Fascicolo Sanitario Attivo.

Assistito Piemontese senza referti da ritirare né referti da

= Gy FRMTA piemonte

Ritiro e consultazione documenti
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Assistito Piemontese senza referti da ritirare con referti da

1ij FRM piemonte

Ritiro & consultazione documenti

Servizio Tessioedipendenze o Mancatiert Emessa | 15 Ghe 0
s T

S

Documents relati 8 AVBLLATORALE presso Samvzc Tosshcod pendence o Moncaben 1 G 2017

Maggion infiemation m

3.2 Accesso come assistito piemontese con il Fascicolo Sanitario non attivo, al servizio ‘Ritiro e
consultazione documenti’

Nel caso in cui I'utente che accede al servizio abbia il Fascicolo Sanitario non attivo il servizio propone

I'apertura dello stesso. Questo passaggio condiziona la visibilita della sezione ‘Referti a consultare’
mentre la sezione ‘Referti da ritirare’ resta sempre accessibile e fruibile.

Assistito Piemontese senza referti da ritirare
Fascicolo chiuso

= (& P piemonte
Ritiro e consultazione documenti

3.3 Accesso come assistito di altra regione al servizio Ritiro e consultazione documenti’

Gli utenti con regione di assistenza diversa da Regione Piemonte, autenticatisi sulla pagina ‘Tu salute
Piemonte’ possono accedere al servizio ‘Ritiro e consultazione documenti’ unicamente per scaricare
documenti dei quali hanno chiesto il ritiro online oppure per agire come eventuali delegati.
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3.4  Accesso come delegato al servizio ‘Ritiro e consultazione documenti’

Le funzionalita del servizio ‘Ritiro e consultazione documenti’ sono accessibili anche come delegato.
| nominativi dei deleganti per i quali un delegato pud operare sono riportati sotto I'icona degli omini
Attenzione: nell’elenco dei deleganti mostrati compaiono i nominativi di chi ha delegato I'utente che
sta operando ad agire per proprio conto:

e solamente sull’area del servizio ‘ Referti da ritirare’ oppure

e sull’area del servizio ‘ Referti da ritirare’ e sull’area ‘Referti/documenti da consultare’;

Il servizio gestisce anche il ‘grado’ della delega. Se il delegato ha ricevuto dal delegante una delega di
grado ‘forte’ allora potra visualizzare anche i documenti oscurati e modificare la visibilita dei documenti
(oscurandoli o rendendoli visibili). Se il delegato ha ricevuto dal delegante una delega di grado ‘debole’
alloranon potra visualizzare i documenti oscurati né potra modificare la visibilita dei documenti
(oscurandoli o rendendoli visibili).

3.5  Funzionalita del servizio ‘Ritiro e consultazione documenti’ - Sezione ‘Referti da ritirare’

Nella sezione ‘Referti da ritirare’ i dati sono presentati sotto forma di elenco, con una visualizzazione
detta a ‘card’. | documenti sono presentatiin ordine decrescente di data. La data presa in considerazione
ai fini dell’aggiornamento e:

e |a data di inserimento nel caso dei referti richiesti come scaricabili on line;

e |a data divalidazione nel caso dei referti non richiesti come scaricabili on line;

Nella card ‘principale’ sono presentati i seguenti dati

tipo di documento (contraddistinto da una icona e da una etichetta);

azienda che ha emesso il documento;

data di validazione del documento;

giorni che mancano alla scadenza del tempo di download ammesso per i referti richiesti come
scaricabili;

I’eventuale posizione nei confronti del ticket;

e ipulsanti:
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o Paga: se il referto non ha il ticket completamente corrisposto o il soggetto non & esente
ticket. Questo pulsante rimanda al servizio di pagamento del ticket. Attenzione: la
regolarizzazione dell'importo non determina I'immediato aggiornamento dello stato di
pagamento del ticket e dunque la visualizzazione del referto.

o Scarica: se il referto & stato richiesto come scaricabile on line.

o Ritira: se il referto non é stato richiesto come scaricabile on line

o Scaricaimmagine: se al referto & associata una immagine radiologica

o ‘clicca qui: per i referti che non sono stati richiesti come scaricabile on line. Questo pulsante
permette di accedere al servizio di registrazione dell’avvenuto ritiro de visus;

o ‘maggioriinformazioni’: questo link permette la visualizzazione di ulteriori dati
del documento.

Servizio Tossicodipendenze di Moncalieri Emesso il 30 Mag 2021

é ASLTOS

Referto da ritirare online
Referto di laboratorio
1D: 8294 Ticket da rimborsare

Maggiori informazioni SCARICA REFERTO

AZIENDA TUTELA DELLA SALUTE Emesso il 06 Nov 2020

é AZIENDA TUTELA DELLA SALUTE

Referto da ritirare

Referto di laboratorio Hai gia ritirato il referto nel centro convenzionato? Clicca qui
1D: 3238
Maggiori informazioni RITIRA REFERTO
Servizio Tossicodipendenze di Moncalieri Emesso il 30 Mag 2021

é ASLTOS

Referto da ritirare online
Referto di laboratorio
ID: 8294 Ticket da rimborsare

Maggiori informazioni SCARICA REFERTO

Cliccando su ‘Maggiori informazioni’ viene visualizzata la card con i dati secondari del documento:

e ladata e I'oradifine disponibilita del referto;

e |'unita operativa e 'assetto organizzativo;

e e prestazioni associate al referto;

e ilnome e cognome del medico che ha redatto il documento e di quello che ha firmato il

documento;

il formato del documento;

e la coccarda. Questo campo puo assumere i valori gold, silver e bronze a seconda della qualita da un
punto di vista ‘informatico’ del documento (rispettivamente PDF firmato con cda2, PDF firmato e
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PDF);

Anche dalla card secondaria € possibile visualizzare il documento.

< Referto #8254

£

Referto di laboratorio
Emesso il 01 Giu 2021

o
Servizio Tossicodipendenze di Moncalieri (ASL TO5)

Disponibile fino al / 7 Ticket
2021-06-22723:59:09.313+0200 & / Daritirare
Referton® Ricetta n®

8254

f,l“i:é operativa
-ASSE:(C- organizzativo
.Pres:a:\cmi

_F\rira(o /velidato da

/

Formato

SCARICA REFERTO

Nella sezione ‘Referti da ritirare’ vengono presentati:

i referti che il cittadino, all’atto dell’erogazione della prestazione, ha richiesto di ritirare on line;
i referti che, sebbene il cittadino, all’atto dell’erogazione della prestazione, non abbia richiesto di
ritirare on line, appartengono alle tipologie ‘referti di laboratorio’ e ‘referti di radiologia’;

La differenza tra queste due tipologie di dati presenti nella sezione dei ‘Referto da ritirare’ si traduce
nella presenza di due diversi ‘pulsanti’:

richiesto di ritirare on line;

richiesto di ritirare on line;

4

Referto di laboratorio

1D: 8248

4

Referto di laboratorio
ID: 3238

Servizio Tossicodipendenze di Moncallerl Emesso

ASLTOS

30 Mag 2021

Referto da ritirare - 2 g0

Ticket da rimborsare

Maggiori informazioni

AZIENDA TUTELA DELLA SALUTE
AZIENDA TUTELA DELLA SALUTE

Emesso |1 06 Nov 2020

Referto da ritirare online

Hai gia ritirato il referso nel centro convenzionate? Clicca qui

Maggiori informazioni
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La differenza tra le due tipologie di dati presenti nella sezione dei ‘Referto da ritirare’ si traduce inoltre

in un diverso comportamento della navigazione:

e per i referti che il cittadino, all’atto dell’erogazione della prestazione, ha richiesto di ritirare on line,
cliccando su ‘scarica’ viene visualizzato il documento richiesto. Una volta compiuta questa operazione
il documento non sara pil riproposto nell’elenco dei referti da consultare ma sara visibile nella
sezione dei referti da ‘consultare’.

e perireferti che il cittadino, all’atto dell’erogazione della prestazione, non ha richiesto di ritirare on
line, cliccando su ‘ritira’ viene visualizzato il documento richiesto ma il documento continua ad essere
riproposto nell’elenco dei referti da consultare sino a quando non si conferma di aver proceduto al
ritiro de visu.

Sia nel caso dei referti da ‘scaricare’ che nel caso dei referti ‘da ritirare’ il documento viene visualizzato su

una pagina del browser separata. Per tornare al servizio e alla navigazione ¢ sufficiente chiudere

guesta pagina con la ‘x’.

[5 Fascicolo Sanitario Elettronico | I X ][e Microsoft Word - 2017700001 X ] +

& O @ tst-sansol.isan.csi.it/api/apisanfse/api/v1/cittadini/TRNLCU77B44L7360/referti/pdf?componente_locale=CL1X&id_documento_cl=8248&firma

I App ©x Posta @ File-OneDrive ox [B| Reportistica ©x App Suite. Postain.. i IELTS Listening prac... @ WebMail PEC  B§ EnpafOnline - EN... #h MedMood

— Microsoft Word - 2017700001.docx

S.C. Interaziendale Laboratorio Analisi Chimico Cliniche e Microbiologi:
Direttore Dott. MARIO ROSS/
Responsabile Dott. Flavio BIANCHI
Telefono 0111 2345678

Email: laboratorio analisi@demo it

Centro Prelievi

2017700001 |29-06-2017 [03-07-2017| 0,00 | Referti Online

DEMO 20
15-01-1970

Pagina

Feama Rirhiactn Rieultatn Valast Al Difasinmanta

Nel caso dei referti che il cittadino ha chiesto come ‘da scaricare on line’, dopo la visualizzazione del
documento, il sistema propone di rendere permanente la scelta del ritiro on line. Il messaggio all’'utente
puo essere ignorato e chiuso mediante la ‘x” oppure l'utente puo cliccare su ‘Clicca qui’. In questo
caso verra reindirizzato al servizio online ‘Ritiro permanente ROL’.

Ritira sempre online X

Hai ritirato questo referto online,
sevuol rendere questa scelta valida per tutti | futuri referti, Clicca qui

Nel caso dei referti che il cittadino non ha chiesto come ‘da scaricare on line’ ma che sono presenti
nell’area dei referti da scaricare, occorre che l'utente dichiari I'avvenuto ritiro di persona, presso la
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struttura erogatrice, del documento in esame.

Tale dichiarazione viene acquisita dal sistema mediante la selezione del check ‘ho gia ritirato il
referto’.

o Hal scelto di ritirare questo referto di persona, ricordarti di farlo per non pagare l'intera prestazione.
Nel frattempo, puoi comungue visualizzare il referto

[] Ho giarritirato il referto

Una volta che hai dichiarato di aver ritirato il referto o alla scadenza. lo troverai nella sezione
"Referti/Documenti da consultare”

ANNULLA RITIRA REFERTO

Il box informativo sul quale € possibile dichiarare di aver acquisito personalmente il documento compare
guando si clicca su ‘Ritira referto’ o quando si clicca sull’etichetta ‘clicca qui’ presente nella card principale
dei documenti

AZIENDA TUTELA DELLA SALUTE Emesso 106 Nov 2020
g AZIENDA TUTELA DELLA SALUTE
Referto da ritirare online po——
Referto di laboratorio Hal ga rorato 1 referio rel cencro convenzionat@ Clicea qui
1D: 5238 —
Magglorl informazionl RITIRA REFERTO

La comparsa messaggio di errore sotto riportato indica che il documento del quale si e richiesta la
visualizzazione contiene dei metadati anagrafici non corretti. L'intervallo temporale dei tre giorni
permettera all’azienda sanitaria inviante la correzione dell’anomalia rendendo possibile visualizzare il
documento.
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@ FFIMA piemonte

ASETTSORAT ALLA SRREITH

Mon & stato possibile scaricare il documento, si pregs di riprovare
Se il problema persiste, dopo tre giorni, contatta l'assistenza

3.6  Funzionalita del servizio ‘Ritiro e consultazione documenti’ - Sezione ‘Referti/Documenti da
consultare’
Nella sezione ‘Referti/Documenti da consultare’ sono disponibili:

e ireferti chiesti dal cittadino come ‘scaricabili on line’ e scaricati dal cittadino o per i quali & scaduto il
tempo di download;

e ireferti di laboratorio o di radiologia non chiesti dal cittadino come ‘scaricabili on line’ e per i quali il
cittadino ha dichiarato di aver provveduto al ritiro de visu;

e i referti non chiesti dal cittadino come ‘scaricabili on line’ non appartenenti alle tipologie ‘referti di
laboratorio’ o ‘referti di radiologia’

e i documentiauto-contribuitiinseriti direttamente dall’'utente.

Nella sezione dei documenti da consultare sono possibili tre visualizzazioni:

e per documenti: i dati vengono mostrati in formato elenco costituito da ‘card’ e sono mostrati in
ordine decrescente di data di validazione del documento;

e per omino: i documenti sono mostrati come nella visualizzazione precedente ma in pil € presente
I'icona di un omino stilizzato riportante il conteggio dei documenti cui € stata associata una
etichetta fissa. Per la descrizione del funzionamento di questa sezione fare riferimento al capitolo
delle etichette;

e per episodi: in questa visualizzazione sono riportati (in ordine decrescente di data di inizio episodio)
gli episodi.

Referti/Documenti da consuitare 10 eplsodi su 26 -
Y Filerd

Docutrwig : — — Erirhatr, Epi ) C
Inseriti da soggetti SSN @ - Tipi di documento - Etichette - Episodio dinico -

17/05/2020 0 17/06/2021 =] [ty I

= % B] ccsnsomcnmzl CARICA DOCUMENTO

Espandendo gli episodi vengono mostrati i documenti associati. Le funzionalita e le informazioni sono
analoghe a quelle descritte nella visualizzazione per documenti cui si rimanda.
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[ 12657 Psichiatria SPOC - Senvizio Tosscodipendente o Moncater (ASL TOS) 27 Apr 2027 ]

Servizio Tossicodipendenze di Moncaller! Emesso | 21 Apr 2021

é ASL TOS
Documeno relstive § ANBULATORIALE presso Serviza Tossicod pendence & Moncalien 21 A9

Referto di laboratorio

Maggior informazion CONSULTA REFERTO
=

Di default vengono mostrati i dati relativi agli ultimi sei mesi (partendo dalla data di consultazione). E
possibile ampliare i risultati della ricerca estendendo I'arco temporale e includendo dunque i documenti
la cui data di validazione ricade in un intervallo temporale pil ampio.

E possibile, inoltre, affinare la ricerca applicando i seguenti filtri:

categoria: per selezionare solamente i documenti inseriti dall’utente (auto-contribuiti) o solamente i
referti inseriti da soggetti del SSN;

tipo di documento: e possibile filtrare irisultati della ricerca per una sola o piu tipologie di
documenti;

etichette: € possibile ricercare solamente i documenti cui abbiamo associato
un’etichetta anatomica e/o pil etichette personali;

episodio: & possibile filtrare i risultati della ricerca per tipologia di episodio cui sono associati;
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Nella card di ogni singolo documento e presente, nella sezione di sinistra, un’apposita icona che
permette di contraddistinguere rapidamente il tipo di documento nonché I’eventuale icona indicante se
il documento e oscurato e/o se &€ un documento auto-contribuito.

5
3

EE i B GESTISCI ETICHETTE CARICA DOCU

Servizio Tossicodipendenze di Moncalieri Emesso 1 21 Apr 2021
é ASLTOS
Documento relativo 8 AMBULATORIALE presso Servizio Tossicodipendenze di Moncalieri 21 Apr 2021

Referto di laboratorio
ID: 13370
Maggiori informazioni CONSULTA REFERTO

=

Servizio Tossicodipendenze di Moncalieri Emesso il 03 Mar 2021

é ASLTOS

Documento relativo 8 AMBULATORIALE presso Servizio Tossicodipendenze di Moncalieri 03 Mar 2021

Referto specialistico Mostra tutti

ID: 13329

Maggiori informazioni CONSULTA REFERTO

prova Emesso il 16 Giu 2021

g Documento caricato da te

Referto di laboratorio

Py ID: 2144 Maggiori informazioni SCARICA ALLEGATO

prova Emesso il 16 Giu 2021

g Documento caricato da te

Referto di laboratorio
ID: 2142 Maggiori informazioni VISUAL

A

Nella ‘card’ principale sono riportati i seguenti dati:

e il tipo di documento (contraddistinto da una icona e da una etichetta);

e |'eventuale icona (un occhio sbarrato) che indica se il documento € oscurato;

e [’eventuale icona (segno di upload di un documento in corso) che contraddistingue i documenti
auto-contribuiti dall’utente;

e [|'azienda che ha emesso il documento;

e |a data di validazione del documento;

e |'eventuale posizione nei confronti del ticket;

Sono inoltre presenti i seguenti pulsanti:

‘consulta referto’: per visualizzare un referto inviato da soggetti del SSN;

‘scarica allegato’: per visualizzare il contenuto del pdf allegato ad un documento auto-contribuito
(vedi paragrafo relativo);

‘visualizza’: per visualizzare la trascrizione associata ad un documento auto-contribuito (vedi
paragrafo relativo);

e ‘paga’: nel caso in cui 'eventuale ticket previsto per il documento non é stato pagato (o lo & stato
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solo in maniera parziale) il sistema non permette la visualizzazione;

L'icona di tre puntini (in alto a destra) che permette di avere accesso alle funzioni:

e ‘Associa Etichette’ e
e  ‘Oscura-Mostra’.

Servizio Tossicodipendenze di Moncalieri

é ASLTOS

Documento relativo 8 AMBULATORIALE presso Servizio Tossicodipendenze d

Emesso il 21 Apr 2021

Referto di laboratorio
ID: 1337
Maggiori informazioni

@ Associa etichente

@ Deoscurs

= S e

Nel caso dei documenti auto-contribuiti in questa sezione € presente anche la funzione ‘Rimuovi’. Per

ulteriori informazioni sulle funzioni:

o ‘Associa etichette’ vedere il paragrafo sulle etichette
o ‘Rimuovi’ vedere il paragrafo sui documenti auto-contribuiti

Emesso il 16 Giu 2021

g Documento caricato da te C >

Referto di laboratorio =

1D: 2144 Maggiori informazioni
L

Emesso il 16 Giu 2021

prova

E sono presenti i seguenti link:

e ‘mostra tutti’:
in esame;

L]

Associa etichette

Oscura

Rimuov:

per visualizzare i referti e i documenti che hanno una correlazione con il documento

e ‘maggioriinformazioni’: questo link permette la visualizzazione di ulteriori dati del documento.

Cliccando su ‘Maggiori informazioni’ viene visualizzata la card con i dati secondari del documento:

e |adata e I'ora difine disponibilita del referto;

e |'unita operativa e 'assetto organizzativo;

e e prestazioni associate al referto;

e ilnome e cognome del medico che ha redatto
documento;

il formato del documento;

il documento e di quello che ha firmato il

e la coccarda. Questo campo puo assumere i valori gold, silver e bronze a seconda della qualita da un

punto di vista ‘informatico’ del documento;
Anche dalla card secondaria € possibile visualizzare il documento.
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< Referto #13370

%  Servizio Tossicodipendenze di Moncalieri (ASL TOS)
g E %m AMBULATORIALE

REFERTO DI LABORATORIO U Ticket

Emeszail 21 Apr 2021 Pagato

Referton® Ricetta n*

13370 -

Unit3 operativa

Psichiatria SPDC

Assetto organizzativo

Allergologia

Prestazioni

Firmato / validato da

Test FSE Test FSE / BERTI BERTI

Pregresso Formato

s PDF (Gold) @
.
AS

Sulla ‘card’ principale di alcuni documenti compare I'etichetta ‘Mostra tutti’. Suddetta label & presente
guando ci sono altri documenti correlati al documento che si sta consultando.

Le correlazioni che vengono messe in evidenza attraverso questa funzionalita appartengono ad una di
queste casistiche:

e documenti appartenenti allo stesso episodio di ricovero;

e documenti attinenti allo stesso passaggio di Pronto Soccorso;

e documenti aventilo stesso numero di ricetta elettronica (NRE).

Cliccando sull’etichetta ‘mostra tutti’ viene mostrato un pop up contenente i riferimenti (dati principali)
del o dei documento/i che sono correlati al documento in oggetto.

Servizio Tossicodipendenze di Moncalieri Emesso il 03 Mar 2021 H

g ASLTOS

t?vo & AMBULATORIALE presso Servizio Tossicodipendenze di Moncalieri 03 Mar 2021

Maggiori informazioni CONSULTA REFERTO

Referto specialistico
ID: 13329

Documenti associati per episodio

Servizio Tossicodipendenze di Emesso il 03 Mar 2021
Moncalieri
ASLTOS

Referto specialistico Documento relativo 8 AMBULATORIALE presso Servizio Tossicodipendenze di
1D: 13329 Moncatieri 03 Mar 2021

| documenti possono essere oscurati o resi visibili ai professionisti sanitari e ai delegati deboli.
L’operazione di modifica della visibilita di un documento é accessibile cliccando sui tre puntini posti in
alto a destra nella card e selezionando la voce ‘oscura’ o ‘mostra’ che compare.
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Nel caso in cui si stia procedendo con I'operazione di oscuramento di un documento, dopo
aver cliccato sull’icona accanto alla voce ‘oscura’ occorre confermare I'operazione.

Oscura Documento

Attenzione!

A fronte della tua decisione, le informazioni (dato e documento) che stai oscurando non saranno pid visibili ai
professionisti sanitari.

Per renderle nuovamente visibili potrai utilizzare la funzione "deoscura”.

Ti ricordiamo che le informazioni che stai oscurando possono essere state visualizzate prima dell'oscuramento
che stai effettuando.

Per eventuali verifiche ti invitiamo a consultare la pagina Profilo-Accessi dove troverai il dettaglio degli accessi
effettuati sul tuo Fascicolo.

PROCEDI CON L"OSCURAMENTO | | ANMNULLA

L’avvenuta operazione di oscuramento/deoscuramento & attestata da un riscontro positivo in campo
verde che compare in fondo alla pagina e dalla comparsa/scomparsa dell’icona che indica che il
documento € oscurato (infatti i documenti oscurati sono contraddistinti dall’icona di un occhio sbarrato).

Servizio Tossicodipendenze di Moncalieri Emesso il 03 Mar 2021 :
ASLTOS
) @ Associz etichette
Documento relativo @ AMBULATORIALE presso Servizio Tossicodipendenze di
Referto specialistico i
ID: 13296 R Osciiz

Magglorl Informazion! Beeeelastaam

1
Anche nel caso in cui si stia procedendo con I'operazione di rimozione dell’'oscuramento, dopo aver
selezionato la voce ‘deoscura’ &€ necessario riconfermare |'operazione.

Servizio Tossicodipendenze di Moncalieri Emesso il 02 Nov 2024

ASL TOS
@ Associa etichette

Documento relativo a AMBULATORIALE presso Servizio Tossii

Referto di laboratorio & Deoscura
ID: 17452

Maggiori informazioni

_

¢* Condividi con il Medico di famiglia
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Deoscura Documento

Attenzione!

Ti ricordiamo che le informazioni (dato e documento) che stai deoscurando saranno visibili dalla data odierna.
Per eventuali verifiche ti invitiamo a consultare la pagina Profilo-Accessi dove troverai il dettaglio degli accessi
effettuati sul tuo Fascicolo.

PROCEDI CON IL DEOSCURAMENTO | | AMNMNULLA

| documenti delle esenzioni non possono essere oscurati/resi visibili singolarmente ma la visibilita
impostata viene estesa a tutti i documenti della categoria (certificati di esenzione e attestati di
patologia/esenzioni).
La visibilita dei documenti di esenzione sopradescritta puo essere impostata:
e cliccando sul singolo documento (card blu) di esenzione restituito nell’area ‘referti da consultare’
(c.d.’Area blu’) del verticale ‘Ritiro e consultazione documenti’ oppure
e accedendo al verticale ‘Esenzioni per patologia’ e cliccando sull’icona dell’occhiolino presente nel
banner blu apicale.

Esenzioni per patologie ® @A 22 Deleghe

Esenzioni Archivio esenzioni Domande di esenzione

cliccando sul singolo documento (card blu) di esenzione restituito nell’area ‘referti da consultare’ (c.d.’Area
blu’) del verticale ‘Ritiro e consultazione documenti’ il sistema restituira apposito messaggio all’'utente circa il
fatto che la modifica di visibilita verra estesa a tutti i documenti della stessa categoria.

Stai per modificare la visibilita dei dati e documenti relativi alle esenzioni.

MNegando il consenso renderai queste informazioni oscurate ai professionisti sanitari che
pertanto non vedranno queste informazioni neppure se hai fornito anche il consenso alla
consultazione del tuo Fascicolo.

ANNULLA | | NEGA CONSENSO
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Stai per modificare la visibilita dei dati e documenti relativi alle esenzioni.

Confermando loperazione renderai queste informazioni visibili ai professionisti sanitari
purché tu abbia fornito anche il consenso alla consultazione del tuo Fascicolo.

ANMNULLA ‘ CONFERMA

Se il documento di cui si intende modificare la visibilita ha lo stesso numero di ricetta elettronica di altri
documenti, all’atto dell’oscuramento o deoscuramento il sistema mostra I’elenco dei documenti associati
ai quali verra estesa I'operazione di cambio visibilita.

Renderai visibili anche questi documenti

Emesso il 01 Ape 2018

Osprdaie
AsLTOY

Documents relste 8 AMOULATORIALE presso O5P. CVILE OF SALUZZO CN1 10 Lug
204

Servizio Tossicodipendenze di Emesso 1 03 Mar 2021
Moncaller!

AsLTOS

Documento relseve @ ANIULATORIALE presso Senvizho Tossicodipencente &
Moncatier 03 Mar 2027

Ospedale Emeso 1101 Ape 2020
ASLTO3

Documento relstne 8 ANUULATORIALL presso OGPEDALL DI MONDOVT CNY 14
Lug 2014

Moggiore Emesso 101 Apr 2019
asi 13
Documento relacho 8 AVBULATORIALE pressa OSPEDALE DI MONDOW' CN1 13
Lug2014

La comparsa del messaggio di errore sotto riportato indica che il documento del quale si e richiesta la
visualizzazione presenta dei problemi per lo scarico del documento stesso. L'intervallo temporale dei tre
giorni permettera all’azienda sanitaria che ha prodotto il documento, di correggere I'anomalia riscontrata,
rendendo possibile la successiva visualizzazione.

(& salute T

ASECTROAATO RLLA SRRITR

Mon & stato possibile scaricare il documento, si prega di riprovare
Se il problema persiste, dopo tre giorni, contatta lI'assistenza

3.7  Funzionalita del servizio ‘Ritiro e consultazione documenti’ - Documenti Autocontribuiti
Il Fascicolo Sanitario Elettronico’ pud essere arricchito attraverso la auto-contribuzione effettuata dal
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cittadino, ovvero mediante l'acquisizione a sistema di documenti non trasmessi direttamente dalle

strutture sanitarie.

La funzione di ‘caricamento’ di tali documenti & accessibile cliccando sul pulsante ‘Carica Documento’.

Referti/Documenti da consultare 0 documenti su 1051

Y Filerd

Documenti v Tipi di documento v Ezichette v Episodio dinico

16/05/2020 O 16/06/2021 o

= i > ,STE,GE”';HEU';| CARICA DOCUMENTO

Non hai nessun documento.
Il Fascicolo verra alimentato con i referti emessi successivamente alla data di apertura.
Per vis

impostazioni del to account.
E inoitre sempre possibile caricare personaimente i propri documenti.

are | referti emessi in precedenza, occorre dare il consenso al recupero dei documenti pregressi modificando le

La pagina di caricamento dei documenti auto-contribuiti prevede I'acquisizione delle seguenti informazioni

e Tipo documento: occorre selezionare uno dei valori proposti
e Data di emissione del documento

e Ospedale (campo obbligatorio) e reparto e/o medico (campi facoltativi) presso cui & stato redatto il

documento
e |’allegato o la trascrizione.

L’allegato deve essere un pdf di dimensioni massime di 3MB. Se 'utente non dispone del documento che

intende allegare scannerizzato puo inserire un testo nell’apposita sezione.

< Carica documento
Dati documento

*Tipologia documento -

Provenienza del documento

*Qspedale o struttura Reparto

Medico

Cognome & nome

Allegato o trascrizione

gio allegare il documento sanitario

(0) Nan no un dacumenta sanitario da sllegare

* Carica il file che vuai allegare

e o

E possibile, a conclusione dell’operazione di caricamento (upload) del documento, associare allo stesso

una etichetta anatomica e/o una o piu etichette personali.
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Aggiungi etichetta

Etichette fisse
Braccia Capelli Cervello Colecisti Cuore Denti Fegato Gambe Ghiandole endocrine
Intestino Lingus Mani Milza Muscoli Occhi Ossa Ovaie Pancreas Pelle Piedi
Polmoni Prostata Ren Schiens Sistema cardio-vascolare Sistema immunitario Sistema nervoso
Sistema respiratorio Sistema riproduttivo Stomaco

Etichette personali
check periodico creo nuovi etich nserimento NUOVO testo nuova nuova etichetta inserita come de!

nuova etichetta ver nuova etichetza ver prova spazi spazispaz

Nuova etichetta  Gestisci etichette

Per completare I'operazione di caricamento del documento occorre cliccare sul pulsante ‘salva’ e
attendere il messaggio di feedback.

Nuovo documento

o Inserimento avvenuto con sUccesso

TORNA ALLA HOME INSERISC] DOCUMENTO

| documenti auto-contribuiti sono contraddistinti, nell’elenco dei referti da consultare da un’apposita

icona. | dati mostrati nella card principale e in quella secondaria (accessibile cliccando sulla voce ‘Maggiori
informazioni’) sono gli stessi descritti per i documenti inviati dal SSN.

"
(8]

veronica Emesso || 06 Mag 2021 :
é I Documento carnicat da te

Verbale di pronto soccorso

Magglorl informazioni SCARICA ALLEGATO

Come nel caso dei documenti inviati da soggetti del SSN, i documenti auto-contribuiti possono essere
oscurati o resi visibili e ad essi possono essere associate/disassociate una etichetta anatomica e/o
piu etichette personali.

A differenza dei documenti inviati da soggetti del SSN, i documenti auto-contribuiti possono essere
rimossi.

L'operazione di eliminazione del documento auto-contribuito precedentemente caricato a sistema e
accessibile cliccando sui tre punti posti in alto a destra della card principale.

veronia Everas 1 06 Mag 2001 H
Qf S— R Ta
Verbale @ pronto socoorse = Oscurs
Magport idor marson S o
R A
v m

— AL Bhas W

Per visualizzare il documento allegato o la trascrizione inserita occorre cliccare rispettivamente sul pulsante
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‘Scarica allegato’ o sul pulsante ‘Visualizza’.

prova Emeszo il 16 Giu 2021

é Documento caricato da te
Referto di laboratorio
; ID: 2144 Maggiori informazioni SCARICA ALLEGATO

prova 2 Emeszo il 16 Giu 2021
é I Documento caricsto da te

Lettera di dimissione
ospedaliera Maggiori informazioni VISUALIZZA

& ID: 2143

3.8 Funzionalita del servizio ‘Ritiro e consultazione documenti’ -‘Etichette’

Il sistema contempla I'uso di etichette (o tag) da associare ai documenti (inviati da soggetti del SSN
o inseriti dall’'utente).
Queste etichette sono di due tipologie:

e tag anatomici fissi predefiniti che non possono essere modificati ma solo associati-disassociati ai
documenti;

e etichette personali che possono essere create e modificate dall’utente per poi essere associate-
disassociate ai documenti;

Lacreazione di etichette personali pud essere effettuata cliccando sul pulsante ‘Gestisci etichette’

posizionato nella sezione dei filtri dell’area dei documenti da consultare.

Y Filtri

Documenti - Tipi di documento - Etichette - Episodio dinico v

16/05/2021 O 16/08/2021 (=]
GESTISCI ETICHETTE CARICA DOCUMENTO

i
v

Cliccando su ‘Gestisci etichette’ viene presentata all’'utente la maschera che riepiloga le etichette
personali gia create dall’utente.

e ptrvensbasone

B e Ll A |

wowowe: /8
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Per creare una nuova etichetta occorre cliccare su ‘Nuova etichetta’. Verra cosi presentata la maschera
per I'inserimento del nome che si desidera attribuire all’etichetta

Nuova etichetta

Inzerisd Une NUCH ETCHeTa

L'operazione deve esserecompletata cliccando su ‘crea’. Il sistema restituisce un feedback positivo
sotto forma di messaggio in campo verde e ricarica I'elenco delle etichette personali includendovi I'etichetta

appena creata.

€ Gestiscl etichette

Etlchette persanalizzate
weapecant /@
wemapeccae: /B

v eccrens /78

Il ‘nome’ dell’etichetta personale puo essere variato cliccando sull’icona della penna posta accanto al

nome dell’etichetta che si desidera modificare.

Le etichette personali possono essere cancellate cliccando sull’icona del bidone posta accanto al

nome dell’etichetta che si desidera rimuovere.

La pagina di creazione, modifica e cancellazione delle etichette € accessibile:

e cliccando sul pulsante ‘Gestisci etichette’ presente parte apicale dell’area ‘Referti/Documenti da
consultare’;
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e dalla maschera che viene proposta quando si clicca su ‘Associa etichette’ (vedi dopo);

e nella parte basale della pagina di caricamento dei documenti auto-contribuiti. Qui sono presenti
due pulsanti: ‘Nuova etichetta’ per I'inserimento di una etichetta non ancora presente e ‘Gestisci
etichetta’ per la modifica delle etichette personali gia inserite

RefertiDocument da comsultare 0 deaiment) 5 1051
¥ o

Documens v Tpsomumens ) =

=1 e

o Non s paen documents
1525000 verh Birern
Per ypaaizsae | efers
Imposmazion Se o sCcut
£ nore semore possbie Cancare pe3snaTerte | DN GaCUTENS

ety emessi ucesvamente 24 daus o apemn
precesens, occsere dace i canmees

2.8 reCUPera G 0ocuTerd pregrest modficmndo e

Associa etichette X
Etichette relative al corpo umano
Bracca Capel Cervelio Colecs Cuore Dend
Eegato Gembe  Ghandole endocrine ntestno Ungus
Man Mtz Musco Oceni Osse Ovae

Pancress Pete P

Sisterra cardic-vpscaare Siscerna immuniacio

Sisterma riprodumve Stomaco

Etichette personali

etcretss personsle |

eticherts personale 2

€ Carka decumento

1

Le etichette anatomiche (o fisse) e quelle personali possono essere associate ai documenti. L’operazione
si esegue cliccando sui tre puntini posti nell’angolo in alto a destra della card principale e selezionando

la voce ‘Associa etichette’.

Servizio Tossicodipendenze di Moncalieri

ASLTOS

4

Referto specialistico Mostra tutti

Magglori informazion|

Il sistema presenta la maschera

Documento refativo 8 AMBULATORIALE presso Servizio Tossicodipendenze d

Emesso il 03 Mar 2021

[‘) Associa etichette ]

N Oscura

CONSULTA REFERTO

riepilogativa di tutte le etichette fisse e di quelle personali tra cui

puo essere effettuata la selezione. Ad ogni singolo documento & possibile associate una sola etichetta

fissa e/o pill etichette personali. L'operazione deve essere completata cliccando su ‘salva’.
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Associa etichette x
Etichette relative al corpo umano
Bracca Cervelo  Colecisti  Cuore  Dend
Fegato Gambe Ghiandole endocrine Intesting Lingua
Mani Milza Muscoli Qcchi Ossa Ovaie
Pancreas Pelle Piedi Prostata Reni Schiena
Sistema cardio-vascolare Sistemna immunitario Sistema nervoso
Sistema riproduttiva Stomaco
Etichette personali
etichetta personale 1 etichetta personale 2 nuova etichetta
prova
Nuova etichetta SALVA
Le etichette associate ad un documento sono riportate nella card principale. La rimozione

dell’associazione di una etichetta ad un documento avviene semplicemente cliccando sulla

accanto all’etichetta stessa.

£/

Referto specialistico

Servizio Tossicodipendenze di Moncalieri
ASLTOS

Emesso i1 03 Mar 2021

¢

X' posta

Documento relativo 8 AMBULATORIALE presso Senvizio Tossicodipendense di Moncalieri 03 Mer 2021

Mostra tuttl

Capel

Maggiori Informazion!

CONSULTA REFERTO

La conferma dell’avvenuta rimozione dell’associazione etichetta — documento € attesta da un messaggio
in campo verde che compare nella parte basale della pagina e dalla rimozione dell’etichetta stessa dalla

card del documento.

rmazioni

La funzione di associazione di una etichetta ad un documento puo essere effettuata oltre che cliccando
sulla voce ‘Associa etichetta’, anche nella pagina di caricamento di un documento personale e dalla
visualizzazione ‘per omino’. In questo caso pero & possibile associare, con il meccanismo drag & drop

solamente etichette anatomiche.

4

Retertospecititco

Servizi Tesscodipendente & Moncaller
oy

s 103 Mar 2621

1

v
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L’associazione attraverso la funzione drag & drop avviene posizionandosi nella visualizzazione ‘per
omino’, quindi selezionando con un clic del mouse il documento cui si desidera associare una
etichetta e trascinando tale documento verso la parte anatomica di interesse. Individuata I'etichetta
fissa che si desidera associare al documento, tra quelle presentate dal sistema quando si avvicina il
documento all’area anatomica di interesse, & sufficiente rilasciare con un click del mouse il documento.
L’operazione di corretta associazione del documento all’etichetta fissa & confermata:

e dal feedback positivo scritto in campo verde che compare nella parte basale della pagina,

e dalla comparsa dell’etichetta nella card principale,

e dallincrementodel numero associati all’larea anatomica corrispondente all’etichetta appena
associata.

Le etichette anatomiche e quelle personali possono essere utilizzate per filtrare i risultati della ricerca

dell’area dei ‘Referti/Documenti da consultare’.
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Alcune etichette anatomiche non corrispondono ad un distretto anatomico mappabile sull’avatar
(sull’icona stilizzata dell’omino) ma sono elencate nella parte basale dell'immagine. L'immagine e
differente a seconda del sesso dell’'utente.

Ghiandole endocrine

Muscoll

Ossa

Peie

Schiena

Sistema cardio-vascolare

Slstema immunitario

Ststema nervoso

N © © © © © © © =

Sistema respiratono

4 Gestione Consensi

Il servizio online ‘Gestione consensi’ permette all’'utented i gestire il consenso permanente ROL (come
descritto nel relativo manuale) e i consensi del Fascicolo Sanitario Elettronico (come descritto in
codesto manuale).

A decorrere dal 1* luglio 2024 I'unico consenso del Fascicolo Sanitario Elettronico che I'utente ha la
facolta di esprimere e modificare € il consenso alla consultazione (da parte di professionisti sanitari)

4.1  Accesso al servizio ‘Gestione consensi’

Per accedere al servizio & necessario autenticarsi sulla pagina ‘Tu salute Piemonte’. Questa
autenticazione puo essere effettuata con le credenziali SPID, con la CIE o con la TS-CNS.

Il servizio & accessibile cliccando sull’'omonimo pulsante presente in home page o nell’elenco dei servizi
che viene proposto quando si clicca sulla voce ‘vedi tutti’.
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4.2  Accesso come assistito piemontese con il Fascicolo Sanitario non attivo, al servizio ‘Gestione
Consensi’

Se 'utente che sta consultando il servizio ‘Gestione consensi’ ha il Fascicolo Sanitario non attivo il sistema

presenta il messaggio per 'apertura del Fascicolo.
In questo caso, cliccando su ‘Gestisci’, 'utente potra, oltre a esprimersi in merito al consenso alla

consultazione procedere con I'apertura del FSE.

@ I8 piemonte

Gestione Cormens!

Pamortee & #Te rego o e

ATINAR FASOICOLO SANITABO

Se l'utente che sta consultando il servizio ‘Gestione consensi’ ha il Fascicolo Sanitario attivo il sistema
presenta nella card degli stessi il valore del consenso alla consultazione ai professionisti sanitari e offre
la possibilita di accedere alla maschera per modificare i consensi alla consultazione .

(&) e piemonte

Gestione Consensi

G )
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4.3 Accesso come assistito di altra regione al servizio ‘Gestione consensi’

Il servizio & dedicato agli assistiti piemontesi o ad utenti con diversa regione di assistenza che accedono
per operare per conto di delegati piemontesi.

Se l'utente che sta consultando il servizio ‘Gestione consensi’ & un assistito con regione di assistenza
diversa da Regione Piemonte il sistema presenta non permette I'acquisizione dei consensi INI.

= @ mmapier

Gestione Consensi @ Aiuto A% Deleghe

A Il servizio & disponibile salamente per gli assistiti piemontesi

4.4 Accesso come delegato al servizio ‘Gestione consensi’

Le funzionalita del servizio ‘Gestione consensi’ sono accessibili anche ad un delegato. | nominativi dei
deleganti per i quali un delegato pud operare sono riportati sotto I'icona degli omini
Attenzione: nell’elenco dei deleganti mostrati compaiono i nominativi di chi ha delegato I'utente che sta

operando ad agire per proprio conto sul servizio ‘Consenso permanente ROL’ e/o ‘Consensi della
Piattaforma Fascicolo Sanitario Elettronico’.

La videata successiva, che viene composta dopo aver selezionato il nominativo del delegante per il quale si
intende operare dipende da quali deleghe sono state fornite dal delegante stesso.

Esempio di delegante che ha fornito solo la delega sul servizio ‘Consenso permanente ROL’.
Gestione Consens! L
Sl utiltzzando i servizio per conto di Veeronica Venturino

Non etpresso

Consenso Permanente ROL

Esempio di delegante che ha fornito solo la delega sul servizio ‘Consensi Piattaforma Fascicolo Sanitario
Elettronico’.

St utiitzzando If servizio per conto di Lucka Tarantola x

AT @ visile agt operason sankar

Fascicolo

Esempio di delegante che ha fornito sia la delega sul servizio ‘Consenso permanete ROL’ sia la delega sul

DMA-FSE-MU-01-V11-Manuale Utente Cittadino Piattaforma FSE completo_



MANUALE UTENTE DMA-FSE-MU-01
& Csi

yourdigtiatpartner PIATTAFORMA FASCICOLO SANITARIO Pag. 39 di 92

servizio ‘Consensi della Piattaforma Fascicolo Sanitario Elettronico’.

‘Stal utilizzando il servizio per conto di Aurcea La Rocca ®

Rctrva g Por e gt Gperar arean

Fascicolo Sanitario

Censense Permanente ROL

Per consentire ad un delegato di modificare i consensi del Fascicolo Sanitario Elettronico & necessario
fornire una delega ‘forte’ sul servizio ‘Ritiro e consultazione documenti’.

g a

§

(o) £
a .
g a

g o

e a

4.5  Funzionalita del servizio ‘Consensi - Piattaforma Fascicolo Sanitario Elettronico’

Dopo l'accesso al servizio ‘Gestione consensi’ viene presentata una pagina attraverso la quale e possibile
accedere ai servizi di modifica/espressione del consenso permanente ROL (non oggetto di questo manuale)
e/o dei consensi della ‘Piattaforma Fascicolo Sanitario Elettronico’.

Cliccando sul pulsante ‘Gestisci’ posizionato nella card dei consensi della ‘Piattaforma Fascicolo Sanitario
Elettronico’, il sistema propone la pagina per la variazione del consenso alla consultazione (del proprio FSE da
parte di professionisti sanitari).

Il consenso alla consultazione puo essere fornito e/o revocato in qualsiasi momento.

DMA-FSE-MU-01-V11-Manuale Utente Cittadino Piattaforma FSE completo_



MANUALE UTENTE DMA-FSE-MU-01
& Csi

o PIATTAFORMA FASCICOLO SANITARIO Pag. 40 di 92

< Dettaglio consenso
Artivo e visibile agli operatori sanitari
Piattaforma Fascicolo Sanitario Elettronico

Il Fascicolo Sanitario Elettronico (FSE) & lo strumento attraverso il quale il cittadino pud tracciare e consultare tutta la storia della propria vita
sanitaria, condividendola con i professionisti sanitari.

Raccoglie i dati e documenti clinici generati dalle strutture sanitarie dellintero territorio nazicnale.

Consenso all'alimentazione del Fascicole Sanitarie Elettronice || Decreto Rilancio n. 34 del 19/05/2020 ha rivisto I'obbligo di espressione
di esplicito consenso informato per la costituzione del Fascicolo Sanitario.A partire da tale, anche i cittadini che non avevano ancora
esplicitamente espresso il consenso alla alimentazione, possiedeno un Fascicolo Sanitario Elettronico attivo.

Link al Decreto Rilancic n. 34 del 19/05/2020

Consenso alla consultazione dei dati e documenti del Fascicolo Sanitario Elettronico da parte dei professionisti sanitari.

Per permettere la consultazione dei dati e documenti contenuti nel FSE al professionista sanitario o viene richiesto di esprimere uno

specifico consenso.

Il mancate conferimento del consenso alla consultazione non comporta in ogni caso alcuna conseguenza sulla garanzia dell'erogazicne
delle prestazioni del servizic sanitario nazionale.

E'inoltre sempre possibile, pur avendo fornito il consenso alla consultazione del proprio FSE, decidere di non far conoscere solo alcuni dati
e documenti clinici mediante l'oscuramento puntuale sul singolo documento o su gruppi di dato come nel caso delle Esenzioni per
Patologia e delle misurazioni registrate nel Taccuine.

In questo caso il sistema garantisce che nessun professionista sanitario venga a conoscenza dell'esistenza di tali dati e del fatwo che & stata
espressa la volontd di oscurarli.

Consenso e oppesizione al recupero del pregresso A far data dal 22 aprile e fino al 30 giugne c.a. e in seconda istanza dal 18 novemnbre al
18 dicembre, come previsto dal DM 07/09/23 e dal DM 11/04/24 e successive medificazioni, per manifestare 'opposizione al recupero del
pregresso & stata istitwita sulla piattaforma nazionale, raggiungibile al seguente indirizzo
htips://sistemats1.sanita.finanze.it!portalelcittadini-hp, la raccolta della volonta di opporsi definitivamente al recuperc dei refert generati
prima della data di apertura del Fascicolo Sanitario Elettronice (che pud essere |a data in cui hai scelto di attivare il fascicolo o la data
impostata in automatico a seguito del Decreto Rilancio n. 34 del 19/05/2020).

In questo intervalle temporale qualungue scelta effettuata sul FSE Regionale in merito al pregresso sara in subordine alla volonta espressa
sul portale nazionale e qualora entro i termini previsti non avessi manifestato tale opposizione, indipendentemente dalla scelta effettuata
sul FSE Regionale, la NON dichiarazione dell'opposizione corrispondera alla manifestazione della volonta di voler acquisire | documenti
disponibili /o le Aziende Sanitarie nel proprio FSE.

Si evidenzia che la volonta di opposizione potra essere invece espressa dai neomaggiorenni al di fuori dei periodi sopra indicati entro 30
giorni dal compimente della maggiore eta modificando I'eventuale scelta fatta dai geniteri.

= Acconsento ai professionisti sanitari ad accedere ai dati e O MNon acconsento ai professionist sanitari ad accedere ai dati e
=~ documenti presenti nel mio Fascicolo Sanitario Elettronico documenti presenti nel mio Fascicolo Sanitario Elettronico

Prima di confermare I'operazione & necessario cliccare sulla presa visione dell’informativa.
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~, Acconsento ai professionisti sanitari ad accedere ai dati e O MNon acconsento ai professionist sanitari ad accedere ai dati e
=~ dacumenti presenti nel mio Fascicolo Sanitario Elettronico documenti presenti nel mio Fascicolo Sanitario Elettrenico

Informativa

sodab popoali Jol FSE - w2411 2001

Fascicolo sanitario elettronico

;;xdb-'
RN

5e non vedi correttamente l'informativa clicca qui

I Dichiaro di avere letto ed accettato l'informativa

Nel caso in cui si stia operando come genitore/tutore di un minorenne occorre anche indicare il ruolo con il
quale si sta agendo.
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[« alla consultazi dei dati e d idelF

S

io Elettronico da parte dei professionisti sanitari.

Per permettere la consultazione del dati e documenti contenuti nel FSE al professionista sanitario o viene richiesto di esprimere uno

specifico consenso.

Il mancato conferimento del consenso alla consultazione non comporta in ogni caso alcuna conseguenza sulla garanzia dell'erogazione

delle prestazioni del servizio sanitario nazionale,

E' inoltre sempre possibile, pur avendo fornito il consenso alla consultazione del proprio FSE, decidere di non far conoscere solo alcuni dati
e documenti clinici mediante Foscuramento puntuale sul singolo documento o su gruppi di dato come nel caso delle Esenzioni per

Patologia e delle misurazioni registrate nel Taccuino.

In questo caso il sistema garantisce che nessun professionista sanitario venga a conoscenza dell'esistenza di tali dati e del fatto che & stata

espressa la volonta di oscurarli.

Consenso e opposizione al recupero del pregresso A far data dal 22 aprile e fino al 30 glugno c.a. e In seconda istanza dal 18 novembre al

18 dicembre, come previsto dal DM 07/09/23 e dal DM 11/04/24 e successive modificazioni, per manifestare I'opposizione al recupero del
pregresso é stata istituita sulla piattaforma nazionale, raggiungibile al seguente indirizzo

hups//sistemars 1. sanita finanze it/portale/cittadini-hp, la raccolta della volonta di opporsi definitivamente al recupero dei referti generati
prima della data di apertura del Fascicolo Sanitario Elettronico (che put essere la data in cui hai scelto di attivare il fascicolo o la data
impostata in automatico a seguito del Decreto Rilancio n. 34 del 19/05/2020).

In questo intervallo temporale qualunque scelta effettuata sul FSE Regionale in merito al pregresso sara in subordine alla volonta espressa
sul portale nazionale e qualora entro i termini previsti non avessi manifestato tale opposizione, indipendentemente dalla scelta effettuata
sul FSE Regionale, la NON dichlarazione dell'opposizione corrispondera alla manifestazione della volonta di voler acquisire | documenti

disponibili c/o le Aziende Sanitarie nel proprio FSE.

Si evidenzia che la volonta di opposizione potra essere invece espressa dai neomaggiorenni al di fuori dei periodi sopra indicati entro 30
giorni dal compimento della maggiore etd modificando I'eventuale scelta fatta dai genitori.

N\ .
() In qualita di genitore

C In qualita di tutore

O Acconsento ai professionisti sanitari ad accedere ai dati e
documenti presenti nel mio Fascicolo Sanitario Elettronico

Informativa

Non acconsento ai professionisti sanitan ad accedere ai dati e
documenti presenti nel mio Fascicolo Sanitario Elettronico

Nel caso in cui si stia operando come delegato di un maggiorenne occorre anche indicare il ruolo (delegato o

tutore) con il quale si sta agendo.
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Consenso alla consultazione dei dati e documenti del Fascicolo Sanitario Elettronico da parte dei professionisti sanitari.

Per permettere la consultazione dei dati & documenti contenuti nel FSE al professionista sanitario o viene richiesto di esprimere uno

specifico consenso.

Il mancato conferimento del consenso alla consultazione non comperia in ogni caso alcuna conseguenza sulla garanzia dell'erogazions
delle prestazioni del servizio sanitario nazionale,

E'ingltre sempre possibile, pur avendo fornito il consenso alla consultazione del proprio FSE, decidere di non far conoscere solo alcuni dat
& documenti clinici mediante l'oscuramento puntuale sul singolo documento o su gruppi di date come nel caso delle Esenzioni per
Patologia e delle misurazioni registrate nel Taccuine.

In questo caso il sistema garantisce che nessun professinnis:a sanitario venga a conoscenza dell'esistenza di tali dati e del fatio che & stata
espressa la volonta di oscurarh,

Consenso e opposizione al recupero del pregresso A far data dal 22 aprile e fino al 30 giugno c.a. e in seconda istanza dal 18 novernbre al
18 dicembre, come previsio dal DM 07/09/23 e dal DM 11/04/24 & successive modificazioni , per manifestare |'opposizione al recupero del
pregresso & stata istiwita sulla piattaforma nazionale, raggiungibile al seguente indirizzo
https:/fsistemats 1 sanita finanze it/portale/cittadini-hp, la raccolta della volonta di opporsi definitivamente al recupero dei referti generati
prima della data di apertura del Fascicolo Sanitario Elettronico (che puc essere la data in cui hai scelto di attivare il fascicolo o la data
impostata in automatico a seguito del Decreto Rilancio n. 34 del 19/05/2020).

In questo intervallo temporale qualungue scelta effettuata sul FSE Regionale in merito al pregresso sara in subordine alla volonta espressa
sul portale nazionale e qualora entro | termini previsti non avessi manifesiato tale opposizione, indipendentemente dalla scelta effettuata
sul F5E Regionale, la NON dichiarazione dell'opposizione corrispondera alla manifestazione dells volonta di voler acquisire | documenti
disponibili c/o le Aziende Sanitarie nel proprio FSE.

5i evidenzia che la volonta di opposizions potrd essere Invece espressa dal neomaggiorenni al di fuori del periodi sopra indicati entro 30
giorni dal compimento della maggiore etd modificando I'eventuale scelta fatta dai genitori.

.:—: In qualita di tutore -:-: In qualita di delegato
= HAcconsento ai professicnisti sanitari ad accedere ai dati e ~~ MNon acconsento ai professicnisti sanitari ad accedere ai dati e
) . ! . . W I
= document presenti nel mio Fascicolo Sanitario Elettronico = documenti presenti nel mio Fascicolo Sanitario Eletronico
Informativa

5 Ricetta dematerializzata

Il servizio online ‘Ricetta dematerializzata’ permette all’'utente di consultare le ricette di prescrizioni
farmaceutiche e/o di visite specialistiche ed esami redatte in formato digitale e gestite dal sistema TS.

| dati sono inviati al fascicolo da INI che li acquisisce dai medici

prescrittori.

Nel sistema i dati sono organizzati in folder (pagine) differenti al fine di consentire all’'utente una rapida
individuazione delle ricette ancora da utilizzare (da erogare) o la consultazione dello storico delle ricette
(comprese quelle gia ‘utilizzate’).

5.1  Accesso al servizio ‘Ricetta Dematerializzata’

Per accedere al servizio & necessario autenticarsi sulla pagina ‘Tu salute Piemonte’. Questa
autenticazione puo essere effettuata con le credenziali SPID, con la CIE o con la TS-CNS.

Il servizio e accessibile cliccando sull’'omonimo pulsante presente in home page o nell’elenco dei servizi
che viene proposto quando si clicca sulla voce ‘vedi tutti’.
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5.2  Accesso come assistito piemontese con Fascicolo Sanitario non attivo al servizio ‘Ricetta
Dematerializzata’

Se l'utente che accede al servizio ha il Fascicolo Sanitario non attivo il sistema propone I'apertura
dello stesso.

(& ma piemonte
Ricette dematerialzzate

e be informazions che 3 riguardanc

eiees da ASR dela Repore 9,

A58 BTRSLtR @ Ak Botumant

Se l'utente che accede al servizio ha il Fascicolo Sanitario attivo il sistema propone dapprima I’elenco
delle ricette di visite specialistiche ed esami non ancora usufruite (ovvero non erogate).

5.3 Accesso come assistito di altra regione al servizio ‘Ricetta Dematerializzata’

Il servizio & fruibile solamente dagli assistiti con assistenza in regione Piemonte. L’accesso al servizio
effettuato da un assistito non piemontese genera un opportuno messaggio all’'utente. L’assistito non
piemontese puo accedere a questo servizio per operare per conto di eventuali deleganti.
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Ricette dematerializzate

A Nl servizio & disponibile solamente per gli assistiti piemontesi

5.4 Accesso come delegato al servizio ‘Ricetta Dematerializzata’

Il servizio ‘Ricetta dematerializzata’ & fruibile anche dai delegati. | nominativi dei deleganti per i quali

un delegato pud operare compaiono quando si clicca sull’icona degli omini stilizzati.

In questo servizio vengono gestite due distinte deleghe: le deleghe di grado ‘forte’ e quelle di grado
‘debole’.

Il delegato ‘forte’ puo visualizzare anche le ricette oscurate e pud modificare la visibilita delle ricette
(oscurandole o de-oscurandole).

Il delegato ‘debole’ invece non visualizza le ricette oscurate e non puo modificare la visibilita delle ricette
(oscurandole o de-oscurandole).

La delega al servizio ‘Ricetta Dematerializzata’ viene conferita sul modulo ‘Deleghe’.

1 Faseicolo sanitarie O et s O

[ socsmesse ©

[ @

evvensione serens et e 4 e

ranitonn per Pacsiogie
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5.5  Funzionalita del servizio ‘Ricetta dematerializzata’ - Sezione ‘Visite Specialistiche ed esami’

All'accesso al servizio ‘Ricetta dematerializzata’, di default vengono proposte le prescrizioni di
visite specialistiche ed esami non ancora erogate:

e con data di prescrizione non antecedente ai tre mesi dalla data di consultazione e

e instato prescritto e

e redatte da medici della Regione Piemonte

(& P piemonte

Ricette dematerializzate

Agendo sui filtri & pero possibile consultare ricette di visite specialistiche ed esami (non ancora ‘erogate’):
e con data di prescrizione antecedente ai tre mesi dalla data di consultazione e/o

e ricette in stato ‘prenotato’ e/o

e redatte da medici non della regione Piemonte

= (& MR piemonte

Ricette dematerializzate

Fanm

S Preert

P ——

Nella sezione di sinistra della card principale & presente un’icona che contraddistingue la tipologia di
ricetta (indicante che si tratta di una prescrizione di specialistica). L'icona & corredata da una etichetta
descrittiva e dalla data di prescrizione.

Nella sezione centrale sono presenti altre informazioni quali:

e |o stato della ricetta (valori possibili: Prenotata/Prescritta)

e e prestazioni

e |a priorita della ricetta

e I'NRE (il numero di ricetta elettronico

Nel caso delle ricette prescritte in Regione Piemonte e possibile avere accesso ad ulteriori informazioni

cliccando sul pulsante ‘Dettagli’ che compare nella card principale.

| dati che vengono mostrati oltre alle prestazioni (gia parzialmente riportate nella card principale), I’'NRE e
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la priorita sono:

e il cognome e nome del medico prescrittore
e |'eventuale esenzione riportata sulla ricetta

e il quesito diagnostico

« Ricetta: 010D14015663697

Gats Prescritte

20.68.1 [90651,001) - 15t SPECHICHE ALLERGOLOGICHE: €1 PENICILLOYL G
GQuerers

90.68.1 (90631.003) - |gE SPECWICHE ALLERGOLOGICHE: C202
SUCCINLCOUINA

Ques 1

68,1 (90631,016) - IFE SPECFICHE ALLERGOLOGICHE: D201 BLOMIA
TROPICALES

Guasstk 1

[906X1.64) - Ig8 SPECIHONE ALLERGOLOGICHE: K20 LISOZIMA
a1

90,022 (90.02.2) - ACDO CITRICO

90,102 (92.10.2) - BICARSONATI (ID80CENOCARBONATO)

Quaree 1

90.10.2 (90.10.2) - BICARBONATI (IDS0GENOCARBONATO)
Quarsz 1

90125 (99.125) - CLRULCPLASMINA
uscash 1

s 010014015663497 ok P

Medico prescrimore
CARGNING MARILENA

NON ESENTE
Quesis Sagnostes
155.4 - TUMORI MALIGN DELL'ARTO SUPERIORE

Cliccando sull’etichetta ‘Barcode’ che compare in alto, alla destra della label ‘Dettagli’ si ha accesso
alla pagina che propone il Numero di ricetta elettronico e il Codice Fiscale dell’assistito in formato Bar

Code.

(& P piemonte

Rxette dematerializzate

+ Ricetta: 010D14015663697
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Cliccando sul pulsante ‘scarica’ presente sia nella card principale, che nella visualizzazione dei dati
di dettaglio che nella visualizzazione del bar code il sistema scarica il pdf della ricetta (recuperato da INI).

iste specislistiche od esami Farmaci Nascoste  Aschivio « Ricetta: 010D14015663697 € Ricetta: 010D14015663697
Oettagio  Barcoce Detagio  Sar cose
24 Mesi ~ Prescriwo ~ in Piemorte + j @ Prescrita g Nex
SN SU6L1 (00681401 g€ SPECIICHE ALLERGOLOGOME 1 PENGLOTL G spocaiics
Feom s Bma Frescrza & 29 mar 2831
S0/68.1 (90681,003) - igE SPECHICHE ALLIRGOLOGIONE: €202
Hai 1 ricetta disporbile entro 24 mesl. SUCCINCOUNA
Quacona 1 €18014015663657
FOGK1 (90681.016) - T SPTCIICHE ALLIRGOLOGICHE: 0201 BLOMIA
st Preseritto ! TROPICALIS
9] Queroti 1 Codice Fiscale
= 90.68.1{90681.001) - IgE SPECHICHE ALLERGOLOGICHE C1 PENICILLOYL G 0681 (061,364 - gt SPECHICHE ALLIRGOLOGICHE: K298 LISOZIMA
Quarcek 1 Quercnicy

Prescrics & 29 mar 2021 . Quaccti 1
" W ricers eectronica J7) v 50102(9102) - ) (DROGENOCARBONATD) TRNLCU77844L7350
'

Il pdf della ricetta viene dapprima scaricato; poi puo essere visualizzato direttamente sul browser.

1 FRINT plemonte S
Ricette dermateriafizeate =
P R
e} ETLA gt s 24 ewn
Sy
Qf
) =] Y1 30401} g ICTICHE ALERLOGKE €1 AMOLLON. 6
D —
=220 301 5
ot 7
e B - ——
"% ricetta (2).pd tut x
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Il pdf della ricetta viene mostrato su una distinta pagina. Per tornare al servizio ‘Ricetta dematerializzata’
basta chiudere questa pagina.

B ssute Flomonts x [@ cetta (2} pdt x ]+ 0 - O x
C O O Archivio | C/Users/1543/Downloads/ricetta%20(2). pof o O » 2
ox Fosts @ Fie-OveDrive ox [ Reportistea  @x App Sute Posta B 0TS Ustening prac.. @ WebMail PEC B Enpaf Ol N Th MedMood Nuo » @ Dexo di lethurs

= ricetta (2).pdf

SERVIZIO SANITARIO NAZIONALE RICETTA ELETTRONICA - PROMEMORIA PER L'ASSISTITO

et LN TR
101" *4015663807° ]
e LT
“TRNLCUTTBLALT 80"

DELUARTICOLO 87 DEL DL 30 ghugns 2000. 1 190

THRESE WoR THRT TRk T BRSO R
THOLOGI FRESCREIONES M) BUOG  ALTROD X PR PRESCRDONEAL 8.0 ) PROGRAMMASLE

[ e one

90 125 (90 12 5) - CERULOPLASMNA

150,68 1 (FOG81 001) - IGE SPECIFICHE ALLERGOLOGICHE C1 PENICLLOYL G

$002 2 (90 02 2) - ACIDO CITRICO

[90,68.1 (90641,016) - 1GE SPECFICHE ALLERGOLOGICHE D201 BLOMIA TROPCALIS

$0 88 1 (908631 000) - IGE SPECFIOHE ALLERGOLOGICHE C202 SUCCINL COLINA

190,102 {90.10.2) - BICARBONATI (OROGENOCARBONATO)

00,68 1 {00681 364) - IGE SPECIFIONE ALLEAGOLOGICHE 1208 LISOZINA

QUESITO DIAGNOSTICO 196 4 - DIAGNOSI

N CONFEDONVPRESTADON! B TIPO RICETTA Assst SSN  DATA 20002021 COOICE FISCALE MEDICO: CRGMUNSOSSSI25aW

Coace 200320211704, JIM400 COGNOME £ NOME DEL MEDICO  CARGNING MASULENA
RAascato o sens delfan 11, comma 16 del DL 31 mag 2010 T8 ¢ celfat 1, comma & ow DM 2 nov 2011

Dall’elenco delle prescrizioni di visite specialistiche ed esami & possibile rimuovere le ricette non
desiderate attraverso la funzione ‘Nascondi’.
Questa operazione & accessibile cliccando sui tre punti che compaiono in alto a destra nella card principale.

= @y FAMA piemonte

Ricette dematorializate

24 Mes) ~ Prescris + In Premorce ~
Mai 1 rcetta pondile entro 24 mesi.
Sesc Prescrinie.
) 14 (R ———
Quarets 1
prov——,

29 e 2020 i
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Le ricette ‘nascoste’ possono essere consultate nella pagina ‘Nascoste’ (descritta successivamente) e da
qui riportate nell’elenco originale. L'operazione di ‘nascondi ricetta’ deve essere confermata.

5.6 Funzionalita del servizio Ricetta dematerializzata’ - Sezione ‘Farmaci’
Il sistema permette di consultare agevolmente anche le prescrizioni farmaceutiche non ancora erogate e
non scadute.

Di default vengono mostrate le ricette prescritte in Regione Piemonte; & possibile pero estendere la ricerca
richiedendo anche le ricette prescritte da medici di altre regioni.

(i) FFIMTA piemonte

Ricette dematerislizoate

Nella sezione di sinistra della card principale € presente un’icona che contraddistingue la tipologia di ricetta
(indicante che si tratta di una prescrizione di farmaceutica). L'icona & corredata da una etichetta descrittiva e
dalla data di prescrizione.

Nella sezione centrale sono presenti altre informazioni quali:

e |o stato della ricetta (valori possibili: Prescritta)
e il nome commerciale del farmaco prescritto e il numero delle confezioni
I’NRE (il numero di ricetta elettronico

Cliccando sul pulsante ‘Dettagli’ che compare nella card principale si ha accesso ad ulteriori dati non
riportati nella visualizzazione principale quale I'’eventuale esenzione riportata sulla prescrizione.

Da questa visualizzazione inoltre € possibile accedere alla sezione ‘Barcode’.
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¢ Ricetta: 010D14015663745

Dettaglio Bar code
60
o

Stato Prescritto

ZIMOX

Farmaceutica pas 5
Quantita: 1

Prescritta il: 17 giu 2021
N* ricetza: 010D14015663745

Esenzione
NON ESENTE

Cliccando sulla label ‘Bar code’ si ha accesso alla pagina che visualizza il Codice Fiscale e I'NRE in formato
BarCode.

< Ricetta: 010D14015663745

Dettaglio Bar code

NRE

Farmaceutica
Prescritta il: 17 giu 2021
916D1. 663745

i

NLCU77844L7360

Siadalla card principale che dalla visualizzazione dei dati di dettaglio € accessibile la funzionalita ‘Scarica’che
consente di visualizzare la ricetta. Il documento richiesto viene dapprima scaricato come pdf; cliccando sopra il banner
relativo viene presentato, su una distinta pagina del browser la ricetta. Per tornare alla navigazione ¢é sufficiente
chiudere la pagina di visualizzazione della ricetta.

= ) Pmpiemonte

Ricette demateristzzate °
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C O O Archivio | C/Users/1543/Downloads/ricetta%20(5).pdf v @ O » 2
oA ox Foa @ F ve ox [l feportines  ox A te. Posts B 16275 Ustering @ WebMaiPic B € ine - EN M MedMood Nuove F »  [@ BencodiMtius

ricetta (5).pdf

SERVIZIO SANITARIO NAZIONALE RICETTA ELETTRONICA - PROMEMORIA PER L'ASSISTITO

oo “nagiree |
STRNLCUT 844 T300"

INDIRZZO CAP. COMUNE: PROV

TR TR T BUCROT WK
o RO PRENCRDONENI R0 Py

o scun

14K - AMOTICLLINA 500MG 12 UNITA' S0 ORALE
(173086001 - ZWOX
UNTOURRANZA

QUESITO DIVGNOSTICO: DIAGNOS!

Anche le prescrizioni mostrate in questo elenco possono essere temporaneamente rimosse da suddetto elenco
mediante la funzione ‘Nascondi’.

ato: Prescritto :
ZIMOX Nascondi
Quantita: 1

Farmaceutica

[= ™ N ricetta elettronica
Prescritta il: 17 giu 2021

010D14015663745

e N

5.7  Funzionalita del servizio ‘Ricettadematerializzata’- Sezione ‘Nascondi’

Nel folder ‘Nascondi’ sono riproposte le ricette, di visite specialiste ed esami e/o di farmaceutica, che
I'utente ha deciso di rimuovere dall’elenco delle ricette visualizzate nelle pagine ‘visite specialistiche ed
esami’ e ‘Farmaci’.

™ 2 i
= @mm;nemontg Ll
Ricette demateriaiizzate ® =
Vivse spec e > A
J4Mew Specialazies = Srescrnrs - in Per
M ) et dinporitiie onero 24 mest.
a2 prescreto
g? 30,681 (30681,001) 1 SPECHICHE ALLERGOLOGKHE €1 PENICLLOYL &
Quaretk 1

La consultazione di questa sezione si avvale dei seguenti filtri:
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periodo (fa riferimento alla data di prescrizione rispetto alla data di consultazione)
Tipologia di ricetta (valori ammessi: Specialistica/Farmaceutica)

Stato (valori ammessi: Prenotato/Prescritto)

Prescritto (valori ammessi: In Piemonte/ Fuori Piemonte)

Sulla card principale € presente il pulsante che permette la visualizzazione dei dati di dettaglio (come
descritto precedentemente).

Sia nella card principale che nella visualizzazione dei dati di dettaglio & presente il pulsante ‘ripristina’ che
permette di visualizzare nuovamente la prescrizione in oggetto nell’elenco originale.

+ Ricetta: 010D 14015663697
Stato: Prescritto

O terta
90.68.1 (90681.001) - IgE SPECIFICHE ALLERGOLOGICHE: C1 PENICILLOYL G <7 St Prnerite
Quancica: 1 e L1 [ 3011 SAEHICIE ALLERGOLOGENE €1 HIERLOT, &
Qi ¢
Itre 7 fziont RSN dp e et T8 1 (3o 1200 ¥ HICHICHE RELIRCOLOSIK IS, $ 03
Specialistica ealtre 7 prescrizionl et
Prescritza I 29 mar 2021 W N riceta elestronica :\/'j Priori TSR [T g8 WIS MLISGOLOGICS 001 WA
010D14015663697 P ey

- LAY (T S - g PRCHICIN AL ERGOLOGICIE K LA
DETTAGLI RIPRISTINA w3 acsocTmeD
7777777777777 e VAT W VD IRCARRONAT] SDOOGE OO ARBONA T

V0L (91613 BRCARBOMAT] SORCENOCARBONATO!

UL (98 110 - CHRA OPLAIMINA
s 01001 e eTr

CABEANO MARLINA

seon EsENTE

by N

w4 o mnwnl ]

5.8 Funzionalita del servizio ‘Ricettadematerializzata’ - Sezione ‘Archivio’

Nella pagina ‘Archivio’ sono invece presentate le ricette siano esse prescritte che erogate. Di default
vengono presentatii dati relativi ad un arco temporale di tre mesi (la data di prescrizione non deve essere
antecedente ai tre mesi dalla data di consultazione del servizio).

- @] FAMA piemonte

Ricette dematerializzate

g 2582 LANCIANO VASTO <

1200005113368

E possibile ampliare i risultati della ricerca ampliando lintervallo temporale di interrogazione o
restringere i risultati della ricerca applicando un filtro sulla tipologia di ricetta.

= @y AT piemonte

Ricette dematerializzate
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| risultati della ricerca vengono mostrati sotto forma di card,
dove:

e nella sezione di sinistra & presente un’icona e una etichetta che contraddistinguono il tipo di ricetta

(prescrizione farmaceutica, erogazione farmaceutica, prescrizione specialistica,

specialistica);

erogazione

e nella parte centrale sono riportate: la struttura sanitaria (di prescrizione) e il numero di ricetta

elettronica);

| pulsante ‘scarica’ apre, su una pagina distinta del browser, il pdf della ricetta (stampabile). Per tornare,
da questa pagina, al servizio ‘Ricetta dematerializzata’ occorre cliccare sulla freccia (in alto a sinistra).

SERVIZIO SANITARID NAZIONALE RICETTA ELETTRONICA - PROMEMORIA PER LASSISTITO

e e [ARIT WA
e LTI
=

Le ricette della sezione ‘Archivio’ possono essere oscurate. L’'oscuramento di una ricetta comporta che
la ricetta oscurata non sia visibile né al professionista sanitario né all’eventuale delegato ‘debole’.

L'operazione di oscuramento della ricetta & accessibile cliccando sui tre puntini posti nell’angolo in

alto a destra della card.

Strutura sanitaria

g? ASL 2 LANCIANO-VASTO-CHIETI
[ ™ N°ricetta eiettronica
Specalistica 1300A4005113368

Prescritta il 29 mar 2021

L’avvenuto oscuramento della ricetta & confermato dalla comparsa dell’icona di un occhio sbarrato.

Struttura sanitaria

g ASL 2 LANCIANO-VASTO-CHIETI
= ™ N°ricetta elettronica
speclalistica — 1300A4005113368

Prescrina ii: 29 mar 2021
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E’ sempre possibile rimuovere I'oscuramento di una ricetta, cliccando sempre sui tre puntini
posti nell’angolo in alto a destra della card.

Struttura sanitaria

g ASL 2 LANCIANO-VASTO-CHIETI
= ™ N°ricetta elettronica
Specialistica 1300A4005113368

Prescritza il: 29 mar 2021

L83

6 Prevenzione Serena

Il servizio online ‘Prevenzione Serena’ permette all'utente (come descritto nel relativo manuale) di
gestire in autonomia i propri appuntamenti di screening, di recuperare informazioni relative alle strutture
che eseguono tali esami nonché (come descritto in codesto manuale) di conoscere e visualizzare I'esito
degli esami effettuati.

6.1  Accesso alla sezione ‘Esami Effettuati’
Per accedere al servizio € necessario autenticarsi sulla pagina ‘Tu salute Piemonte’. Questa autenticazione
puo essere effettuata con le credenziali SPID, con la CIE o con la TS-CNS.

Il servizio & accessibile cliccando sull’'omonimo pulsante presente in home page o nell’elenco dei servizi che
viene proposto quando si clicca sulla voce ‘vedi tutti’.
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= (& FmmApiemonte
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6.2 Accesso come assistito piemontese con Fascicolo Sanitario non attivo al servizio ‘Prevenzione

Serena’
Per accedere alla pagina che mostra I'esito degli esami di screening & necessario avere il Fascicolo Sanitario

Elettronico attivo.

Se l'utente che sta consultando la pagina degli ‘Esami Effettuati’ ha il Fascicolo Sanitario non attivo il

sistema presenta opportuno box informativo e propone I'apertura dello stesso.

= @y FRTA piemonte
Prevenzione Serena

6.3  Accesso come assistito di altra regione al servizio ‘Prevenzione Serena’

Il servizio € dedicato agli assistiti piemontesi. L’accesso al servizio da parte di assistito di altra regione
autenticatosi sulla pagina ‘Tu salute Piemonte’ prevede la comparsa di un opportuno messaggio all’utente.
L'utente in questo caso puo operare come delegato di un assistito piemontese.
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= (4 AT piemonte £ o

Prevenzione Serena © Auto I Deleghe

A\ 1l servizio & disponibile solamente per gli assistiti piemontesi

6.4  Accesso come delegato alla sezione ‘Esami Effettuati’
La consultazione della pagina degli ‘Esami Effettuati’ pud essere effettuata anche da un delegato. |
nominativi dei deleganti per i quali un delegato puo operare sono riportati sotto I'icona degli omini.

= @ FRNMTM piemonte
Prevenzione Serena

Per consentire a una persona di fiducia di operare quale delegato sul modulo ‘Prevenzione Serena’ occorre
che il delegante inserisca sul modulo deleghe, la delega ‘forte’ su questo verticale’ (per maggiori
informazioni fare riferimento al manuale del servizio ‘Deleghe’.
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6.5 Funzionalita del servizio ‘Prevenzione Serena’
Accedendo al servizio ‘Prevenzione Serena’ si viene dapprima indirizzati alla pagina degli appuntamenti. Le
finalita e funzionalita di questa pagina, congiuntamente a quelle delle pagine ‘Contatti’ e ‘Mappa delle

strutture’ sono descritte nel manuale del servizio ‘Prevenzione Serena’.

= @ FFIMTA piemonte

Prevenzione Serena

In codesto manuale si descrive unicamente la pagina ‘Esami effettuati’ in quanto componente della

cosiddetta ‘piattaforma Fascicolo Sanitario Elettronico’.
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= ( FmApiemonte
Prevenzione Serena

(y) 1501t 2000 CONSULTORIO FAMILIARE AS.L
A5 TG
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() 2402006 AMBULATORO D MONCALIER!
et

In questa pagina sono mostrati, in ordine decrescete di data di esecuzione, gli esiti degli esami effettuati.

Sulla sezione di sinistra di ogni card un’apposita icona evidenzia il tipo di screening che & stato effettuato.
L'immagine e corredata anche da un’etichetta indicante oltre al tipo di screening il livello dell’esame. Ulteriori

informazioni disponibili nella card sono:

e Data di esecuzione dell’esame
e Luogo di effettuazione dell’esame
e Esito (che puo assumere i valori ‘Negativo’ o ‘Positivo’)

L'utente puo oscurare ai professionisti sanitari I'esito di uno o piu esami. Questa operazione di
oscuramento e accessibile cliccando sui tre punti posti nell’angolo in alto a destra della card.

Appuntamenti Esami effettuati Contatti Mappa strutture

J >‘ ?15 t|:uai= 2023 s ‘

Oscura vista esame

Screening dei tumori della

mammella
I livello Esito: Negativo

L'operazione di oscuramento deve essere confermata.
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In qualsiasi momento puoi oscurare o de-oscurare i dati e i documenti del

Fascicolo.

Questa possibilita si aggiunge alla funzione di consenso alla consultazione

elo delega.

In questo modo potrai ad esempio oscurare puntualmente singoli
documenti o gruppi di informazioni (come nel caso delle esenzioni e delle
misurazicni inserite da te) ai professionist Sanitari anche se & stato fornito

il consenso alla consultazione.

ANNULLA CONFERMA

L'indicazione che il documento € oscurato ai professionisti sanitari € data dalla presenza dall’icona di un
occhio sbarrato posizionata nell’angolo in basso di sinistra della card principale.

Appuntamenti Esami effettuati Contatti Mappa strutture

= Data Luogo
J‘>_ 21 Dic 2023
Screening dei tumori della
mammella
1 livello Esito: Negativo

o

E’ possibile rendere nuovamente visibile agli professionisti sanitari un esito oscurato accedendo alla
funzione di modifica visibilita dei documenti posizionata sempre sotto i tre puntini.
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Appuntamenti Esami effettuati Contatti Mappa strutture

= Data Luogo .
j > 21 Dic 2023
Mastra vista esame

Screening dei tumori della
mammella

I livello Esito: Negative

L2

Anche in questo caso I'operazione deve essere confermata.

In qualsiasi momento puoi oscurare o de-oscurare i dati e | documenti del
Fascicolo.

Questa possibilité si aggiunge alla funzione di consenso alla consultazione
efo delega.

In questo modo potrai ad esempio oscurare puntualmente singoli
docurnenti o gruppi di informazioni {come nel caso delle esenzioni e delle
misurazioni inserite da te) ai professionisti Sanitari anche se & stato formito
il consenso alla consultazione.

ANMULLA CONFERMA

A conclusione dell’operazione di conferma del de-oscuramento sulla card dell’esito dello screening non é
piu visibile I'icona dell’occhio sbarrato.

7  Esenzioni per patologia

Il servizio online ‘Esenzioni per patologia’ permette all’'utente (come descritto nel relativo manuale) di
gestire la documentazione relativa alle esenzioni in suo possesso nonché di gestire (come descritto in
codesto manuale) I'oscuramento di questi dati ai professionisti sanitari.

7.1  Accesso al servizio ‘Esenzioni per patologia’

Per accedere al servizio € necessario autenticarsi sulla pagina ‘Tu salute Piemonte’. Questa autenticazione
puo essere effettuata con le credenziali SPID, con la CIE o con la TS-CNS. Il servizio € accessibile cliccando

sull’'omonimo pulsante presente in home page o nell’elenco dei servizi che viene proposto quando si clicca
sulla voce ‘vedi tutti’.
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7.2 Accesso come assistito piemontese con Fascicolo Sanitario non attivo al servizio ‘Esenzione per
patologia’

Per accedere alle funzionalita del servizio ‘Esenzioni per patologia’ & necessario avere il Fascicolo Sanitario

Elettronico attivo (ovvero aver fornito il consenso alla consultazione).

Se l'utente che sta consultando la pagina degli ‘Esami Effettuati’ ha il Fascicolo Sanitario non attivo il
sistema presenta opportuno box informativo e propone I'apertura dello stesso. E possibile comunque

ignorare questo messaggii

T BTUe0s Sencs d @ (DOSGNNEISEIA ML) o
& mma piemonte L
Esenziond per patologie L

PRETCTTRETRSHPRNISSIIRN . 177va 0. 5 ASCCOLO LANTARO

teracems pid queses messegpo

7.3 Accesso come assistito di altra regione al servizio ‘Esenzioni per patologia’

Il servizio e fruibile solamente dagli assistiti con assistenza in regione Piemonte. L’accesso al servizio
effettuato da un assistito non piemontese genera un opportuno messaggio all’utente. L’assistito non
piemontese puo accedere a questo servizio per operare per conto di eventuali deleganti.
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7.4 Accesso come delegato al servizio ‘Esenzioni per patologia’
Le funzionalita del servizio ‘Esenzioni per patologia’ sono accessibili anche ad un delegato. | nominativi dei
deleganti per i quali un delegato puo operare sono riportati sotto I'icona degli omini.

1j FMA piemonte

Esenan Arthivia esenzion Domande & esensisne

Per consentire a una persona di fiducia di operare quale delegato sul modulo ‘Esenzioni per patologia’
occorre che il delegante inserisca sul modulo deleghe la delega ‘forte’ su questo verticale’ (per maggiori
informazioni fare riferimento al manuale del servizio ‘Deleghe’.
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7.5  Funzionalita del servizio ‘Esenzione per patologia’

Accedendo al servizio ‘Esenzioni per patologia’ si viene dapprima indirizzati alla pagina delle esenzioni di
patologia, invalidita ed esenzioni per malattie rare. Le finalita e funzionalita di questa pagina,
congiuntamente a quelle delle pagine ‘Archivio esenzioni’ e ‘Documenti di esenzione’ sono descritte nel
manuale del servizio ‘Esenzioni per patologia’.

In questo manuale si descrive solamente la funzione di oscuramento o de-oscuramento dei dati delle
esenzioni (essendo questa funzione ricompresa nel perimetro di competenza del Fascicolo Sanitario

Elettronico).

Nel caso dei dati relativi alle esenzioni I'oscuramento o la visibilita dei dati (siano essi i dati provenienti da
Aura o i documenti di esenzione inviati dalle Asr) viene gestito a livello di intera ‘categoria’. L'utente, infatti,
non puo oscurare o rendere visibili le esenzioni ai professionisti sanitari in modo puntuale ma come intera
‘categoria’ (tutto/niente). Per oscurare i dati e i documenti delle esenzioni & sufficiente cliccare sull’icona
dell’occhio (posizionato in alto a destra) e cliccare sulla barra che compare subito sotto.

= @,l FFIMT plemonte
Esenzioni per patologie

L'operazione di oscuramento dei dati e dei documenti deve essere convalidata confermando di voler
negare il consenso (alla visualizzazione, n.d.r.).

DMA-FSE-MU-01-V11-Manuale Utente Cittadino Piattaforma FSE completo_



MANUALE UTENTE
& Csi

yourdigiatpartaer PIATTAFORMA FASCICOLO SANITARIO

DMA-FSE-MU-01

Pag. 65 di 92

Stai per modificare la visibilita dei dati e documenti relativi alle esenzioni.

MNegando il consenso renderai queste informazioni oscurate ai professionisti sanitari che
pertanto non vedranno queste informazioni neppure se hai fornito anche il consenso alla
consultazione del o Fascicolo,

AMMNULLA ‘ | MEGA CONSENSO

Al termine dell’'operazione la conferma della scelta di oscurare i dati e i documenti delle esenzioni viene

fornita dalla comparsa dell’icona dell’occhio sbarrato.

1} IR plemonte

Esenzioni per patoiogie

E'possibile rendere nuovamente visibili i dati e i documenti delle esenzioni cliccando sull’icona

dell’occhiolino sbarrato e successivamente sulla voce che compare subito sotto.

= @y R piemonte

Esenioni per patologie

Anche in questo caso I'operazione deve essere convalidata confermando che si desidera rendere visibile ai

professionisti sanitari i dati e i documenti delle esenzioni.

Stai per modificare la visibilita dei dati e documenti relativi alle esenzioni.

Confermando l'operazione renderai queste informazioni visibili ai professionisti sanitari purché
tu abbia fornito anche il consenso alla consultazione del tuec Fascicolo.

ANNULLA ’ CONFERMA

Al termine dell’operazione I'icona che indica lo stato di visibilita dei dati e dei documenti delle esenzioni

torna ad essere quella dell’occhio senza lo sbarramento.
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8 Notifiche

Il servizio online ‘Notifiche’ permette all’'utente di impostare la ricezione di notifiche concernenti il
Fascicolo Sanitario Elettronico (inteso come piattaforma di servizi on line al cittadino). L'utente puo scegliere
di ricevere i seguenti formati di notifiche:

e notifiche mail
e notifiche push
e Le notifiche sms non sono disponibili per questo servizio,

Con il termine ‘Notifiche relative al Fascicolo Sanitario Elettronico’ si intendono:

e e notifiche di accesso al proprio FSE (effettuate da sé stessi, da professionisti sanitari, operatori
amministrativi o delegati);

e e notifiche relative ai documenti che entrano nel Fascicolo (disponibilita di un nuovo documento,
scadenza tempo di download di un referto, aggiornamento stato del pagamento di un documento
ecc...)

Se il cittadino richiede la ricezione delle notifiche, le stesse saranno mandate anche ai suoi delegati.

Affinché i delegati ricevano le notifiche & necessario che abbiano inserito un indirizzo e-mail valido nella
sezione del loro ‘Profilo’. Le notifiche arrivano ai delegati solo se questi hanno chiesto la ricezione delle
notifiche.

Il contenuto delle notifiche di accesso al FSE di un delegante e diverso nel caso di un delegato con delega di
grado forte e di un delegato con delega di grado debole. Nel caso delegato con delega di grado forte le
informazioni contenute nella mail di accesso includono tutte le operazioni effettuate da qualsiasi
utente/altro delegato.

Nel caso delegato con delega di grado debole invece, le informazioni contenute nella mail di accesso
includono solamente le operazioni effettuate dal delegante e da sé stesso (delegato debole) e non le
operazioni effettuate da altri utenti quali il delegato forte.

8.1  Accesso al servizio ‘Notifiche’
Per accedere al servizio € necessario autenticarsi sulla pagina ‘Tu salute Piemonte’. Questa autenticazione
puo essere effettuata con le credenziali SPID, con la CIE o con la TS-CNS.

Il servizio & accessibile cliccando sull'icona che presentale proprie iniziali posta in alto a destra nella pagina
‘La mia salute’ o all’interno di ogni servizio on line, e selezionare la voce ‘Profilo’.
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Dopo aver selezionato la voce ‘Profilo’ il sistema presenta la pagina della propria anagrafica. Per impostare le
notifiche occorre accedere alla relativa pagina.
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8.2  Accesso come delegato
L’accesso alla sezione ‘Notifiche’ e alle relative funzionalita & consentito unicamente al titolare del Fascicolo
Sanitario Elettronico. Questa sezione non & consultabile da parte dei delegati.

8.3  Funzionalita del servizio ‘Notifiche’

L'impostazione delle notifiche avviene mediate la selezione dell’icona della bustina (nel caso di desideri
ricevere le notifiche via mail) e/o dell’icona del campanello bustina (nel caso di desideri ricevere le notifiche
push) in corrispondenza del servizio ‘Ritiro e consultazione documenti’.
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In qualunque momento & possibile revocare la richiesta di notifiche deselezionando le voci che non si
desidera siano piu attive.

9  Accessi

Il servizio online ‘Accessi’ permette all’'utente di conoscere le operazioni che sono state effettuate sul
proprio Fascicolo Sanitario Elettronico, da egli stesso, da professionisti sanitari, operatori amministrativi
e/o persone che ha delegato.

Il servizio ottempera il requisito di legge che prevede che [|'utente sia informato delle
operazioni/consultazioni effettuate sul suo FSE.

9.1 Accesso al servizio ‘Accessi’
Per accedere al servizio € necessario autenticarsi sulla pagina ‘Tu salute Piemonte’. Questa autenticazione
puo essere effettuata con le credenziali SPID, con la CIE o con la TS-CNS.

Il servizio & accessibile cliccando sull’icona che presentale proprie iniziali posta in alto a destra nella pagina

‘La mia salute’ o all’interno di ogni servizio on line, e selezionare la voce ‘Profilo’.

(&) PR piemonte
o kT
P
Geinghn + €3 o g

€) oo ([ wa €y

o, Map il veere

11 tuo medico

Dopo aver selezionato la voce ‘Profilo’ il sistema presenta la pagina della propria anagrafica. Gli accessi
sono consultabili accedendo alla relativa pagina.
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9.2  Accesso come delegato al servizio ‘Accessi’

La consultazione degli accessi & consentita unicamente al titolare del Fascicolo Sanitario Elettronico. Questa
sezione non & consultabile da parte dei delegati. | delegati possono conoscere eventuali accessi effettuati
sul FSE del proprio delegante mediante le notifiche.
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9.3  Funzionalita del servizio ‘Accessi’
Le informazioni relative agli accessi effettuati sul proprio Fascicolo vengono mostrate in forma tabellare. |
dati sono mostratiin ordine decrescente di data dell’operazione effettuata.
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Di default vengono mostrati i dati relativi all’ultima settimana, ma e possibile ampliare I'intervallo di ricerca
utilizzando gli intervalli temporali proposti nel filtro ‘Periodo’.

| dati che vengono mostrati sono:

e nome e cognome di chi ha effettuato I'operazione
e data e oradell’operazione
e descrizione dell’'operazione che é stata effettuata comprensiva di riferimenti tecnici tra i quali ad
esempio il numero del documento su cui & stata effettuata |'operazione e/o il CF dell’utente che ha
effettuato I'operazione e/o eventuali valori di oscuramento impostati ecc..
e il servizio che e stato consultato. In questa colonna viene riportato:
o il nome del servizio online, ovvero del verticale (es ‘Esenzioni per patologia’, ‘Prevenzione
o Serena’, ‘Ritiro e consultazione documenti.) oppure
o Il nome web application se 'operazione & stata effettuata da un professionista sanitario o
da un operatore amministrativo) o ancora,
o il nome del servizio coinvolto (es ‘Oscuramento’) nel caso di operazioni ‘comuni’ a piu
servizi online per il cittadino,
e |'‘operazione effettuata. Si tratta della descrizione sintetica dell’operazione effettuata (i cui dettagli
sono presenti nel campo ‘Descrizione dell’operazione’,
regime dichiarato dal professionista sanitario all’atto dell’accesso al FSE del cittadino,
ruolo dell’'utente che accede al servizio,
contesto operativo dichiarato dal professionista sanitario all’atto dell’accesso al FSE del cittadino,
id documento riferimento al documento oggetto dell’'operazione,
collocazione dichiarato dal professionista sanitario all’atto dell’accesso al FSE del cittadino,
tipo operazione indica se I'operazione appartiene alla categoria ‘consultazione’ o ‘alimentazione’

| dati possono essere filtrati per:
e applicazione

e intervallo temporale
e ruolo dell’utente che ha effettuato I'operazione
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E possibile:

e Esportare in Excel i dati degli accessi mostrati a video cliccando sul pulsante ‘Esporta’
e Generare un documento pdf contenente i dati degli accessi mostrati a video cliccando sul pulsante
‘Stampa pdf

10 Gestione deleghe

Il servizio online ‘Gestione deleghe’ permette agli utenti di designare delle persone di fiducia quali delegati
permettendo lordo di operare sul proprio fascicolo. Il servizio € riservato ad assistiti con regione di
assistenza uguale a Regione Piemonte. Il vincolo sulla regione di assistenza uguale alla regione Piemonte
non vale per il delegato che puo essere anche un assistito di un’altra regione (eccetto che nel caso di

assistiti minorenni).

Se il delegante & un assistito minorenne i delegati possono essere unicamente dei tutori o i genitori che
pero, a differenza di altri delegati, devono avere |’assistenza in Regione Piemonte.

10.1 Accesso al servizio ‘Gestione deleghe’
Per accedere al servizio € necessario autenticarsi sulla pagina ‘Tu salute Piemonte’. Questa autenticazione

puo essere effettuata con le credenziali SPID, con la CIE o con la TS-CNS.
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10.2 Accesso come delegato al servizio ‘Gestione deleghe’
Il servizio non & accessibile come delegato.

10.3 Funzionalita del servizio ‘Gestione deleghe’
Per inserire una nuova delega occorre cliccare sul pulsante ‘Nuova delega’ e compilare dapprima la

maschera con i dati anagrafici del delegante.
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Lo step successivo prevede I'indicazione dei servizi che si desidera delegare.
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La maschera di gestione delle deleghe presenta i servizi afferenti alla ‘Piattaforma Fascicolo Sanitario

Elettronico’ raggruppati ed elencati in ordine decrescente di rilevanza (in termini di utilizzo da parte degli

utenti).

La scelta di mostrare i servizi della
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necessita:
di sottolineare al cittadino il concetto di ‘piattaforma’;

Elettronico’ attraverso un unico passaggio;

per i servizi online ‘Prevenzione Serena’ e ‘Esenzioni per patologia’;
E possibile assegnare:

di agevolare I'assegnazione della delega a tutti i servizi della ‘Piattaforma Fascicolo Sanitario

di evidenziare che per questi servizi possono essere fornite deleghe di grado diverso (eccetto che

e deleghe di grado di debole su tutti i servizi della ‘Piattaforma Fascicolo Sanitario Elettronico’

e e/o deleghe di grado forte sui singoli servizi della ‘Piattaforma Fascicolo Sanitario Elettronico’ Non &
possibile assegnare deleghe di grado di debole su un singolo servizio della ‘Piattaforma Fascicolo
Sanitario Elettronico’ | servizi ‘Prevenzione Serena’ e ‘Esenzioni per patologia’ gestiscono solamente le

deleghe di grado forte.

Se si desidera che un delegato possa modificare i consensi del Fascicolo occorre fornire la delega sul

servizio ‘Ritiro e consultazione documenti’.

|- sicees pemasanaiizate ()

]

E infine possibile delegare qualcuno ad operare unicamente sull’area dei documenti da ritirare.
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La delega sul servizio ‘Ritiro e consultazione documenti’ agisce sia sull’area dei referti da ritirare che sui

referti/documenti da consultare.

Per completare I'operazione diassegnazione delle deleghe occorre confermare di aver preso visione

dell’informativa e cliccare su ‘Conferma’
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Per quanto attiene le deleghe dei propri figli minorenni fare riferimento al manuale del servizio ‘Gestione

consensi’.

Per quanto riguarda i servizi della ‘Piattaforma Fascicolo Sanitario Elettronico’, occorre ricordare che le

deleghe dei figli minorenni sono sempre di grado ‘forte’.

Il grado della delega comporta un diverso comportamento del sistema rispetto:

e aidati/documenti oscurati (che non vengono restituiti ai delegati di grado ‘debole’)
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e alla funzionalita di modifica della visibilita dei documenti (operazione consentita solo ai delegati di
grado ‘forte’)

e alla funzionalita di modifica dei consensi alla consultazione (operazione consentita solo ai delegati di
grado ‘forte’)

In qualsiasi momento le deleghe possono essere revocate o modificate. Il delegante inoltre ha la facolta di

rifiutare le deleghe conferitegli.

11 Fonti collegate

Il servizio online ‘Fonti collegate’ permette all’utente di sapere quali sono le strutture sanitarie che
alimentano il Fascicolo Sanitario Elettronico. Il servizio € dinamico e presenta una fotografia aggiornata
quindicinalmente delle strutture pubbliche e private accreditate che hanno inviato
(nell’intervallo temporale precedente preso come riferimento) dei referti/documenti.

Per accedere a questa sezione occorre cliccare sui tre puntini posti in corrispondenza del servizio ‘Ritiro e

consultazione documenti’, quindi selezionare la voce ‘Maggiori informazioni’.

@ P plemonte

D) i TaranTOLA Comunicazioni

Deleghe > Chi hal delegato v

€ oo

B
R *

1l tuo medico

Esecuion! per
Patologle

Trovaun...

Il sistema presenta la maschera informativa e descrittiva del servizio all’interno della quale vi & la sezione
‘Quali fonti alimentano il Fascicolo’ che contiene il rimando (testo evidenziato in grassetto) alla pagina
dinamica delle strutture sanitarie che inviano documential FSE.
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Come i " 5 E -
Qual documenti trovi nel FSE v
Come gestire | consensi previsti dalla normativa v
-« Ritiro e consultazione documenti

Coma attivare una delega v

1 servizia in due parole T
- . vinvie Come attivare il Fascicolo Sanitario Elettronico di un minore v
Come funziona i sistema di notifiche v

Sorvist Comelas)
—_ Quiali fonti alimentano I FSE ~
Farceo® Sanvednio BIettronico & in Tese & gradunie Siffucne ullinterd Serraond semontese

Scopri quali Aziende Sanitarie piemontesi hanno aderito al progetto ¢ quall documenti clnici
condividono

%o?

o | profesroniss

Vantaggi

* 167Qfe JOTOre 3 DOMALA O MANG 1UTIA 13 SOCUMENIAZIONE CINKO-SANIANa ¢ CONTVCera, come ¢

~tegrare 15 1Ud 3L00a Cinica Inseren UMent, in Modo 08 Cresre UNE VIONE COMBiessve Ol

00 3220 O salUTe

11.1 Funzionalita del servizio ‘Fonti collegate’
Il sistema mostra i dati in forma tabellare: in colonna sono riportate le tipologie di documenti e in riga le
strutture sanitarie.

| dati relativi alle strutture pubbliche e quelli relativi alle strutture private sono mostrati su due elenchi
distinti.

Per indicare che una struttura alimenta il Fascicolo Sanitario Elettronico con la tipologia di documento
riportato in colonna viene utilizzato un segno di spunta.

Una struttura & considerata come ‘alimentate il FSE’ se, nell’intervallo temporale di riferimento, invia un
numero minimo di documenti superiore al valore definito come ‘soglia’.
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Lists delle strutture pubbliche che alimentans # fascicolo
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Lista delle strutture private che alimentanao il fascicolo

Referts di Referto di Referto di anatomia
Struttura
laberatorio radizlogia patologia

© © © ©
o < < o
@

<

@ @ 9
@ ] 7 @
@ & ]

o @ < ©
© @ ©
& ¢ ¢
S <
o 9 @ ® ©
@

® © ] ¢
< o < ¢ o
e | e epedhem | oparsare

]

@ 0 ¢ 00 0 00 0 000

Esiti
screening

@ 0 0 0 0 0 0 0 0 00

cericate
vaccinale

Oltre alla visualizzazione tabellare € disponibile anche una visualizzazione a ‘schede’.
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- o Fascicolo sanitario elettronico

Da chi & alimentato il tuo Fascicolo Sanitario Elettronico

ificare quall fond (Azience Sanzane ea Entl) alimentano il tuo Fascicoio Santario e con gual tpologie di cocument

in questa pagna
LeFont in elenco sono e che hanno gib avwiaso rtegrasione con I Fi o Sanitario Elettronico,

s'e DrOCe320 & In CONtinGS evoluazione & vera gracusimente ciffuzo ad altre Strutture Sanizadie
Le prescrizioni dematerisiiczate. farmaceutiche e specialistiche 500 slimentate constantemente dal Ministero Sel'economia e delie Snanze

Periodi di riferimento: dal 01 Glugne 2021 al 15 Glugno 2021

Lista delle che W ~

ASL ALESSANDRIA

Cervficato v ra'e
&

ASL BIELLA

ASL COTTA DI TORINO

Cervficato viicirae

Epo scn

s

Refer: rio Referto di laboratorio
Refeto o Scheda vactinde
Seferto ol laborasorio 3ereds vacanale
Referto ¢ ragiciogia Referto ci reciciopia
Referto speciaintico Referto spaiakmico
Scneca vazorae Scheca v .

Verbele di prorio soccorzo Verbale di pronto 3

ASL CUNEO1 ASL CUNEO 2 AS.L NOVARA ASL TORINO 3

Cenficaso vaccra's Carvficato vaccina'e Cotficato vacora'e Cenficase vaoras

Esizi screening eerng

Referto ¢l snatomia passiogcs 1200¢ CspecHiers

Cabaren al Iakasasnsin Satarea i sasen

v Oi dimissione otpedaien

dnren o Inhasnansin Daliarea mi smssasis as

E possibile applicare dei filtri per ridurre i risultati della ricerca. | filtri possono essere applicati sulla tipologia

di documento e/o sulla struttura di interesse.

@ e piemonte

e® Servizi

- o Fascicolo sanitario elettronico

Da chi & alimentato il tuo Fascicolo Sanitario Elettronico
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12 Altre modalita di scarico di un referto richiesto come scaricabile online

E possibile recuperare velocemente un documento richiesto come scaricabile:

e senza dover accedere al servizio ‘Ritiro e consultazione documenti’ (attraverso il servizio ‘Scarico

con QRcode)
e senza dover procedere all’autenticazione sulla pagina ‘Tu salute Piemonte’

e senza dover accedere

al servizio ‘Ritiro e consultazione documenti’ (attraverso il servizio ‘Ritiro referti e immagini con

scarico facilitato’)

12.1 Scarico con il QR Code
Nella parte basale di ogni referto viene presentato il QRcode e il link per lo scar

sufficiente inquadrare con apposita app il QRcode o inserire il link in un

documento in oggetto verra presentato all’'utente.

BC. Interazienda/e Laboratorio Analisi Ghimico Cliniche € Microbio/ogia
Direttore Dott MARIO ROSS!
Responsabile Dott. Flavio 8IANCH! DOCUMENTO SCARICABILE DAL CITTADINO:

Tesefono 0111 2345078

Emst /atorstond. enalsioemo 8

Centro Prelievi

2017700001 29-06-2017 03-07-2017 0,00 Referti Online.

DEMO020
159011970 M https:/ist-isan. s

ico facilitato dello stesso. E’

browser, autenticarsi e il

do?tokenQRCode=Ca036117-5460-46b8-8204-dc8e22a72270

Esome Richiesto Risultato uM Vasiri di Riferimento

Chjmjca CUnlca

Creatinina 137 = mgidl .50 1,20]
#GFR (Velocita Filtrato Glomerulare) a2 . >60)
Misthn st

DOCUMENTO SCARICABILE DAL MEDICO:

do ?tokenQRCode=0a038117-5460-4608-8204-dcB8e22a72270

https:1/tst-isan.

12.2 Scarico senza autenticazione SPID
Accedendo alla pagina ‘Tu salute Piemonte’ senza effettuare I'autenticazione, &
referti e immagini con scarico facilitato’.

DMA-FSE-MU-01-V11-Manuale Utente Cittadino Piattaforma FSE completo_

disponibile il servizio ‘Ritiro




MANUALE UTENTE

&csi

your digital partner

DMA-FSE-MU-01

PIATTAFORMA FASCICOLO SANITARIO Pag. 80 di 92
B Lamiasalute x + o - a X
€« c o @ tst-sansol.isan.csi.it/la-mia-salute/home/#, E a W O » 2
i App ox Posta @ File-OneDrive ox [Bf Reportisca ex Ap Posta I e T X ail F B Enpaf 0 N h MedMood Nuovo F » | B Eenco diletira

= (& Fmapiemonte

Il modo piu facile di
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Questo servizio permette agli utenti con assistenza in regione Piemonte di recuperare in maniera rapida un

documento richiesto scaricabile on line semplicemente indicando:

e il proprio codice fiscale - I'identificativo del referto (che coincide con il PIN riportato sul
documento rilasciato dall’Asl)
e il numero della propria tessera TEAM

= (@ Fmmapiemonte

Ritiro referti e immagini con accesso facilitato

eusi ¢ i chi o ha delegato

Dati del refertn

Il sistema restituira il documento in oggetto a meno che esso non sia gia stato scaricato presso un punto

assistito.

13 Scarico Immagine

E possibile scaricare I'immagine (pacchetto immagine) associato ad un referto sia che quest’ultimo sia stato
richiesto come documento scaricabile sia che sia stato richiesto come non scaricabile online.
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Se il documento é stato richiesto come scaricabile on line il pacchetto delle immagini sara immediatamente
disponibile. Lo scarico dell'immagine restera possibile sino a quando non ¢ intercorso il periodo di
disponibilita. Trascorso tale intervallo sara necessario ri-prenotare I'immagine.

Se si scarica un referto prima che sia terminato il periodo di validita del pacchetto immagine, il documento
sara consultabile nella sezione dei referti/documenti da consultare e sara disponibile la funziona di scarico
pacchetto immagine.

Lo scarico dell'immagine € disponibile sia che si acceda dal servizio ‘Ritiro e consultazione documenti’ (dopo
autenticazione) sia che si acceda dal servizio ‘Ritiro referti e immagini con accesso facilitato.

Poliambulatorio di Carmagnola - Attivita' Emesso il 16 Ott 2021
m Diagnostiche e di Laboratorio
ASLTOS
Referto di radiologia Referto da ritirare online

ID: 8544

Maggiori informazioni SCARICA REFERTO SCARICA IMMAGINE
Consultorio Familiare di Chieri
S

Referto di Radioclogia Disponibile fino al / ~  Tickat
Esame/visita del ﬂ 30 ott 2021 / Pagato

10 ott 2021 I

l SCARICA IMMAGINE l l DETTAGLI l SCARICA

Se il documento & stato richiesto come non scaricabile on line, per visualizzare 'immagine ad esso associata
occorre dapprima scaricare il referto e registrare I'avvenuto ritiro de visu.

Solo quando questo referto sara visibile nell’area dei documenti da consultare comparira il pulsante per la
prenotazione dell'immagine.

Poliambulatorio di Carmagnola - Attivita' Emesso il 11 Ott 2021 :
B, Diagnostiche e di Laboratorio
ASLTO5
Referto di radiologia Documento relativo a AMBULATORIALE presso Poliambulatorio di Carmagnola - Attivita' Diagnostiche e
ID: 14090 di Laboratorio 09 Ott 2021

Maggiori informazioni PRENOTA IMMAGINE ‘ CONSULTA REFERTO

Cliccando sul pulsante ‘prenota’ viene attivata la richiesta di generazione del pacchetto immagini (come
indicato dal banner esplicativo che compare).
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Le immagini prenotate sono in fase di elaborazione

B

Referto di radiologia
ID: 14090

Poliambulatorio di Carmagnola - Attivita’ Emesso il 11 Ott 2021

Diagnostiche e di Laboratorio
ASLTO5

Documento relativo a AMBULATORIALE presso Poliambulatorio di Carmagnola - Attivita' Diagnostiche e

di Laboratorio 09 Ott 2021

Maggiori informazioni

Quando I'immagine diventa disponibile compare il pulsante ‘Scarica immagine’.

Referto di radiologia
ID: 14050

Poliambulatorio di Carmagnola - Attivita’ Emesso il 16 Ott 2021

Diagnostiche e di Laboratorio
ASL TO5

CONSULTA REFERTO

Documento relativo a AMBULATORIALE presso Poliambulatorio di Carmagnola - Attivita' Diagnostiche e

di Laboratorio 16 Ott 2021

Maggiori informazioni SCARICA IMMAGINE CONSULTA REFERTO

Qualora si verifichi un problema nella generazione del pacchetto comparira apposito messaggio all’utente.

MNan & stato possibile generare il paccheto. E' necessario rivolgersi all'Azienda Sanitaria

B:

Referto di radiologia
ID: 14801

Ospedale 5anta Croce Emesso il 02 Mar 2022

ASLTOS

Documento relativo a AMBULATORIALE presso Ospedale Santa Croce 02 Mar 2022

COMNSULTA REFERTO

Maggiori informazioni

L’operazione di scarico di un pacchetto immagine correttamente generato non € immediata. Cliccando su
‘Scarica immagine’ il sistema restituira apposita segnalazione all’utente. Se si desidera scaricare I'immagine
occorre riconfermare I'operazione cliccando nuovamente su ‘Scarica immagine’

Scarica immagine

Attenzione!
Il file contenents le immsagini potrebbe svere dimensioni considerevali e richieders lunghi tempi di attesa.
Puni consultars una stima dei tempi medi czlcolati in base allz tipologia d'immagine e alla connessione disponibile.

ANNULLA | SCARICA IMMAGINE
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L'operazione di scarico di un pacchetto immagine comporta il salvataggio dei file (in formato zippato) nella
cartella ‘Download’.

Per visualizzare il contenuto € necessario estrarre i dati.

E possibile visualizzare le immagini cliccando sulla voce index.html. Se I’azienda che ha prodotto il pacchetto
immagine mette a disposizione dell’'utente anche un viewer ad alta risoluzione sara possibile visualizzare le
immagini anche attraverso il file run.bat.

Dimensio... Dimensio... Ultima m...

228 206 97 706 2022-03-...
113797 .. 174310.. 2022-03-...
2721598 2325072 2022-03-..

RA32 3242720 1466521 2022-03-.
RAG4 3778944 1584142 2022-03-..

12 462 1489 2022-03-..

1886 823 2022-03-..
README.txt 0 2 2022-03-..

37 39 2022-03-...

14 Visualizzazione dei GreenPass (DGC).
E possibile consultare e scaricare i GreenPass che sono stati emessi da SOGEI a fronte di una vaccinazione, di

un tampone con esito negativo o di una guarigione sia nella sezione dei Referti/documenti da ritirare del
servizio online ‘Ritiro e consultazione documenti’, si accedendo al sito: llpiemontetivaccina.it.

Se si desidera stampare il DGC dal sito llpiemontetivaccina.it € necessario autenticarsi alla pagina cliccando
su ‘Area Personale’.

@ 2 Area personale

Il Piemonte

TIVACCINA

PREADESIONE PER | CITTADINI DAI 5 Al 49 ANNI

| cittadini tra i 18 e i 49 anni e i minori tra i 5 e i 17 anni (attraverso i genitori/tutori
/affidatari) possono manifestare 'adesione alla campagna vaccinale effettuando la
preadesione per la prima dose di vaccino attraverso la piattaforma
www.ilpiemontetivaccina.it, oppure prenotando un appuntamento per la prima dose
presso una delle farmacie aderenti (solo over 12 anni) o presso il proprio medico di

famislia a nediatra <a vacrinatora

L’accesso puo essere effettuato:

e con credenziali SPID;
e con carta di identita elettronica (e lettore);
e con tessera sanitaria (nota bene: questo accesso & possibile solo se in precedenza é stata effettuata la
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prenotazione delle vaccinazioni attraverso questo sito. Il codice OTP per completare |'accesso con
tessera sanitaria verra infatti inviato al numero telefonico precedentemente registrato).

Accedi all'area
personale

Accedi con credenziali

Usa questa modalita per accedere con le credenziali abiltate:

« SPID & il sistema di accesso utiizzare.
editati,

« Carta didentita Elettronica (CIE).

AccED!

Accedi con Tessera Sanitaria e OTP

Se non hai a disposizione le credenziali abilitate, puoi accedere inserendo Codice Fiscale, Tessera Sanitaria
tramite SMS sul cellulare.

\odalita d iservata ai cittadini che si sono registrati att Isito
ina.it il g icazioni arrivano
Ricorda che. se hal effettuato

pli di una preadesione, fa riferimento fultima in ordine di tempo.

Sono permessi 3 accessi al giono.

Una volta completata I'autenticazione al sito si verra reindirizzati in una pagina che riporta numerose
informazioni quali ad esempio lo stato delle eventuali prenotazioni vaccinali (esclusivamente per vaccinazioni
Covid-19)

1l Piemonte
TIVACCINA

Area personale

se Percorso vaccinale

Preadesione @ 08 Giu 2021

se Preadesione

Codice adesione
CKIOUFY20944

Data adesione
08 Giu 2021

Telefono mobile
3357999245

£mai
giovanni.pennone@csi.it

La presdesione & stata effettuata online sul sito www.ilpiemontetivaccina it

se Appuntamenti

C lla chiamata “ulti do™ (O

OsOne

Occorre scorrere la pagina verso il basso sino a trovare la sezione ‘Documenti’.
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«o Documenti

B Certificato vaccinale

In questa sezione, dopo la prima dose, potrai visualizzare, scaricare e stampare il certificato vaccinale valido a
norma di legge accedendo al servizio con credenziali SPID, CIE, certificato digitale, Sistema Piemonte

B Voucher per il trasporto gratuito

Il giorno della vaccinazione puoi usufruire del trasporto pubblico gratuito da e verso il Centro Vaccinale: qui
puoi scaricare il voucher.

B Permesso per il lavoro

Devi giustificare I'assenza per la vaccinazione con il tuo datore di lavoro? Scarica qui I'attestato, compilalo e
fallo firmare all'incaricato presso il Centro Vaccinale

B Certificazione verde COVID 19 (Digital Green Pass)

In questa sezione potrai visualizzare, scaricare e stampare, se correttamente ricevuto dal servizio informatico
nazionale, il tuo Digital Green Pass. Attenzione, questo documento & disponibile solo accedendo al servizio
utilizzando credenziali SPID, CIE, certificato digitale o Sistema Piemonte

Cliccando sull’ultima voce della sezione ‘Documenti’ (Certificazione verde Covid 19 -Digital Green Pass) viene
aperta una finestra di dialogo riportante I'elenco dei GreenPass acquisiti dal sistema e disponibili per la
stampa.

L’eventuale mancanza di documenti disponibili per la stampa viene comunicata attraverso opportuno
messaggio all’utente.

Il documento stampabile viene aperto su una pagina del browser separata.

;. Certificazione verde COVID 19 (Digital Green Pass)

E disponibile 1 certificazione verde COVID 19:

= Certificazione del 14 Luglio 2021

TORNA ALLA HOME

15 Visualizzazione referti dei tamponi

E possibile consultare e scaricare i referti relativi ai tamponi effettuati sia accedendo alla sezione dei
Referti/documenti da ritirare del servizio online ‘Ritiro e consultazione documenti’, sia accedendo al servizio
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online ‘Covid 19’.

& | sarvizi di Salute Piemants

= R Cuegers - hussccasans - ornaper

& ' @ [

@ COVIOTE ampon, solenent, quarsesene

Visuabiza g appurnamens o btarmpera, corsuta gl it 1 Brencs sam o it mesic
ps-£spr——p -

L'accesso a questo servizio online avviene con le stesse modalita di autenticazione previste dagli altri servizi
online dedicati al cittadino.

Una volta entrati nel servizio si puo cliccare sulla voce di menu ‘Tamponi’ o sull’etichetta ‘vedi tutti’ posta in
corrispondenza del box ‘Ultimo tampone’. Si verra cosi reindirizzati alla pagina contente lo storico dei
tamponi effettuati.

@ Aiuto 28 Deleghe

tamponi, isolamenti, quarantene

L3 tus suszione - Prowedmentiedaventi  Telefono e emai

[ Prenotasoni D Ultimo tampone Uttimo evento
a

Nessunz prenotazione disponibile Tampone rapico Nessun prowedimento o evento
Richiesto - disponibiie

7 Nov 2021

chi ha meno di 18 anni)

Privacy e condizioni d'uso

Se nella card recante i dati del tampone non ¢ presente il pulsante ‘Verifica disponibilita del referto’ significa
che quel referto non e stato acquisito dal sistema Fascicolo Sanitario.

Se invece e presente il pulsante ‘Verifica disponibilita del referto’ € possibile verificare che il documento
relativo al referto del tampone sia stampabile.
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0VID19: tamponi, isolamenti, quarantene

Latuasituazione  Tamponi iimenti ed eventi
Tamponi eseguiti / prenotati
Q Tampone rapido Richiesto il -
218 Negativo] Esito del 17 Nov 2021

Referta PDF non disponibile per quests tampane

I liec: -

Codice azione: -

Codice dipartimentale: 2.16.540.1.113883.2.9.2.10.4.4.1 29990032453519
Codice errore: -

g Tampone rapido Richiestail -
= Negativol Esito del 11 Nov 2021
VERIFICA DISPONIBILITA REFERTO
1dllec:-

Codice azione: -
Codice dipartimentale: 2.16.540.1.113883.2.9.2.10.4.4.1020500000000000000000011 1071

Codice errore: -
g Tampone rapido Richiesto I -
2% Positivol Esito del 11 Nov 2021
VERIFICA DISPONIBILITA REFERTO
Id llec: -

Codice azione: -
Codice dipartimentale: 2.16.540.1.113883.2.9.2.10.4.4.1020500000000000000000011 1072

Se il documento in esame e stampabile verra restituito opportuno messaggio e comparira il pulsante
‘Consulta referto’.

Cliccando su ‘Consulta referto il documento richiesto viene aperto su una pagina separata del browser.

La tua situazione Tamponi Provvedimenti ed eventi Telefono ed email

Tamponi eseguiti / prenotati

Q Tampone rapido Richiesto il -
=28 Negativo Esito del 17 Nov 2021

Referta POF non disponibile per questo tampane

Idllec -

Codice azione: -

Codice dipartimentale: 2.16.840.1.113883.2.9.2.10.4.4.129950032453519
Codice errore: -

Il referto & disponibile, puoi consultarlo diccando sul bottone "CONSULTA REFERTO" I

ThCieste -
COMSULTA REFERTO I

Esito del 11 Nov 2021

Id llec: 14149

Codice azione: FSE

Codice dipartimentale: 2.16.840.1.113883.2.9.2.10.4.4.102050000000000000000001 11071
Codice errore: -

m Tampone rapido Richiesto il -
=% Positivol Esito del 11 Nov 2021
VERIFICA DISPONIEILITA REFERTO
Id llec: -
Codice azione: -

Codice dipartimentale: 2.16.840.1.113883.2.9.2.10.4.4.10205000000000000000000111072
Codice errore: -
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Il servizio € utilizzabile anche da parte di eventuali delegati. A differenza di quanto avviene nei servizi online
della Piattaforma fascicolo Sanitario Elettronico (Gestione Consenso, Ritiro e Consultazione Documenti,
Ricetta Dematerializzata, Taccuino...) in questo caso la delega che viene gestita &€ unicamente di tipo
‘forte’.ne consegue che il delegato puo visualizzare i referti dei tamponi anche se suddetti referti sono stati
acquisiti dal sistema come oscurati.

16 Impostazione ricezione notifiche

16.1 Impostazione preferenze

E possibile richiedere la ricezione via mail delle notifiche relative alla presenza di nuovi referti nel proprio
Fascicolo e relative al riepilogo degli accessi effettuati sul proprio fascicolo (sia gli accessi effettuati dal
cittadino sia quelli effettuati da professionisti sanitari, da operatori amministrativi e/o da delegati).

Per ricevere queste notifiche € necessario aver indicato il proprio indirizzo e-mail compilando la sezione
‘Contatti’. Per accedere a questa pagina occorre cliccare in corrispondenza del pallino con le inziali del proprio
nome e cognome situate, nella videata, in alto a destra e scegliere la voce ‘Profilo’.

= (4j M@ piemonte

Ricette dematerializzate 2 Profilo

5] Esc

Il sistema presentera dapprima la pagina delle anagrafiche. Cliccando sulla voce di menu ‘Contatti’ viene
mostrata la pagina per I'inserimento dell’indirizzo e-mail e del numero di telefono. Per procedere & necessario
cliccare su ‘Componi il profilo personale’.

= (uj FMApiemonte

Anagrafica Contatti Notifiche Accessi

Non hai ancora creato il tuo profilo personale.
Componilo per avere un contatto unico con la PA piemontese e per ricevere notifiche dai servizi di Salute Piemonte

COMPONI IL PROFILO PERSONALE
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& Profila personale

nfarmatia Corta u

Terrmin & condisioni d'use

SERVIZIO “PREFERENZE DI NOTIFICA™

Gentike cittadina‘catad
il serveio “Preferen.

Rotifica” & un servizio offeria dalla Pubblics Amminstrazions piemmasess ca
immediats ed efficiente la
“Coadice dell*Ameniniserasanee Digiale uiikizzo delle iecnalngie dell*informazone)

I
Decreto Legislative 522008 &

(Cosa fa il servizio “Prefereure di otifics”™

1 servizio & gratuito e pesmette di ricevere |e noifiche relative ai sesvizi presenti sul porule. & sufficiense mserire il proprio mdirizzn
email e il peoprio numen di sebefona cellulare. scegliers | servizi i quali =i viole anivare ¢ selerionare b tipologia & noifics che 51
iniende ricevene. | rattandos di un serviri opeiveale, = pub decidere in qualsiasi momenie di annulkare & scesascrizione di noiifiche:

1 servizio “Prefisenze di notifica” sard wilrrato noe solo dai serviri di quesio portale ma da s | servizi anline dedla PA piesontese
che vi aderiranno e per | quali vormi esprimere voloniaramente il o merese o neevere aotifiche

Tigalexie di notifiche aivabili
Le tipolgie di notifiche che i possann ricevese sono be seguen

- il alfindirizzn di posta lemonica indicata;

- S5 al sumern di telefoeo cellulane indicaso:

- Messaggio sunsanen (pushi sul deskiop del proprio peesanal ccenptes o sul proprio di
1 avvale, perla consegna deli notifiche. del cloud FircHase di Google can le segue
(ks firehase google com.sappory privacy e firshase_s: gdpr_ ready). La tpelogia
‘mamesta revocatn o modificas,

sitivo mobilk, in questo casa il senviric:
rion) d'wso
2 pesscelia porr essere in ogni

Dadi di cameatto

1 i i contans soscs wsici per tut servizi online della PA poemonsese che sderiranno ol Servizio “Preferenre i notifica” Se si

‘madifica |'indisizzm email o il memeso. di cellulare gia indicaio. ka meodifica varr, da qaci momesen. per fult § sevisi digsish repesio o
gl s & deciso i avvalersi del servizio di “Preferenne di notifica”, indipesadenicmente dal pariske che K ospita ¢ dall' Ammisestrazione
che o il servizio,

Linditizzo email ¢ il numero di telefono celfslase sl profila
sz onli dsl B, s h pesdona a0 o nofichs. T ok e foars o, ot ymu dal C51 Piesonte.
o persceali i

quale per |
Timlasieh delle singole Amminisirazices.

complete sul
checfhomnilrrtin

dati perscnalisi dei singali portali delle Pubbliche Amministeszicai

@ Dichiara di ver ket Finfcrmaties e i acetare ke condioni iz

Dopo aver confermato di aver preso visione dell’informativa e aver cliccato su ‘Avanti’ si puo inserire I'indirizzo
e-mail e/o il numero di telefono.

Inserisci indirizzo email

@ cemail

I Riceverai una email per confermare lindirizzo che hai inserito.

*Email

*Ripeti Email
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4 Profilo personale

Informativa Contatti Notifiche

Per ricevere notifiche via email 0 SMS devi inserire almeno un contatto.

Lindirizzo email ed il numero di telefono saranno salvati nel tuo profilo personale e saranno validi come contatto unico per i
servizi online delle PA piemontesi che prevedeno I'invie di notifiche

Se non inserisci | tuoi contatti puci comunque scegliere di ricevere le notifiche push.

*Email N
Aggiungi

“ Numero telefono N
Aggiungi

INDIETRO AVANTI

Per completare il processo € necessario inserire il codice di conferma ricevuto via mail se si sta inserendo
I'indirizzo e-mail o ricevuto come sms se si sta inserendo il numero di cellulare.

Inserisci indirizzo email

° Email
° Verifica

I Abbiamo inviato il codice di verifica all'indirizzo

Inseriscilo qui sotto per terminare la procedura.
*Codice di canferma

Il codice scadra tra 29:57
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Inserisci numero di telefono mobile

@ numerotelefono

I Riceverai un codice via SMS per il numero di telef ile che hai inserito.

Hai a disposizions 3 tentativi

“Telefono mobile
+33|

Campa obbligatoric

AVANTI

Il processo si conclude con un messaggio di conferma.

Inserisci indirizzo email

° Email
@ verifica
° Fine

Verifica completata!
Il 'tuo indirizzo

Inserisci numero di telefono mobile

° Numero telefono

° Verifica
@ Fine

Verifica completata!

Il tuo numero di telefono

Cliccando su ‘Fine’ nella pagina di conferma dell’inserimento dell’indirizzo e-mail e successivamente su ‘Avanti’
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si viene reindirizzati alla pagina di impostazione delle notifiche. E possibile scegliere quale tipo di notifica si
vuole ricevere (mail o sms) per ciascuno dei servizi on line riportati nell’elenco.

Per ricevere le notifiche dal Fasciolo (disponibilita di un nuovo referto e-mail di notifica degli accessi) occorre
selezionare I'icona della busta in corrispondenza della voce ‘Servizi basati su fascicolo sanitario’.

La notifica push & una tipologia di messaggistica istantanea con la quale il messaggio perviene al destinatario senza che questo
debba effettuare un accesso al servizio. Tale modalita & quella tipicamente utilizzata da applicazioni mobile.

[ I R

Push Email SMS

Gestione consensi na B =
Il mio medico (nuovo)

Esenzioni per patologie

Conspref

Autocertificazione esenzioni reddito
Vaccinazioni

Deleghe_int

Ricette dematerializzate

n

Servizi basati su fascicolo sanitario (&) I

o o S = S =S =K = S = S = S =
B 0 0 0 0 0 O O O
R 1 I 1 N R N 1A 1 R 1 R

Pagamenti sanitari

Cliccando sull’icona della lettera ‘i’ cerchiata vengono dettagliati | servizi on line che afferiscono a questa voce
e che scatenano l'invio delle notifiche.

Servizi basati su fascicolo sanitario

Attualmente i servizi basati su Fascicolo Sanitario sono:

« Ritiro e Consultazione documenti
« Ritira i farmaci con la Tua Tessera Sanitaria
» Ricette Dematerializzate

« Esenzioni per patologie

« Esiti di Prevenzione Serena

« Taccuino delle rilevazioni

= Gestione dei consensi del Fascicolo Sanitario
« Covid-19

» Accessi al Fascicolo Sanitario da parte degli operatori sanitari e
ammnistrativi
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