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Piattaforma Fascicolo Sanitario
Manuale Utente

STATO DELLE VARIAZIONI

VERSIONE PARAGRAFO O PAGINA DESCRIZIONE DELLA VARIAZIONE
Vo1 Tutto il documento Versione iniziale
V02 Tutto il documento Adeguamento del documento alle nuove funzionalita
implementate
Vo3 Cap 13 Aggiunto paragrafo sulle Immagini
Vo4 Cap 2 (nuovo) Aggiunto:
Tutto il documento e riferimento alle funzioni ‘Stampa accessi’ e
‘Esporta accessi’
e precisazione sulla mancata operazione di modifica
visibilita nelle card dei documenti di esenzione
e capitolo sui nuovi messaggi all’utente
(Arruolamento)
Adeguato il riferimento dell’intervallo temporale nei filtri
dell’area blu del verticale Ritiro e consultazione immagini
Aggiornate alcune immagini
Vo5 Paragrafo 3.6 Aggiornata la parte relativa all’oscuramento-deoscuramento
dei documenti di esenzione.
Paragrafo 3.6-3.5 Aggiunto il messaggio in caso di errore nei metadati
contenuti nel documento.
Vo6 Cap 13 Aggiunto capitolo sulla visualizzazione dei GreenPass dal
Cap 14 verticale ‘Ilpiemontetivaccina’
Cap 9 Aggiunto capitolo sulla visualizzazione dei referti dei
tamponi dal verticale ‘Covid-19’
Modificata la pagina di gestione delle deleghe per
‘Consegna ricette in farmacia’
Vo7 Capl6 Aggiunto capitolo su contatti e preferenze.
Par 4.5 Modificate le videate relative alla gestione dei consensi
come delegato
V08 Par 2.1 Aggiornata immagine.
Aggiunta sezione relativa all’apertura del FSE.
Par 2.3 Aggiornata immagine.
Par 3.5 Aggiornata immagine.
Par 2.6 Aggiunto paragrafo
NOTA

Gli esempi di dati relativi a nominativi, date e codici presentati nel manuale e nelle istruzioni (compreso schermate ed immagini) sono
puramente inseriti a soli scopi dimostrativi delle funzionalita rese disponibili dai sistemi, non sono da considerarsi in alcun modo reali ma
dati verosimili creati ad hoc
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1

Introduzione

L’evoluzione dei servizi al cittadino ha introdotto una riorganizzazione dei dati del Fascicolo Sanitario
Elettronico. | dati e i documenti che costituiscono il FSE, che prima erano consultabili accedendo alla
web application omonima, ora sono stati distribuiti all'interno di servizi on line differenti organizzati per
tipologia di contenuto.

Per quanto sopra, con la nuova evoluzione dei servizi per il cittadino non si parla piu di ‘Fascicolo
Sanitario Elettronico’ bensi di ‘Piattaforma del Fascicolo Sanitario Elettronico’. Tale termine include i
seguenti servizi online:

Ritiro e consultazione documenti: questo servizio permette la consultazione dei referti richiesti
come scaricabili on line, di quelli non richiesti come scaricabili on line e di quelli auto-contribuiti dal
cittadino.

Ritiro referti e immagini con accesso facilitato: questo servizio permette agli assistiti piemontesi di
scaricare un referto chiesto come ritirabile on line, in maniera pratica e veloce, senza che sia
necessario autenticarsi sulla pagina “La mia salute”;

Ricetta dematerializzata: attraverso questo servizio sono consultabili tutte le ricette e le prescrizioni
di visite specialistiche ed esami e di farmaci;

Prevenzione Serena: attraverso questo servizio sono consultabili gli esiti degli esami di screening
effettuati nell’ambito del programma di “Prevenzione Serena”;

Esenzioni per patologia: questo servizio permette di consultare i dati e i documenti delle esenzioni e
di gestirne I'oscuramento ai professionisti sanitari;

Taccuino delle rilevazioni: questo servizio consente la gestione (inserimento e consultazione) delle
misurazioni e delle rilevazioni di cui I'utente desidera tenere traccia. Per il funzionamento di questo
servizio on line si rimanda al relativo manuale.

Completano il perimetro della cosiddetta “Piattaforma del Fascicolo Sanitario Elettronico” anche le
seguenti componenti:

pagina degli accessi (nella sezione del profilo): permette agli utenti di consultare I'elenco delle
operazioni che sono state effettuate sul proprio Fascicolo;

pagina delle notifiche (nella sezione del profilo): permette agli utenti di impostare le proprie
preferenze per quanto riguarda le notifiche pertinenti al Fascicolo Sanitario Elettronico;

sezione delle deleghe del fascicolo (nel servizio “Gestione deleghe”): permette all’utente di gestire
le deleghe relativamente ai servizi della “Piattaforma Fascicolo”;

sezione “Consensi della Piattaforma Fascicolo” (nel servizio “Gestione consensi”): permette
all’utente la gestione del consenso alla consultazione del proprio Fascicolo da parte dei
professionisti sanitari e/o il recupero del pregresso (i documenti prodotti dalle strutture sanitarie
prima della data di attivazione del proprio FSE).

Tutti questi servizi sono accessibili dalla home page ‘Tu salute Piemonte’. Se il servizio che si desidera
consultare non e presente nella sezione di destra di tale pagina, occorre cliccare sulla voce ‘vedi tutti’ al
fine di avere accesso all’elenco completo dei servizi.
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L'accesso al servizio ‘Ritiro referti e immagini con accesso facilitato’ € consentito quando un
utente si collega alla pagina ‘Tu salute Piemonte’ senza autenticarsi. Tale servizio € accessibile anche
senza autenticazione forte e permette agli utenti con Regione di assistenza uguale a Regione Piemonte di
scaricare un referto per il quale hanno richiesto il ritiro on line.
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Per ogni servizio e disponibile una scheda informativa e delle FAQ. Entrambe sono accessibili cliccando
sui tre puntini che compaiono nel riquadro di accesso al servizio in alto a destra.
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L’home page di ogni verticale sopra citato presenta lo stesso layout costituito, dall’alto vero il basso

dalle seguenti sezioni:

e banner blu scuro contenete l'icona della campanella per la lettura delle notifiche e I'icona delle
proprie iniziali per I'accesso alla sezione ‘Profilo’;

e banner di una diversa tonalita di blu indicante a sinistra il nome del servizio e a destra riportante
I'icona per I'accesso alle FAQ e alla sezione dei contatti e piu a sinistra I'icona per la consultazione
dei nominativi degli eventuali deleganti nonché per I'accesso al servizio ‘deleghe’;

Ricette dematerializzate

1.1  Acronimi

Acronimo Riferimento

CIE Carta di identita elettronica

FSE Fascicolo Sanitario Elettronico

ROL Ritiro Referti Online

SPID Sistema Pubblico Identita Digitale
TS-CNS Tessera Sanitaria — Carta Nazionale Servizi

2 Accesso ai Servizi Online della Piattaforma Fascicolo e messaggistica all'utente

| servizi on line afferenti alla ‘Piattaforma Fascicolo’ (Ritiro e consultazione documenti; Ricetta
dematerializzata, Prevenzione Serena-sezione Esami effettuati, Esenzioni per patologia, Taccuino delle
rilevazioni) sono accessibili solamente se I'utente & un assistito della regione Piemonte e ha il FSE
attivo.

Esistono due eccezioni al vincolo precedente:

e |l servizio Ritiro e consultazione documenti- sezione Referti da ritirare & accessibile anche da
parte di utenti che non hanno I'assistenza sanitaria in Piemonte e da assistiti che hanno il
Fascicolo Sanitario chiuso;

e |l servizio ‘Ritiro referti e immagini con accesso facilitato’ & accessibile anche dagli assistiti
della Regione Piemonte senza il Fascicolo Sanitario attivo.

2.1  Messaggio in caso di Fascicolo Chiuso
Come descritto nei capitoli dei singoli verticali il sistema restituisce apposito messaggio se
I'utente o il delegante per il quale sta operando ha il Fascicolo Sanitario non attivo.

In questo caso un apposito messaggio permettera all’utente di conoscere i vantaggi derivanti

DMA-FSE-MU-01-V08-Manuale Utente Piattaforma FSE completo
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dall’aprire il Fascicolo Sanitario e permettera un agevole accesso al processo di apertura del
fascicolo stesso (premendo il pulsante ‘Attiva fascicolo’).

Gestione Deleghe

A Non hai ancora aperto il Fasdicolo Sanitario Elettronico

Se apri il Fascicole:
+ avral un unico punto di accesso alla tua storia clinica
* potrai consultare il tuo fascicolo ovungue U trovi
+ potrai far arrivare velocemente al two medico curante be informazioni che ti riguardano
* potral essere seguito con maggiore continuita

» POtrai evitare e£ami ripetuti o NON NECessar

1l Fascicolo Sanitario Elettronico conterrd refertl provenient! da Aziende Sanitarie della Regione Piemonte ¢ di altre regiond, oltre a
referti provenients da Strutture Private Accreditate acereditate e altr documents che tu $tesso potral inserire

ATTIVA IL FASCICOLO SANITARIO

Se si clicca su ‘Attiva il Fascicolo Sanitario’ il sistema presenta dapprima la pagina in cui viene
visualizzata I'informativa. Per procedere occorre selezionare la ‘levetta’ posizionata in fondo
pagina per indicare che si & presa visione dell’informativa.

L5 FRIMT plemonte

Fascicaln sanitario elettronico

Nella pagina successiva occorre esprimere (fornendo o no) i consensi alla consultazione del
proprio fascicolo da parte dei professionisti sanitari e il consenso all’eventuale recupero dei dati
pregressi. Attivando le levette i consensi vengono forniti; lasciandole disattive i consensi non
vengono forniti.
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Attivazione del Fascicolo Sanitario

B Acconsento alla consulazione del fascicolo

B Acconsento al recuperc del pregresso

INDIETRO CONTINUA

Nella pagina successiva viene fornito un riepilogo delle scelte effettuate.

= (& FMmApiemonte

Attivazione del Fascicolo Sanitario

e @ (] @

Riepilogo

Stail per acconsentire alfattivazicne del tuo f

scicolo sanitania con be seguenti specifiche:

dei dati personali per il tua fascicolo sanitaric elettronico

MOETRO m

Infine, nell’ultima pagina viene proposto un messaggio di feedback. Da questa pagina e possibile
tornare alla home page del Fascicolo o accedere al SOL dal quale era iniziata la navigazione.

= (&Y Fmm piemonte

Fine

Hai attivato il tuo fascicolo!

Dora in pot:
= avTal un unico punto di accesso alla tu siona dinics
= potrai consultare il 1o fascicolo ovingiee t trov
= potrai far arrivare velocemente al tuo m curante le g
* potrai essere seguitd 0on MAggiore continult
+ potrai evitare esami ripetutl o non necessan

TORNA ALLA HOME | TORMA AL SERVIZIO

2.2 Messaggio di proposta di modifica consenso alla consultazione

Se I'assistito non ha fornito il consenso alla consultazione del proprio Fascicolo ai professionisti sanitari il
sistema presenta apposito messaggio non appena I'utente accede ad uno dei Servizi Online che prevedono
questa verifica. La mancata fornitura del consenso alla consultazione non ostacola I'utilizzo e la navigazione
dei servizi on line per il cittadino.

L'utente puo decidere di ignorare il messaggio cliccando su ‘Non chiedermelo pil’ (in questo caso il
messaggio non verra mai piu riproposto )Joppure puo scegliere di fornire il consenso. A tal fine il pulsante
‘modifica consenso’ indirizzera 'utente verso il modulo di gestione dei consensi. Terminato il processo di
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modifica del consenso alla consultazione |'utente puo riprendere con la navigazione del servizio on line.

Mon hai fomnito il cansenso alla consultazione. Affinché i professionisti sanitari possano consultare il tuo fascicolo devi forire il

consensa alla consultazione.
| NON CHIEDERMELO PIU | MODIACA CONSENSO

2.3 Messaggio di ri-sottomissione dei consensi in caso di informativa modificata

Ad ogni accesso il sistema verifica che I'informativa del Fascicolo Sanitario non sia stata modificata rispetto
all’'ultima versione sottoscritta dall’utente. Qualora la versione dell'informativa fosse stata aggiornata il
sistema presenta apposito messaggio e inibisce la navigazione nei Servizi on line del Fascicolo sino a quando
I'utente non prende visione della nuova versione di informativa e risottomette i consensi del Fascicolo.
Cliccando sul pulsante ‘Vai al modulo Consensi’ si viene reindirizzati al modulo per la presa visione
dell'informativa e la ri-sottomissione dei consensi.

A E stata cambiata la versione di informativa e pertanto deve prenderne nuovamente visione e risottomettere | consensi

VAI AL MODULO CONSENSI

2.4  Messaggio in caso di assistenza sanitaria ‘non valida’ per INI

Ad ogni accesso il sistema verifica la situazione rispetto all’assistenza sanitaria risultante a livello nazionale.
Se il sistema centrale, interrogato per I'utente che sta effettuando la navigazione o per il suo delegante,
risponde con un codice di errore rispetto alla validita dell’assistenza sanitaria (ad esempio perché l'utente o il
delegante non risultano essere associati ad un Medico Curante) , verra restituito all’utente apposito
messaggio esplicativo.

A\ Siamo spiacenti ma al momento non & possibile utilizzare il servizio per cittadini che non hanno
un'assistenza sanitaria attiva in piemonte.

2.5 Messaggio in caso di trasferimento indice in corso

Se I'utente ha cambiato regione di assistenza divenendo un assistito piemontese, prima che possa procedere
con l'utilizzo dei Servizi Online per il cittadino della regione Piemonte & necessario che sia completato il
processo di trasferimento dati dalla precedente regione di assistenza all’attuale regione di assistenza
(processo denominato ‘trasferimento indice’). Il sistema restituisce all’utente che si trova in queste
condizioni apposito messaggio.
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A FEincorsoil trasferimenta dei dati del Fascicolo Sanitaric Elettronica dalla precedente alla nuova regione di
assistenza. Potrai accedere ai dati appena terminato il trasferimento.

Il sistema avvisera quando il processo di trasferimenti indice & concluso. A quel punto sara necessario

prendere visione dell'informativa della regione Piemonte e ri-sottomettere i consensi (cliccando su ‘Apri
Fascicolo)

A |l processo del trasferimento dei dati del Fascicolo Sanitario Elettronico dalla precedente alla nuova regione
di assistenza & stato completato. Per proseguire con la navigazione, aggiorna la pagina premendo F5.

ATTIVA IL FASCICOLO SANITARIO

2.6 Messaggio in caso di assistito neomaggiorenne

Se I'utente & maggiorenne o lo diventera nell’anno in corso e i consensi del FSE sono stati forniti I'ultima
volta da un delegato con delega di tipo genitoriale, il sistema presentera un apposito messaggio che invita
I'utente stesso a risottomettere i consensi. Il messaggio non viene pill proposto nel momento in cui i

consensi del ‘neomaggiorenne’ sono stati risottomessi dall’assistito stesso o da un suo delegato con delega
diversa da delega genitoriale.

o Risulti essere maggiorenne o lo diventerai nell'anno, la vigente normativa prevede la risottomissione dei consensi gla espressi dai
tuol genitori quando eri minorenne. Puol accedere al modulo 'Consensi’ o cliccare sul pulsante sotto indicato

VAI AL MODULO CONSENSI

3 Ritiro e consultazione documenti

3.1 Accesso al servizio ‘Ritiro e consultazione documenti’
Per accedere al servizio & necessario autenticarsi sulla pagina ‘Tu salute Piemonte’. Questa autenticazione
puo essere effettuata con le credenziali SPID, con la CIE o con la TS-CNS.

Il servizio e accessibile cliccando sull’omonimo pulsante presente in home page o nell’elenco dei servizi che
viene proposto quando si clicca sulla voce ‘vedi tutti’.
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La sezione dei ‘referti da ritirare’ & sempre accessibile; infatti:

e pud essere consultata anche da assisti con regione di assistenza (RDA) diversa
Piemonte;

e pud essere consultata anche se si ha il FSE non attivo.

La sezione dei ‘referti e documenti da consultare’ € invece accessibile solo da assisti:

e con regione di assistenza (RDA) uguale a Regione Piemonte;
e con Fascicolo Sanitario Attivo.

Assistito Piemontese senza referti da ritirare né referti da
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Assistito Piemontese senza referti da ritirare con referti da

1) PRI plemonte
Ritiro e consultazione documenti

3.2 Accesso come assistito piemontese con il Fascicolo Sanitario non attivo, al servizio ‘Ritiro e
consultazione documenti’

Nel caso in cui I'utente che accede al servizio abbia il Fascicolo Sanitario non attivo il servizio propone
I'apertura dello stesso. Questo passaggio condiziona la visibilita della sezione ‘Referti a consultare’
mentre la sezione ‘Referti da ritirare’ resta sempre accessibile e fruibile.

Assistito Piemontese senza referti da ritirare
Fascicolo chiuso

= (& mmma premonte
FRitiro e consultazione documenti

3.3 Accesso come assistito di altra regione al servizio Ritiro e consultazione documenti’

Gli utenti con regione di assistenza diversa da Regione Piemonte, autenticatisi sulla pagina ‘Tu salute
Piemonte’ possono accedere al servizio ‘Ritiro e consultazione documenti’ unicamente per scaricare
documenti dei quali hanno chiesto il ritiro online oppure per agire come eventuali delegati.

Assistito NON Piemontese con
referti da ritirare
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3.4  Accesso come delegato al servizio ‘Ritiro e consultazione documenti’

Le funzionalita del servizio ‘Ritiro e consultazione documenti’ sono accessibili anche come
delegato. | nominativi dei deleganti per i quali un delegato puo operare sono riportati sotto I'icona degli
omini Attenzione: nell’elenco dei deleganti mostrati compaiono i nominativi di chi ha delegato
I'utente che sta operando ad agire per proprio conto:

e solamente sull’area del servizio ‘ Referti da ritirare’ oppure

e sull’areadel servizio ‘ Referti da ritirare’ e sull’area ‘Referti/documenti da consultare’;

Il servizio gestisce anche il ‘grado’ della delega. Se il delegato ha ricevuto dal delegante una delega di
grado ‘forte’ allora potra visualizzare anche i documenti oscurati e modificare la visibilita dei documenti
(oscurandoli o rendendoli visibili). Se il delegato ha ricevuto dal delegante una delega di grado
‘debole’ alloranon potra visualizzare i documenti oscurati né potra modificare la visibilita dei
documenti (oscurandoli o rendendoli visibili).

3.5  Funzionalita del servizio ‘Ritiro e consultazione documenti’ - Sezione ‘Referti da ritirare’

Nella sezione ‘Referti da ritirare’ i dati sono presentati sotto forma di elenco, con una visualizzazione
detta a ‘card’. | documenti sono presentati in ordine decrescente di data. La data presa in
considerazione ai fini dell’aggiornamento e:

e la datadiinserimento nel caso dei referti richiesti come scaricabili on line;

e |a data divalidazione nel caso dei referti non richiesti come scaricabili on line;

Nella card ‘principale’ sono presentati i seguenti dati

e tipo di documento (contraddistinto da unaicona e da una etichetta);

e aziendache ha emesso il documento;

e data di validazione del documento;

e giorni che mancano alla scadenza del tempo di download ammesso per i referti richiesti come
scaricabili;

e |’eventuale posizione nei confronti del ticket;

e ipulsanti:

0 Paga: se il referto non ha il ticket completamente corrisposto o il soggetto non & esente
ticket. Questo pulsante rimanda al servizio di pagamento del ticket. Attenzione: la
regolarizzazione dell'importo non determina l'immediato aggiornamento dello stato di
pagamento del ticket e dunque la visualizzazione del referto.

O Scarica: se il referto & stato richiesto come scaricabile on line.

O Ritira: se il referto non e stato richiesto come scaricabile on line

O Scaricaimmagine: se al referto € associata una immagine radiologica

0 ‘clicca qui: per i referti che non sono stati richiesti come scaricabile on line. Questo pulsante
permette di accedere al servizio di registrazione dell’avvenuto ritiro de visus;

O ‘maggioriinformazioni’: questo link permette la visualizzazione di ulteriori dati
del documento.
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Servizio Tossicodipendenze di Moncalieri Emesso il 30 Mag 2021
ﬁ ASLTOS
Referto da ritirare online
Referto di laboratorio
ID: 5294 Ticket da rimborsare
Maggiori informazioni SCARICA REFERTO

4

Referto di laboratorio
1D 3238

4

Referto di laboratorio
ID: 8294

AZIENDA TUTELA DELLA SALUTE Emesso il 06 Nov 2020
AZIENDA TUTELA DELLA SALUTE

Referto da ritirare
Hai gia ritirato il referto nel centra convenzionate? Clicca qui

Maggiori informazieni

Servizio Tossicodipendenze di Moncalieri Emesso il 30 Mag 2021
ASLTOS

Referto da ritirare enline

Ticket da rimborsare

Maggiori informazioni

RITIRA REFERTO

SCARICA REFERTO

Cliccando su ‘“Maggiori informazioni’ viene visualizzata la card con i dati secondari del documento:
e ladata e l'oradifine disponibilita del referto;
e |'unita operativa e I'assetto organizzativo;

e |e prestazioni associate al referto;

e ilnome e cognome del medico che ha redatto il documento e di quello che ha firmato il

documento;

e il formato del documento;

e la coccarda. Questo campo pud assumere i valori gold, silver e bronze a seconda della qualita da un
punto di vista ‘informatico’ del documento (rispettivamente PDF firmato con cda2, PDF firmato e

PDF);

Anche dalla card secondaria & possibile visualizzare il documento.
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< Referto #8254

o
g Servizio Tossicodipendenze di Moncalieri {ASL TO5)

Referto di laboratorio . Disgonigile fing al H-""f: Ticket
Emessa il 01 Giu 2021 2021-06-22T23:59:09.313+0200 Daritirare

Referton® Ricerta n®
8254 -

}J:i:é operativa
._Asse:t:- organizzativo
-PI estazioni

Firmato / validsto da
-

Farmato

SCARICA REFERTO

Nella sezione ‘Referti da ritirare’ vengono presentati:

o irefertiche il cittadino, all’atto dell’erogazione della prestazione, ha richiesto di ritirare on line;

o i referti che, sebbene il cittadino, all’atto dell’erogazione della prestazione, non abbia richiesto di
ritirare on line, appartengono alle tipologie ‘referti di laboratorio’ e ‘referti di radiologia’;

La differenza tra queste due tipologie di dati presenti nella sezione dei ‘Referto da ritirare’ si traduce
nella presenza di due diversi ‘pulsanti’:

e il pulsante ‘scarica’ per i referti che il cittadino, all’atto dell’erogazione della prestazione, ha
richiesto di ritirare on line;
e il pulsante ‘ritira’ per i referti che il cittadino, all’atto dell’erogazione della prestazione, non ha

richiesto di ritirare on line;

Servizio Tossicodipendenze di Moncaiierl Emesso | 30 Mag 2021

g ASLTOS

Referto da ritirare - 2 gio
Referto di laboratorio
ID: 8248 Ticket da rimborsare

Maggiori informazioni

AZIENDA TUTELA DELLA SALUTE Emesso | 06 Nov 2020
é AZIENDA TUTELA DELLA SALUTE
Referto da ritirare online
Referto di laboratorio Hai gid ritrate il referio nel centro convensionato? Clicca qui

10: 3238

La differenza tra le due tipologie di dati presenti nella sezione dei ‘Referto da ritirare’ si traduce inoltre
in un diverso comportamento della navigazione:
e per i referti che il cittadino, all’atto dell’erogazione della prestazione, ha richiesto di ritirare on line,
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cliccando su ‘scarica’ viene visualizzato il documento richiesto. Una volta compiuta questa
operazione il documento non sara piu riproposto nell’elenco dei referti da consultare ma sara
visibile nella sezione dei referti da ‘consultare’.

e perireferti che il cittadino, all’atto dell’erogazione della prestazione, non ha richiesto di ritirare on
line, cliccando su ‘ritira’ viene visualizzato il documento richiesto ma il documento continua ad
essere riproposto nell’elenco dei referti da consultare sino a quando non si conferma di aver
proceduto al ritiro de visu.

Sia nel caso dei referti da ‘scaricare’ che nel caso dei referti ‘da ritirare’ il documento viene visualizzato su

una pagina del browser separata. Per tornare al servizio e alla navigazione é sufficiente chiudere

guesta pagina con la ‘x’.

[E Fascicolo Sanitario Elettronico X ][@ Microsoft Word - 2017700001. X ] +

CcC O & tst-sansolisan.csi.it/api/apisanfse/api/v1/cittadini/TRNLCU77B44L7360/referti/pdf?componente_locale=CL1X8&id_documento_cl=82488firmz

* App ©Ox Posta @ File-OneDrive ox [Bf Reportistica ©x App Suite. Postain.. i IELTS Listening prac... @ WebMail PEC X EnpafOnline - EN... T MedMood

= Microsoft Word - 2017700001.docx

S.C. Interaziendale Laboratorio Analisi Chimico Cliniche e Microbiologia
Direttore Dott. MARIO ROSS/

Responsabile Dott. Flavio BIANCHI

Telefono 0111 2345678

Email: iaboratorio analisi@demo i

Centro Prelievi

2017700001 |29-06-2017 |03-07-2017| 0,00 | Referti Online

DEMO 20
15-01-1970

Feama Richiastn Ricultatn Malari di Difadmmanta

Nel caso dei referti che il cittadino ha chiesto come ‘da scaricare on line’, dopo la visualizzazione del
documento, il sistema propone di rendere permanente la scelta del ritiro on line. Il messaggio
all’'utente puod essere ignorato e chiuso mediante la ‘x’ oppure 'utente puo cliccare su ‘Clicca qui’. In
questo caso verra reindirizzato al servizio online ‘Ritiro permanente ROL'.

Ritira sempre online X

Hai ritirato questo referto online,
ce vudi rendere questa scelta valida per tmi | futur referti, Clicca qul

Nel caso dei referti che il cittadino non ha chiesto come ‘da scaricare on line’ ma che sono presenti
nell’area dei referti da scaricare, occorre che l'utente dichiari I'avvenuto ritiro di persona, presso la
struttura erogatrice, del documento in esame.

Tale dichiarazione viene acquisita dal sistema mediante la selezione del check ‘ho gia ritirato il
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referto’.

Hai scelto di ritirare questo referto di persona, ricordarti di farlo per non pagare l'intera prestazione.
Nel frattempo, puoi comunque visualizzare il referto

(] Ho gia ritirato il referto

Una volta che hai dichiarato di aver ritirato il referto o alla scadenza. lo troverai nella sezione
"Referti/Documenti da consultare”

ANNULLA ‘ RITIRA REFERTO

Il box informativo sul quale & possibile dichiarare di aver acquisito personalmente il documento
compare quando si clicca su ‘Ritira referto’ o quando si clicca sull’etichetta ‘clicca qui’ presente nella
card principale dei documenti

AZIENDA TUTELA DELLA SALUTE Err=sgo i 06 Nov 2020
g AZIENDA TUTELS DELLA SALUTE
Referto da ritirare online [r—
Beferto o laboraterio Hal g riciraca H refarm nel Cencro conveng :-rni Clicca gui
i0: 5238 e —
Maggior informazhoni RITIRA REFERTO

La comparsa messaggio di errore sotto riportato indica che il documento del quale si & richiesta la
visualizzazione contiene dei metadati anagrafici non corretti. L'intervallo temporale dei tre giorni
permettera all’azienda sanitaria inviante la correzione dell’anomalia rendendo possibile visualizzare il
documento.

@y FF1[MA piemonte

ASETTSORAT ALLA SRREITH

Mon & stato possibile scaricare il documento, si prega di riprovare
Se il problema persiste, dopo tre giorni, contatta l'assistenza
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3.6  Funzionalita del servizio ‘Ritiro e consultazione documenti’ - Sezione ‘Referti/Documenti da
consultare’
Nella sezione ‘Referti/Documenti da consultare’ sono disponibili:

e i referti chiesti dal cittadino come ‘scaricabili on line’ e scaricati dal cittadino o per i quali & scaduto
il tempo di download;

e i referti di laboratorio o di radiologia non chiesti dal cittadino come ‘scaricabili on line’ e per i quali
il cittadino ha dichiarato di aver provveduto al ritiro de visu;

e i referti non chiesti dal cittadino come ‘scaricabili on line’ non appartenenti alle tipologie ‘referti di
laboratorio’ o ‘referti di radiologia’

e i documentiauto-contribuitiinseriti direttamente dall’utente.

Nella sezione dei documenti da consultare sono possibili tre visualizzazioni:

e per documenti: i dati vengono mostrati in formato elenco costituito da ‘card’ e sono mostrati in
ordine decrescente di data di validazione del documento;

e per omino: i documenti sono mostrati come nella visualizzazione precedente ma in piu & presente
I'icona di un omino stilizzato riportante il conteggio dei documenti cui e stata associata una
etichetta fissa. Per la descrizione del funzionamento di questa sezione fare riferimento al capitolo
delle etichette;

e per episodi: in questa visualizzazione sono riportati (in ordine decrescente di data di inizio episodio)
gli episodi.

Referti/Documentl da consultare 10 episodi su 26 ~
T Filerd
7 'I'.S..=’:IT-BE$’.-§gE: SNE T Tipi di documento - Etichete - Episodio dinico -
2105/2020 B 17008202 - | FILTRA |
GESTESCI ETICHETTE | CARICA DOCUMENTO

iii
Il

Espandendo gli episodi vengono mostrati i documenti associati. Le funzionalita e le informazioni sono
analoghe a quelle descritte nella visualizzazione per documenti cui si rimanda.
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Befertl Docwmentl da comadlare 18 eptncdi i 26

T furs

I e g S50

I 12667 Prcrmipri $POC - Servilic Toepcodipnainoe & Monalen (A5 TOSL 21 &5 202 l

Serwirio Touskeaipendenne o Mo adier Ermptso 1 21 Ape X0I
ﬁ gl Tod
— Cosurmess releses § AVBULATOERIALE prests Tar A e T e g 11 A

Referto ol Leter 40880

Di default vengono mostrati i dati relativi agli ultimi sei mesi (partendo dalla data di consultazione). E
possibile ampliare i risultati della ricerca estendendo I'arco temporale e includendo dunque i

documenti la cui data di validazione ricade in un intervallo temporale pil ampio.
E possibile, inoltre, affinare la ricerca applicando i seguenti filtri:

e categoria: per selezionare solamente i documenti inseriti dall’'utente (auto-contribuiti) o solamente i

referti inseriti da soggetti del SSN;

e tipo di documento: e possibile filtrare irisultati della ricerca per una sola o piu tipologie di

documenti;

e etichette: € possibile ricercare solamente i documenti cui abbiamo associato

un’etichetta anatomica e/o piu etichette personali;

e episodio: & possibile filtrare i risultati della ricerca per tipologia di episodio cui sono associati;

Referti/Documenti da consultare 10 documenti su 666

Y Filtri

Documenti b Tipi di documento hd Etichete h Episodio clinico
Da &

29/04/2021 8 2910202 ]
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Nella card di ogni singolo documento & presente, nella sezione di sinistra, un’apposita icona che
permette di contraddistinguere rapidamente il tipo di documento nonché I’eventuale icona indicante

se il documento é oscurato e/o se & un documento auto-contribuito.

E B

4

Referto di laboratorio
IC: 13370

=

4

Referto specialistico
ID: 13329

4

Referto di laboratorio

& I0: 2144

4

Referto di laboratorio

ID: 2142
A

Nella ‘card’ principale sono riportati i seguenti dati:

GESTISCI ETICHETTE CARICA DOCUMENTO
Servizio Tossicodipendenze di Moncalieri Emessao il 21 Apr 2021
ASLTOS
Documento relativo 8 AMBULATORIALE presso Servizio Tossicodipendenze di Moncalieri 21 Apr 202

Maggiori informazioni

Servizio Tossicodipendenze di Moncalieri

ASLTOS

Emesso 1103 Mar 2021

CONSULTA REFERTO

L I

Documenzo relativo a AMBULATORIALE presso Servizio Tossicodipendenze di Moncalieri 03 Mar 2021

Mostra tutti

Maggiori Informazioni

prova

Documento caricams date

Maggiori informazioni

prova

Documento caricato da te

Maggiori informazioni

Emesso il 16 Gilu 2021

Emesso il 16 Giu 2021

e il tipo di documento (contraddistinto da una icona e da una etichetta);
e |’eventualeicona (un occhio sbarrato) che indica se il documento & oscurato;

e ['eventuale icona (segno di upload di un documento in corso) che contraddistingue i documenti

auto-contribuiti dall’utente;

e ['azienda che ha emesso il documento;
e |a data divalidazione del documento;
e ['eventuale posizione nei confronti del ticket;

Sono inoltre presenti i seguenti pulsanti:

e ‘consultareferto’: per visualizzare un referto inviato da soggetti del SSN;

e ‘scarica allegato’: per visualizzare il contenuto del pdf allegato ad un documento auto-contribuito

e (vedi paragrafo relativo);

e ‘visualizza’: per visualizzare la trascrizione associata ad un documento auto-contribuito (vedi

paragrafo relativo);

e ‘paga’: nel caso in cui I'eventuale ticket previsto per il documento non ¢ stato pagato (o lo & stato
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solo in maniera parziale) il sistema non permette la visualizzazione;

L'icona ditre puntini (in alto a destra) che permette di avere accesso alle funzioni:

e ‘Associa Etichette’ e
e  ‘Oscura-Mostra’.

Servizio Tossicodipendenze di Moncalieri

ﬁ ASLTOS

Documento relativa 8 AMBULATORIALE presso Servizio Tossicodipendenze di

Referto di laboratorio
ID: 13570
Maggiori informazioni

=

Emesso il 21 Apr 2021

‘} Associa etichette

Nel caso dei documenti auto-contribuiti in questa sezione & presente anche la funzione ‘Rimuovi’. Per

ulteriori informazioni sulle funzioni:

0 ‘Associa etichette’ vedere il paragrafo sulle etichette

0 ‘Rimuovi’ vedere il paragrafo sui documenti auto-contribuiti

prova

ﬁ Documento caricato date

Referto di laboratorio
D 2144 Maggiori informazioni

L

orova

E sono presenti i seguenti link:

Emesso il 16 Giu 2021

%

[_|

Emesso il 16 Giu 2021

e ‘mostra tutti’: per visualizzare i referti e i documenti che hanno una correlazione con il documento

in esame;

e ‘maggioriinformazioni’: questo link permette la visualizzazione di ulteriori dati del documento.

Cliccando su ‘Maggiori informazioni’ viene visualizzata la card con i dati secondari del documento:

e ladatae I'ora difine disponibilita del referto;
e ['unita operativa e |'assetto organizzativo;
e |e prestazioniassociate al referto;

e ilnome e cognome del medico che ha redatto il documento e di quello che ha firmato il

documento;
e il formato del documento;

e la coccarda. Questo campo pud assumere i valori gold, silver e bronze a seconda della qualita da un

punto di vista ‘informatico’ del documento;
Anche dalla card secondaria & possibile visualizzare il documento.
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€ Referto #13370
P Servizio Tossicodipendenze di Moncalieri (45L TO3)
g E AMBULETORIALE
REFERTO DI LABORATORIO /\‘_ Ticket
Emaszo il 21 Apr 2021 L./ Pagato

Referto n® Ricetta n®
13370 -
Unit operativa
Psichiatria SPDC
Assetto organizzativo
Allergologia
Prestazioni
Firmato / validato da
Test FSE Test FSE / BERTI BERTI
Pregresso Formato
- PDF (Gold) &

=

Sulla ‘card’ principale di alcuni documenti compare I'etichetta ‘Mostra tutti’. Suddetta label & presente
guando ci sono altri documenti correlati al documento che si sta consultando.

Le correlazioni che vengono messe in evidenza attraverso questa funzionalita appartengono ad una di
gueste casistiche:

e documentiappartenentiallo stesso episodio di ricovero;

e documenti attinenti allo stesso passaggio di Pronto Soccorso;

e documentiaventilo stesso numero di ricetta elettronica (NRE).

Cliccando sull’etichetta ‘mostra tutti’ viene mostrato un pop up contenente i riferimenti (dati principali)
del o dei documento/i che sono correlati al documento in oggetto.

Servizio P di M: i Emesso il 03 Mar 2021
g ASLTOS
Documenia relativo & AMBULATORIALE presso Senvizio Tossicodipendenze di Moncalieri 03 Mar 2021
Referto specialistico
ID: 13329

Maggiori informazioni CONSULTA REFERTO

Documenti associati per episodio

Servizio Tossicodipendenze di Emesso il 03 Mar 2021

Moncalieri
ASLTOS

Referto specialistico Documento relativo a AMBULATORIALE presso Servizio Tossicodipendenze di
ID: 13329 Moncalieri 03 Mar 2021

| documenti possono essere oscurati o resi visibili ai professionisti sanitari e ai delegati deboli.
L'operazione di modifica della visibilita di un documento e accessibile cliccando sui tre puntini posti in
alto a destra nella card e selezionando la voce ‘oscura’ o ‘mostra’ che compare. L'avvenuta
operazione di oscuramento/deoscuramento & attestata da un riscontro positivo in campo verde che
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compare in fondo alla pagina e dalla comparsa/scomparsa dell’icona che indica che il documento &
oscurato (infatti i documenti oscurati sono contraddistinti dall’icona di un occhio sbarrato).

o Servizio Tossicodipendenze di Moncalieri Emessa (1 03 Mar 2021 .
ASLTOS
. . — Q) Associa eticherte
Documento relativo a AMBULATORIALE presso Senvizio Tossicodipendenze di
Referto specialistico
ID: 13296 = Oscura
Maggiori informazioni .i.l.l.liiiliiliil..
rmsslond

| documenti delle esenzioni non possono essere oscurati/resi visibili singolarmente ma la visibilita
impostata viene estesa a tutti i documenti della categoria (certificati di esenzione e attestati di
patologia/esenzioni).
La visibilita dei documenti di esenzione sopradescritta puo essere impostata:
e cliccando sul singolo documento (card blu) di esenzione restituito nell’area ‘referti da
consultare’ (c.d.’Area blu’) del verticale ‘Ritiro e consultazione documenti’ oppure
e accedendo al verticale ‘Esenzioni per patologia’ e cliccando sull’icona dell’occhiolino presente
nel banner blu apicale.

£
-

Esenzioni per patologie ® @aue 2% Oeleghe

Esenzioni Archivio esenzioni Domande di esenzione

cliccando sul singolo documento (card blu) di esenzione restituito nell’area ‘referti da consultare’ (c.d.’Area
blu’) del verticale ‘Ritiro e consultazione documenti’ il sistema restituira apposito messaggio all’utente circa il
fatto che la modifica di visibilita verra estesa a tutti i documenti della stessa categoria.

Esenzioni per patologia

Proseguends verrs modificats Iz visioilta & eventuali slrs esenzion per patlogiz

AMNNULLA CONFERMA

Se il documento e soggetto a leggi speciali 'operazione di de-oscuramento non & permessa e compare
un apposito messaggio all’utente.
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Operazione non consentita perché il documento ed i suoi correlati sono soggett a leggi spediali. Per approfondimenti visita le FACQ.

Se il documento di cui si intende modificare la visibilita ha lo stesso numero di ricetta elettronica di
altri documenti, all’atto dell’oscuramento o d’oscuramento il sistema mostra I'elenco dei documenti
associati ai quali verra estesa I'operazione di cambio visibilita.

Renderai visibili anche questi documenti

Cipedale Maggloss Emesso 1| 0 Apr 2018
ASLTO3

Documenitd rewivg 8 ANIULATORIALE pressa 5P, CIVILE (8 SALUZZO CN1 10 Lug.
4

Servirin Tessiendipendente dl
Moncalierl
ASLTES

Documents relsivg 8 AMEULATORIALE pressa Senvisio Tasseodipenaente o
Mancalien 03 Mar 200

Osprdale Maggiese Emmessn || 0 Ape 2000

asLTod

Dacuments relsie 8 ANBULATORIALE présso DSFEDALE DI MORDOWT CHT 14
Lug 2014

Maggiore Emesso il O1 Apr 2018

ast T

Documents relahvs a AMBULATORIALE pressn OSPEDALE DI MONDONT CN1 13
Lug 2014

CONTINUA

La comparsa del messaggio di errore sotto riportato indica che il documento del quale si & richiesta la
visualizzazione presenta dei problemi per lo scarico del documento stesso. L'intervallo temporale dei
tre giorni permettera all’azienda sanitaria che ha prodotto il documento, di correggere I'anomalia
riscontrata, rendendo possibile la successiva visualizzazione.

@) FEIMA piemont

SECTSOAANTO RLLA SERITR

Mon & stato possibile scaricare il documento, si prega di riprovare
Se il problema persiste, dopo tre giorni, contatta l'assistenza

3.7  Funzionalita del servizio ‘Ritiro e consultazione documenti’ - Documenti Autocontribuiti
Il Fascicolo Sanitario Elettronico’ pud essere arricchito attraverso la auto-contribuzione effettuata dal

cittadino, ovvero mediante l'acquisizione a sistema di documenti non trasmessi direttamente dalle
strutture sanitarie.

La funzione di ‘caricamento’ di tali documenti € accessibile cliccando sul pulsante ‘Carica Documento’.
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Referti/Documenti da consultare 0 documenti su 1051

T Filerd

Document| v Tipi di documento hdl Etichetze b Epsac:o chirico
16/05/2020 a8 e a

= i = GESTISCI ETICHETTE

Non hai nessun documento.

Il Fascicola verra alimentato con i referti emessi successivamente zllz data di aperura.
Per visuali
Impostazioni del tuo account.

E inoitre semore possibile caricare persanalmente | propri documenti.

are | refert emessi in precedenza, ocoorve dare il consenso al recupero dei docurmenti pregressi modificando le

La pagina di caricamento dei documenti auto-contribuiti prevede I'acquisizione delle seguenti informazioni

e Tipo documento: occorre selezionare uno dei valori proposti
e Data di emissione del documento

e Ospedale (campo obbligatorio) e reparto e/o medico (campi facoltativi) presso cui & stato redatto il

documento
e L’allegato o la trascrizione.

L’allegato deve essere un pdf di dimensioni massime di 3MB. Se I'utente non dispone del documento che

intende allegare scannerizzato puo inserire un testo nell’apposita sezione.

€ Carica documento
Dati documento

*Tipologia documenta T geimmissss

Provenienza del documento

~Ospedale o struttura Reparto

Medico

Cognome & nome

Allegato o trascrizione

(@ Vogic alegare | documento sanizaria

(O Nonhoun documento sanitario da allegare

= Carica Il file cha vuoi allegare

E possibile, a conclusione dell’operazione di caricamento (upload) del documento, associare allo stesso

una etichetta anatomica e/o una o piu etichette personali.
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Aggiungi etichetta

Etichette fisse
Bracdia Capelli Cervello Coledisti Cuore Denti Fegato Gambe Ghiandole endocrine
Intesting Lingua Mani Milza Muscol Occhi Ossa Owzie Pancreas Pelle Piedi
Polmoni Prostats Reni Schiena Sistema cardio-vascolare Sisterna immunitario Sistema nervoso
Sistema respiratorio Sistema riproduttive Stornaco

Etichette personali
check periodico crea nuovi etich INserimento Nuovo testo nuova nuova etichetta inserita come de
nuova etichettaver  nuova etichetta ver prova spazl spazispaz

Nuova etichetta Gestisci etichette
SALVA

Per completare I'operazione di caricamento del documento occorre cliccare sul pulsante ‘salva’ e
attendere il messaggio di feedback.

Nuovo documento

0 Inserimento avvenuto con successo

TORNA ALLA HOME INSERISCI DOCUMENTO

| documenti auto-contribuiti sono contraddistinti, nell’elenco dei referti da consultare da un’apposita
icona. | dati mostrati nella card principale e in quella secondaria (accessibile cliccando sulla voce
‘Maggiori informazioni’) sono gli stessi descritti per i documenti inviati dal SSN.

veronica Emesso il 06 Mag 2021

E'%i Dacumenms cancata date
Verbale di pronto soccorso
E Maggiorl Informazioni SCARICA ALLEGATO

Come nel caso dei documenti inviati da soggetti del SSN, i documenti auto-contribuiti possono essere
oscurati o resi visibili e ad essi possono essere associate/disassociate una etichetta anatomica e/o
piu etichette personali.

A differenza dei documenti inviati da soggetti del SSN, i documenti auto-contribuiti possono essere
rimossi.

L'operazione di eliminazione del documento auto-contribuito precedentemente caricato a sistema é
accessibile cliccando sui tre punti posti in alto a destra della card principale.

FErEeia Eovorenes 10 kg DOCH I
b 4 : 518 a8 e W ddscei crarene

WErbale ) praiD ST

%
§ ame I

Per visualizzare il documento allegato o la trascrizione inserita occorre cliccare rispettivamente sul pulsante
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‘Scarica allegato’ o sul pulsante ‘Visualizza'.

prova Emeszo il 16 Giu 2021

ﬁ Documento caricato da te
Referto di laboratorio
; ID: 2144 Maggiori informazioni SCARICA ALLEGATD

prova 2 Emeszo il 16 Giu 2021
é I Documento caricsto da e

Lettera di dimissione
ospedaliera Maggiori informazioni VISUALIZZA

& ID: 2143

3.8 Funzionalita del servizio ‘Ritiro e consultazione documenti’ -‘Etichette’

Il sistema contempla l'uso di etichette (o tag) da associare ai documenti (inviati da soggetti del

SSN o inseriti dall’utente).

Queste etichette sono di due tipologie:

e tag anatomici fissi predefiniti che non possono essere modificati ma solo associati-disassociati ai
documenti;

e etichette personali che possono essere create e modificate dall’utente per poi essere
associate-disassociate ai documenti;

Lacreazione di etichette personali puo essere effettuata cliccando sul pulsante ‘Gestisci etichette’

posizionato nella sezione dei filtri dell’area dei documenti da consultare.

Y Filtrl

m
o

Documenti - Tipi di documento - hette - Episodio dinico -

16/05/2021 (] 16/06/2021 (] HALTHA
(g tefaylellag il | CARICA DOCUMENTO

ii
g

Cliccando su ‘Gestisci etichette’ viene presentata all’'utente la maschera che riepiloga le etichette
personali gia create dall’utente.

i cia

[ S ———

e I ]
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Per creare una nuova etichetta occorre cliccare su ‘Nuova etichetta’. Verra cosi presentata la maschera
per I'inserimento del nome che si desidera attribuire all’etichetta

Nuova etichetta

IrDeriEd une PuOw ST

L'operazione deve esserecompletata cliccando su ‘crea’. Il sistema restituisce un feedback positivo
sotto forma di messaggio in campo verde e ricarica I'’elenco delle etichette personali includendovi I'etichetta
appena creata.

4 Gesthicl etichette

Etlehatte persanaliziate
LI |
e F B

nuova etcrer s 0

Il ‘nome’ dell’etichetta personale puo essere variato cliccando sull’icona della penna posta accanto al

nome dell’etichetta che si desidera modificare.

Le etichette personali possono essere cancellate cliccando sull’icona del bidone posta accanto al

nome dell’etichetta che si desidera rimuovere.

La pagina di creazione, modifica e cancellazione delle etichette & accessibile:

e cliccando sul pulsante ‘Gestisci etichette’ presente parte apicale dell’area ‘Referti/Documenti da
consultare’;
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e dalla maschera che viene proposta quando si clicca su ‘Associa etichette’ (vedi dopo);

e nella parte basale della pagina di caricamento dei documenti auto-contribuiti. Qui sono presenti
due pulsanti: ‘Nuova etichetta’ per I'inserimento di una etichetta non ancora presente e ‘Gestisci
etichetta’ per la modifica delle etichette personali gia inserite

Weferti/Document da condultaee O dodument 1 1851 .\ & Carica documents
Associa etichette

-
Etichette relative al corpo umana

Documen: *  Tipis oocumenss = Enmeme

& presp—
=S R G D R o8

e BT SLCTETU ATeE B8 08 3 AL
deTizn, DGR e | SIS B RGeS e doruTen pregre madicanG e

Etichette persanali

etcrens personaie | etichetzs perscriae 1

=

Le etichette anatomiche (o fisse) e quelle personali possono essere associate ai documenti.
L’operazione si esegue cliccando sui tre puntini posti nell’angolo in alto a destra della card principale
e selezionando la voce ‘Associa etichette’.

Servizio Tossicodipendenze di Moncalieri Emesso il 03 Mar 2021 :
ASLTOS

é ) ) I W Associs etichette l
Documento relativa @ AMBULATORIALE presso Servizio Tossicodipendenze d

Mostra tucti

Referto specialistico Sy Oscura

Maggiori informazioni CONSULTA REFERTO

Il sistema presenta la maschera riepilogativa di tutte le etichette fisse e di quelle personali tra cui
puo essere effettuata la selezione. Ad ogni singolo documento & possibile associate una sola etichetta
fissa e/o piu etichette personali. L’operazione deve essere completata cliccando su ‘salva’.
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Associa etichette X

Etichette relative al corpo umano
Braccia Cervelio Colecisti Cuore Denti
Fegato Garmnbe Ghiandole endocrine Intestino Lingua
Mani Milza Muscoli Occhi Ossa QOvaie
Pancreas Pelie Piedi Prostata Reni Schiena
Sistema cardio-vascolare Sisterna immunitario Sistema nenvoso

Sistema riproduttive Stomaco

Etichette personali

etichetta personale 1 etichetta personale 2 nuova etichetta

prova

Nuova etichetta “

Le etichette associate ad un documento sono riportate nella card principale. La rimozione
dell’associazione di una etichetta ad un documento avviene semplicemente cliccando sulla ‘X’ posta
accanto all’etichetta stessa.

Servizio Tossicodipendenze di Moncalieri Emesso il 03 Mar 2021
é £5LTOS
Dosuments resative & AMBUILATORIALE presso Senvisio Tossicodipendense o Moncatier 03 Mar 2021
Referto specialistico Mastra tuttl
Capelii *
Maggiori Informazioni CONSULTA REFERTO

La conferma dell’avvenuta rimozione dell’associazione etichetta — documento € attesta da un messaggio
in campo verde che compare nella parte basale della pagina e dalla rimozione dell’etichetta stessa dalla
card del documento.

PEPRAWHI

La funzione di associazione di una etichetta ad un documento pud essere effettuata oltre che
cliccando sulla voce ‘Associa etichetta’, anche nella pagina di caricamento di un documento personale e
dalla visualizzazione ‘per omino’. In questo caso pero € possibile associare, con il meccanismo drag &
drop solamente etichette anatomiche.

i N B H
'E E H H H
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Sittema carss vastalare

L’associazione attraverso la funzione drag & drop avviene posizionandosi nella visualizzazione ‘per
omino’, quindi selezionando con un clic del mouse il documento cui si desidera associare una
etichetta e trascinando tale documento verso la parte anatomica di interesse. Individuata I'etichetta
fissa che si desidera associare al documento, tra quelle presentate dal sistema quando si avvicina
il documento all’area anatomica di interesse, & sufficiente rilasciare con un click del mouse il
documento.

L'operazione di corretta associazione del documento all’etichetta fissa € confermata:

e dal feedback positivo scritto in campo verde che compare nella parte basale della pagina,

e dalla comparsa dell’etichetta nella card principale,
dall'incremento del numero associati all’area anatomica corrispondente all’etichetta appena
associata.

Le etichette anatomiche e quelle personali possono essere utilizzate per filtrare i risultati della ricerca

dell’area dei ‘Referti/Documenti da consultare’.

=4 e 2
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Alcune etichette anatomiche non corrispondono ad un distretto anatomico mappabile sull’avatar
(sull'icona stilizzata dell’'omino) ma sono elencate nella parte basale dell'immagine. L'immagine e
differente a seconda del sesso dell’utente.

®—L
O 77 \\ . -
| \
Conwl VAR
1 1 |
(|-
| |
/ B
|
Ghiandnle endoc 1
Museol L
Ousa L
Mstema cardi-vascolare. 2 !. -
4  Gestione Consensi
Il servizio online ‘Gestione consensi’ permette all’'utente di gestire il consenso permanente ROL

(come descritto nel relativo manuale) e i consensi del Fascicolo Sanitario Elettronico (come descritto
in codesto manuale).

| consensi del Fascicolo Sanitario Elettronico che I'utente ha la facolta di esprimere e modificare
sono:

e consenso alla consultazione (da parte di professionisti sanitari)

e consenso al recupero del pregresso

4.1  Accesso al servizio ‘Gestione consensi’

Per accedere al servizio & necessario autenticarsi sulla pagina ‘Tu salute Piemonte’. Questa
autenticazione puo essere effettuata con le credenziali SPID, con la CIE o con la TS-CNS.

Il servizio & accessibile cliccando sull’lomonimo pulsante presente in home page o nell’elenco dei servizi
che viene proposto quando si clicca sulla voce ‘vedi tutti’.
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4.2  Accesso come assistito piemontese con il Fascicolo Sanitario non attivo, al servizio ‘Gestione
Consensi’

Se l'utente che sta consultando il servizio ‘Gestione consensi’ ha il Fascicolo Sanitario non attivo il
sistema presenta il messaggio per I'apertura del Fascicolo.

In questo caso, cliccando su ‘Gestisci’, I'utente potra, oltre a inviare il consenso alla consultazione e
al recupero del pregresso, procedere con |'apertura del FSE.

= () Fmm piemonte
Gestione Cormersl

Se l'utente che sta consultando il servizio ‘Gestione consensi’ ha il Fascicolo Sanitario attivo il sistema
presenta nella card degli stessi il valore del consenso alla consultazione ai professionisti sanitari e offre
la possibilita di accedere alla maschera per modificare i consensi alla consultazione e al pregresso (se
non gia impostato a ‘si’).

&) Prmm piemonte
[RSaS—

Consemso Permanente ROL
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4.3 Accesso come assistito di altra regione al servizio ‘Gestione consensi’

Il servizio € dedicato agli assistiti piemontesi o ad utenti con diversa regione di assistenza che accedono
per operare per conto di delegati piemontesi.

Se l'utente che sta consultando il servizio ‘Gestione consensi’ € un assistito con regione di
assistenza diversa da Regione Piemonte il sistema presenta non permette |'acquisizione dei consensi
INI (alimentazione, consultazione, recupero del pregresso).

= (4 FMA piemonte

Gestione Consensi @ Ao 2% Deleghe

Al servizio & disponibile solamente per gli assistiti piemontesi

4.4 Accesso come delegato al servizio ‘Gestione consensi’

Le funzionalita del servizio ‘Gestione consensi’ sono accessibili anche ad un delegato. | nominativi dei
deleganti per i quali un delegato puo operare sono riportati sotto I’'icona degli omini
Attenzione: nell’elenco dei deleganti mostrati compaiono i nominativi di chi ha delegato I'utente che sta

operando ad agire per proprio conto sul servizio ‘Consenso permanente ROL’ e/o ‘Consensi della
Piattaforma Fascicolo Sanitario Elettronico’.

La videata successiva, che viene composta dopo aver selezionato il nominativo del delegante per il quale si
intende operare dipende da quali deleghe sono state fornite dal delegante stesso.

Esempio di delegante che ha fornito solo la delega sul servizio ‘Consenso permanente ROL'.
Gstione Consens! L Y
Stal wtiitrranda § servizio per tonto di Veronics Venturing »

Cantema Permanente ROL

Esempio di delegante che ha fornito solo la delega sul servizio ‘Consensi Piattaforma Fascicolo Sanitario
Elettronico’.

“Ltwi utilirrandes il perdsd per conto di Luca Tarsntals x

Mk 8 vkl af D $53) sane

Fascicolo
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Esempio di delegante che ha fornito sia la delega sul servizio ‘Consenso permanete ROL’ sia la delega sul

servizio ‘Consensi della Piattaforma Fascicolo Sanitario Elettronico’.

Stal wtsirrando il servisio per conto of Aurora La Rocca

Fascicolo Sanitaris Bl

Consenso Permanente RGL

Per consentire ad un delegato di modificare i consensi del Fascicolo Sanitario Elettronico & necessario

fornire una delega ‘forte’ sul servizio ‘Ritiro e consultazione documenti’.

[T

[T IS

4.5  Funzionalita del servizio ‘Consensi - Piattaforma Fascicolo Sanitario Elettronico’

8 @

8 a

Dopo l'accesso al servizio ‘Gestione consensi’ viene presentata una pagina attraverso la quale & possibile

accedere ai servizi di modifica/espressione del consenso permanente ROL (non oggetto di questo manuale)

e/o dei consensi della ‘Piattaforma Fascicolo Sanitario Elettronico’.

Cliccando sul pulsante ‘Gestisci’ posizionato nella card dei consensi della ‘Piattaforma Fascicolo Sanitario

Elettronico’, il sistema propone la pagina per la variazione del consenso alla consultazione (del proprio FSE

da parte di professionisti sanitari) e del consenso al recupero del pregresso.
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Sia il consenso alla consultazione sia quello al recupero del pregresso possono essere forniti e revocati in
gualsiasi momento.

Piattaforma Fascicolo Sanitario Elettronico

Il Fascicolo } € lo strumento

erso il guale i cittading pud
ria della propria vita sanitaria, condividendola con i

glie | dati e documenti clinici generati dalle strutture sanitarie dellintero territorio
nazionale

Consense all'alimentazione del Fascicolo Sanitario Elettronico

Il Decreto Rilancio n. 34 del 15/05/2020 ha rivista I'obbligo di espressione di esplicito consenso
nato perla ne del Fascicolo Sanitar

A e da tale, anche i cittadini che non
alla slimentazione, possiedona un Fascicolo Sanit

ncora esplicitamente espresso il consenso
in Elettronico attivo

Link s to Rilancio n. 34 d

20

Consenso alla consultazione dei dati e documenti del Fascicolo Sanitario Elettronico da
parte dei professionisti sanitari.

Per permettere la consultazione dei dati e documenti contenuti nel FSE al professionista
ne richiesto di esprimere uno spedifico

E inoitre sempre
decidere di non far conoscers

nso alla consultazione del proprio FSE,
umenti dinici mediante Fescuramento
puntuale sul singolo documente o su gruppi di dato come nel caso delle Esenzioni per
Patologia & delle misurazioni registrate nel Taccuine.

In questa caso il sistema garantisce che nessun professionista sanitario venga a conoscenza
dell'esistenza di tali dati = del fatto che & stata espressa |a volonta di oscurarli

Consense al recupero del pregressa
E' possibile richiedere che vengano acquisiti nel Fas
generati prima della data di apertura del fasc)

0 Sanitario Elettronico i referti
ud essere la data in cui hai

o a seguito del Decreto Rilancio n
o di alimentazione dipende dalla trasmissione dei datia

iende Sanitarie.
onsensa al recupera del pregresso & poi cambi idea puoi reimp:
are il recupero del pregresso, gli eventuali dati pri
data di apertura non saranno pil disponibili ne

re il
lenti alla

> ai professionisti sanitari ad
@ accedere ai dati & documenti presenti O ad accedere aida
nel mia F Ia Sanitario Elettronica nel mia Fascic

menti presenti
rio Elertronico

nto al recupero del pregresso = Non acconsento al recupero del
pragresso

(O

Prima di confermare I'operazione & necessario cliccare sulla presa visione dell'informativa.

Infarmativa

Fasrienks Sanitsris § it (138

Tubarmasive vl eractamrnin dei dasl persasal ot |1 s

S CTPA SERYE I VAT

Piaind d rrs

Duchinre i amre

Nel caso in cui si stia operando come genitore/tutore di un minorenne occorre anche indicare il ruolo con il
guale si sta agendo.
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Gestione Consensi (Nuova) @ Mass 25 Deleghe

Sead uaikzzande il sevvizio per eonto di 1 *
& Dettaglio consense

A ¢ vistde agh operason sansan

) Accansentn sl recupero del pregresso Pan acconenns ol retupens el pregresss

Sa scegh o revacans i recupser del pregriesa, o brew g a1 maggia s hporibal
el fascresies

Nel caso in cui si stia operando come delegato di un maggiorenne occorre anche indicare il ruolo (delegato o
tutore) con il quale si sta agendo.

F

Gestione Consensi (Nuowo) @ Ms 2% Deleghe

Stad utikzzanda § srvipio par conta ai|
= Dettaglio consenso

ALhvo rra o yesibile agh Dperaton sanfie

Piattaforma Fascicolo Sanitario Elettronico

0 Bt Sanean degt a5 aggionev delly Sngeore Femorne

o fomare o e § pormenss slla corulaione de GorLment Do Pl [ropn FRscoi vers | peolemses
Canasnaa alla comniazions dei dati o documenti del Fascicols Sanitaris Betironico da parte dei professionisti sanitari,

Py permeniete i coniiions &5 480 @ Ssoument comerut rel FLE sl professionives ssnnaris () | vene nchieso & esprimene una

e CORET i SR E850 B Coninguenia 1l garaniis SHllmodatiete

orper ally consubagione del propeie L decdens o non far conosoene sobo sicuni das
& nCumET Chn med L puntusle sl singels decuments o 1 grags o dats came el cass delle Baenaionl per
Patabagio & delle s KES Fegitate nel Tatcuing
I qumes casa il ustioma garartisor che neTsun profersonats MNEanG Venga i canpacenss deflrtmtens &t dett e del fastn che & steta
| Y i st () sk &8 defegaco I
~ A Cirrhtii i profienml aretan bd scoedirs a dati & - Mon vt i provie ke At bl aiosdens i R 6
e ey red oo Fasooals Sansans Benronsco ~ gocument present rel mes Esncolo Sannsrs Blemronco
Azcormenta o rerupens del pregree () Mo accorserts ol recupers del pragresse
S scmgh ch nevecare i recupern del pregressa, o breve g evertual dett peecedenst ol 19 magge MU non ssranne pel depordsl
el fascicnls.

5 Ricetta dematerializzata

Il servizio online ‘Ricetta dematerializzata’ permette all’'utente di consultare le ricette di prescrizioni
farmaceutiche e/o di visite specialistiche ed esami redatte in formato digitale e gestite dal sistema TS.
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| dati sono inviati al fascicolo da INI che li acquisisce dai medici

prescrittori.
Nel sistema i dati sono organizzati in folder (pagine) differenti al fine di consentire all’'utente una

rapida individuazione delle ricette ancora da utilizzare (da erogare) o la consultazione dello storico
delle ricette (comprese quelle gia ‘utilizzate’).

5.1  Accesso al servizio ‘Ricetta Dematerializzata’

Per accedere al servizio & necessario autenticarsi sulla pagina ‘Tu salute Piemonte’. Questa
autenticazione puo essere effettuata con le credenziali SPID, con la CIE o con la TS-CNS.

Il servizio e accessibile cliccando sul’'omonimo pulsante presente in home page o nell’elenco dei servizi
che viene proposto quando si clicca sulla voce ‘vedi tutti’.

r LUCIATARANTOLA. = lomunkaposl == e e e

Prafi Conser

Deleghe + Chi hai debegato

Qs Qo= O

Tocrns sede
B 1uo medico. P

Fronrss g
L=

Parers deinmenta Oy v Crbegie Eorviapey
Flme {5818 FRAARTAA vamm g f e e 2 e
et sias s psia)

Eogpane Faments: larvisia K Eateeti o lmmagios
Potvs s et Trova un_.

5.2 Accesso come assistito piemontese con Fascicolo Sanitario non attivo al servizio ‘Ricetta
Dematerializzata’

Se l'utente che accede al servizio ha il Fascicolo Sanitario non attivo il sistema propone I'apertura
dello stesso.

Se l'utente che accede al servizio ha il Fascicolo Sanitario attivo il sistema propone dapprima I'elenco
delle ricette di visite specialistiche ed esami non ancora usufruite (ovvero non erogate).
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’

5.3  Accesso come assistito di altra regione al servizio ‘Ricetta Dematerializzata

Il servizio & fruibile solamente dagli assistiti con assistenza in regione Piemonte. L’accesso al servizio
effettuato da un assistito non piemontese genera un opportuno messaggio all’'utente. L’assistito non
piemontese puo accedere a questo servizio per operare per conto di eventuali deleganti.

= @ mma

Ricette dematerializzate

A\ 1 servizio & disponibile solamente per gli assistiti piemantesi

54 Accesso come delegato al servizio ‘Ricetta Dematerializzata’

Il servizio ‘Ricetta dematerializzata’ & fruibile anche dai delegati. | nominativi dei deleganti per i quali

un delegato puo operare compaiono quando si clicca sull’icona degli omini stilizzati.

In questo servizio vengono gestite due distinte deleghe: le deleghe di grado ‘forte’ e quelle di grado
‘debole’.

Il delegato ‘forte’ puo visualizzare anche le ricette oscurate e pud modificare la visibilita delle ricette
(oscurandole o de-oscurandole).
Il delegato ‘debole’ invece non visualizza le ricette oscurate e non puo modificare la visibilita delle ricette
(oscurandole o de-oscurandole).

La delega al servizio ‘Ricetta Dematerializzata’ viene conferita sul modulo ‘Deleghe’.

xaritoen s Pasioe ()

DMA-FSE-MU-01-V08-Manuale Utente Piattaforma FSE completo




MANUALE UTENTE

PIATTAFORMA FASCICOLO SANITARIO

DMA-FSE-MU-01

Pag. 42 di 88

DMA-FSE-MU-01-V08-Manuale Utente Piattaforma FSE completo




MANUALE UTENTE DMA-FSE-MU-01
&csi

yourdieietpariner PIATTAFORMA FASCICOLO SANITARIO Pag. 43 di 88

5.5 Funzionalita del servizio ‘Ricetta dematerializzata’ - Sezione ‘Visite Specialistiche ed esami’

All'accesso al servizio ‘Ricetta dematerializzata’, di default vengono proposte le prescrizioni di
visite specialistiche ed esami non ancora erogate:

e con data di prescrizione non antecedente ai tre mesi dalla data di consultazione e

e instato prescrittoe

e redatte da medici della Regione Piemonte

- (@ P piemonte

Ricette dematerializzate

Agendo sui filtri & pero possibile consultare ricette di visite specialistiche ed esami (non ancora ‘erogate’):
e con data di prescrizione antecedente ai tre mesi dalla data di consultazione e/o

e ricette in stato ‘prenotato’ e/o

e redatte da medici non della regione Piemonte

= (@ Fmmmpiemonte

Ricette dematerializzate

Nella sezione di sinistra della card principale & presente un’icona che contraddistingue la tipologia di
ricetta (indicante che si tratta di una prescrizione di specialistica). L'icona & corredata da una etichetta
descrittiva e dalla data di prescrizione.

Nella sezione centrale sono presenti altre informazioni quali:

e |o stato della ricetta (valori possibili: Prenotata/Prescritta)

e |e prestazioni

e |a priorita della ricetta

e |'NRE (il numero di ricetta elettronico

Nel caso delle ricette prescritte in Regione Piemonte e possibile avere accesso ad ulteriori informazioni

cliccando sul pulsante ‘Dettagli’ che compare nella card principale.

| dati che vengono mostrati oltre alle prestazioni (gia parzialmente riportate nella card principale), I'NRE e
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la priorita sono:

e il cognome e nome del medico prescrittore
e ['eventuale esenzione riportata sulla ricetta

e il quesito diagnostico

« Ricetta: 010D14015663697

Demagie  Barcess
ctats Praseriten

BT (R, 0011 IGE SPECHIONE ALLERGOLOGICNE: €1 FENICILLOTLG
Guarets |

UEAY [W06H1.003) - |EE SPECIFICHE ALLERGOLOGICHE: C202
SUCCINALCOLING

Quarmza 1

SN (901,016 - IEE SPECIFICHE ALLTRGOLOGICHE: D201 BLOMIA
TROSMCALES

uarsth 1

L1 (BT 0 Igh SPHCICHE ALLERGOLOGIEHE: K308 LISGTIAL
sreth 1

02 (9522 A0 EITRRD

Suersth 1

80,102 (50.10.2] - BICARBOMNATI (IDROCENGCARBONATS|

quererk 1

B0.10.2 (90.10.2) - BICARBONATI [ DS0GENCCARDONATO)

Quarszk 1

P0125 (91251 - CERULCPLASMIN,
GQuaseth 1

SIonaTsessENT Pk P

CARGHING MARILENA

Qu agnosties
5.4 - TUMORI MALIGNI DELLARTO SUFERORE

Cliccando sull’etichetta ‘Barcode’ che compare in alto, alla destra della label ‘Dettagli’ si ha accesso
alla pagina che propone il Numero di ricetta elettronico e il Codice Fiscale dell’assistito in formato Bar

Code.

= (1} FRMTA piemonte

Fxetie dematerializzate

+ Ricetta: 010D14015663697

9

Spec

Dertagi: B v
NRE
1014816663457

Codice Fiscale

NAARRTRRAERTRC
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Cliccando sul pulsante ‘scarica’ presente sia nella card principale, che nella visualizzazione dei dati
di dettaglio che nella visualizzazione del bar code il sistema scarica il pdf della ricetta (recuperato da INI).

Wisie speciistiche ed esami Farmaci Nascoste Archivio & Ricetta: 010D14015663697 + Ricetta: 010D14015663697
Demaghe.  Batsess Derrag Bar tode
24 Mesi = Dreserima = n Plemarte = g e g HRE
ety S0 (051} g SPECIFCHE ALLIRGOLOGHOE 1 FeARCHLOT. & Spaciaca
Presoms & 29 mar 021 7 Frescrm © 29 mar 2031
061 (30681,003 - IgE SPECIICHE ALLIRGOLOGIONE: €02
Hai # ricstta dispandbile entro 34 mesi. SUCCMLLOLNA
B18014815653657
SGE (0641516} - gl SPICIIEWE ALLIBGOLOGICHE: 001 ILOMIA
s Presenitin ! TROPICALIS
9] u Codice Fiscale
5 90,681 [90681.001) - 1gE SPECIFICHE ALLERGOLOGICHE €1 PENICILLOYL & [906K1,364) - gt SPECHICHE ALLIRGOLOGIOHE: K298 LISOZIMAA
Guareek 1 Tuerti 1
Speciniietics e nltre 7 preserrion BLACE (MOR.EY- ACIDOYCTRICD
Frescriea | 29 mar 2021 Rt 4
™ W ricem siesronica o rioridh % TRMLCL7TBA2L7350
1100140 7 [ 98:?!\%13.!1 BICARBONAT (T0ROGENOCARBONATO)

30.42.2 (99.18.7) - BICARBONATI (IDRGGINOCARBONATD)
Quarex 1

L2 (90125 - CERULOPLASMING.
Qo 1

1 Foeme 010014ONSSE368T P b

DELLARTO UPBIORE

Il pdf della ricetta viene dapprima scaricato; poi puo essere visualizzato direttamente sul browser.

et Prwmariza = o Parmara

st rreze deparie s 14

e ]

21001 Al IFICICE AL ERGOLOGK . €] FINSOLLET. 6

tsssmana ot
Bwcrma & e BRE

W s et ] e
O AT b v

Mostra tutte x
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Il pdf della ricetta viene mostrato su una distinta pagina. Per tornare al servizio ‘Ricetta dematerializzata’
basta chiudere questa pagina.

B sstuts Flsmonts x l@ ricetts (2] pdf x f+ o = o o~
C O (O Achivio | C/Users'1543/Downloads/ricetta20(2) pel fr O % 2
3 App ow Poata o Fike-OneDre  on [l Reportioscs e App Sute Postain. T JELTS Listening pras WebMail PEC B Enpat Online - EM # Medbood Mucro F »  [F Oencodi et

_SERVITID SANITARID NAZIONALE RICETTA ELETTRONICA - PROMEMORIA PER LASSISTITO

s TR T

| 0T “4oseEsar ]

S T
FTRMLCUTTE4ALT 0"

DELLARTICOLO AT DEL DL 30 gragna: J000. n 160

R L o
T OO PRESCRSART b SO ALTR § PR YR BORIICSE B R PROGRARLLL

—_— SRR

B0 4 {0013 55 - CERLL OPLASMNA

150681 (§OGA1 001 « IGE SPECWICHE ALLERGOUDGICIE CY PENICILLOYL G
o000 3 {000 ) - ACIDO CITRICE

028 § {ROGAY 0184 - BGE SPECSFICHE ALLERGOUDGICHE D311 BLOWAA TROFSCALES
LO0 & 3 [O0RA1 000} - IGE SPECFICHE ALLERGOUOMOHE C302 SUICCTNL COLINA
190,102 {01075 - BICARBONAT) (ORCGENOCARBONATO)

100 a1 (006A1 304y - 1GH SPCIEHE ALLERGOLOGCIEE K208 LISGHTMA

QUESITO DILCMNOSTICD 198 4 - (AGNOS

N CONFEDOMPRESTADIONL B TIPO RICETTA Assan 55N DATA 0052001 COMICE FISCALE MEDICO: CROMLNSOSSEZSEW

Codice sudsrtcarone: FRIGETT PAMITORMOGIO0ZIEES  COGNOME Il MOE DIL MEDICT: CAMGNING MATILTHA
Riasciaiy o seas Jeifart 11, comma 16 del D4 3 mag 2010 T8¢ ceifart 1, comma 4 ge' DM I eov X0 7

Dall’elenco delle prescrizioni di visite specialistiche ed esami & possibile rimuovere le ricette non
desiderate attraverso la funzione ‘Nascondi’.
Questa operazione & accessibile cliccando sui tre punti che compaiono in alto a destra nella card principale.

(EU) FRMMA piemonte

Ficrtte dematerializzaty

oo speciamtice o0 et Paermit e Arimn
TMew - Pressree - I Pramars -
T ——
oz Preserims.
y 3 ST ————
Quérca 1
Bpsiaiarnn = aure 7 prescrisons

Em i noens eeronn
100131348347 &

Forscria £ 29 mar 31
£5) Prams
’

Le ricette ‘nascoste’ possono essere consultate nella pagina ‘Nascoste’ (descritta successivamente) e da
qui riportate nell’elenco originale. L'operazione di ‘nascondi ricetta’ deve essere confermata.
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5.6  Funzionalita del servizio Ricetta dematerializzata’ - Sezione ‘Farmaci’
Il sistema permette di consultare agevolmente anche le prescrizioni farmaceutiche non ancora erogate e
non scadute.

Di default vengono mostrate le ricette prescritte in Regione Piemonte; & possibile pero estendere la ricerca
richiedendo anche le ricette prescritte da medici di altre regioni.

= (&) P piemonte

Ricette dematerislizzate

==

Nella sezione di sinistra della card principale & presente un’icona che contraddistingue la tipologia di ricetta
(indicante che si tratta di una prescrizione di farmaceutica). L'icona é corredata da una etichetta descrittiva e
dalla data di prescrizione.

Nella sezione centrale sono presenti altre informazioni quali:

e o stato della ricetta (valori possibili: Prescritta)
e il nome commerciale del farmaco prescritto e il numero delle confezioni
e I'NRE (il numero di ricetta elettronico

Cliccando sul pulsante ‘Dettagli’ che compare nella card principale si ha accesso ad ulteriori dati non
riportati nella visualizzazione principale quale I'eventuale esenzione riportata sulla prescrizione.

Da questa visualizzazione inoltre e possibile accedere alla sezione ‘Barcode’.

€ Ricetta: 010D14015663745

Dettaglio Bar code

Steto Prescritto

ZIMOX

Farmaceutica i £
Quantita: 1

Prescritta il: 17 giu 2021
NF ricerta: 010D14015663745

Esenzione
MNON ESENTE
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Cliccando sulla label ‘Bar code’ si ha accesso alla pagina che visualizza il Codice Fiscale e I'NRE in formato

BarCode.

Sia dalla card principale che

= (& prma piemonte
Ricotie demacenakazate

L ricetta (6) pdf

ricetta (5).pdf

< Ricetta: 010D14015663745

Dettaglio Bar code

e

Farmaceutica
Prescritea il: 17 giu 2021
21801, 663745

4815
Codice Fiscale
TR

NLCU77B44L7360

dalla visualizzazione dei dati di dettaglio ¢ accessibile la funzionalita
‘Scarica’che consente di visualizzare la ricetta. Il documento richiesto viene dapprima scaricato come pdf; cliccando
sopra il banner relativo viene presentato, su una distinta pagina del browser la ricetta. Per tornare alla navigazione ¢
sufficiente chiudere la pagina di visualizzazione della ricetta.

) | C/Users/1543/Downloads/ncetta®20(5).pdf

SERVIZIO SANITARIO NAZIONALE
Regine Premante l

| TR - AMCRICEURGA BO0MKG 12 UINTTA LS50 ORALE
T

niTou ERANTA

OUESSTO DUAGNOSTICO: DNAGNOS!
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Anche le prescrizioni mostrate in questo elenco possono essere temporaneamente rimosse da suddetto elenco
mediante la funzione ‘Nascondi’.

Srato: Prescritto i

ZIMOX Mascondi

Queantita: 1

Farmaceutica (=™ N ricets eletronics
Prescritea il: 17 giu 2021 — 010D14015663745

5.7  Funzionalita del servizio ‘Ricettadematerializzata’- Sezione ‘Nascondi’
Nel folder ‘Nascondi’ sono riproposte le ricette, di visite specialiste ed esami e/o di farmaceutica, che
I'utente ha deciso di rimuovere dall’elenco delle ricette visualizzate nelle pagine ‘visite specialistiche ed

esami’ e ‘Farmaci’.

‘s 1 vttt disgonitite oo 24 mes.

]

La consultazione di questa sezione si avvale dei seguenti filtri:

periodo (fa riferimento alla data di prescrizione rispetto alla data di consultazione)
Tipologia di ricetta (valori ammessi: Specialistica/Farmaceutica)

Stato (valori ammessi: Prenotato/Prescritto)

Prescritto (valori ammessi: In Piemonte/ Fuori Piemonte)

Sulla card principale € presente il pulsante che permette la visualizzazione dei dati di dettaglio (come
descritto precedentemente).

Sia nella card principale che nella visualizzazione dei dati di dettaglio € presente il pulsante ‘ripristina’ che
permette di visualizzare nuovamente la prescrizione in oggetto nell’elenco originale.
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5.8 Funzionalita del servizio ‘Ricettadematerializzata’ - Sezione ‘Archivio’

Nella pagina ‘Archivio’ sono invece presentate le ricette siano esse prescritte che erogate. Di default
vengono presentati i dati relativi ad un arco temporale di tre mesi (la data di prescrizione non deve
essere antecedente ai tre mesi dalla data di consultazione del servizio).

= (&) mmapiemonte
Ricette dermaterializrate

E possibile ampliare i risultati della ricerca ampliando lintervallo temporale di interrogazione o
restringere i risultati della ricerca applicando un filtro sulla tipologia di ricetta.

(& mmm piemonte
ECECT STt

| risultati della ricerca vengono mostrati sotto forma di card,
dove:
e nella sezione di sinistra & presente un’icona e una etichetta che contraddistinguono il tipo di ricetta
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(prescrizione farmaceutica, erogazione farmaceutica, prescrizione specialistica, erogazione
specialistica);
e nella parte centrale sono riportate: la struttura sanitaria (di prescrizione) e il numero di ricetta

elettronica);
| pulsante ‘scarica’ apre, su una pagina distinta del browser, il pdf della ricetta (stampabile). Per tornare,

da questa pagina, al servizio ‘Ricetta dematerializzata’ occorre cliccare sulla freccia (in alto a sinistra).

SERVIZI BANITARID RAZIONALE RICETTA ELETTROMICA - PROMEMORIA PER LASSISTITO
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Le ricette della sezione ‘Archivio’ possono essere oscurate. L’oscuramento di una ricetta comporta che
la ricetta oscurata non sia visibile né al professionista sanitario né all’eventuale delegato ‘debole’.

L'operazione di oscuramento della ricetta & accessibile cliccando sui tre puntini posti nell’angolo in
alto a destra della card.

Strutura sanitaria

g(j) ASL 2 LANCIANO-VASTO-CHIETI

[E ™ N*ricema eiemronica

Speclalistica 1300A4005113368

Prescritia i 29 mar 2021

L’avvenuto oscuramento della ricetta & confermato dalla comparsa dell’icona di un occhio sbarrato.

Sarutiura sanigaria 3

Rj ASL 2 LANCIANO-VASTO-CHIET]
W N" ricenta elettronics
Specialistica = 1300A4005113368

Presorina i 29 mar 2021

_—

E’sempre possibile rimuovere I'oscuramento di una ricetta, cliccando sempre sui tre puntini
posti nell’angolo in alto a destra della card.
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Strumura sanitaria

ﬁ ASL 2 LANCIANO-VASTO-CHIETI

= ™ N°ricetts eletronics

1300A4005113368

Specialistica
Prescritza ii: 29 mar 2021

Lo

6 Prevenzione Serena

Il servizio online ‘Prevenzione Serena’ permette all’'utente (come descritto nel relativo manuale) di
gestire in autonomia i propri appuntamenti di screening, di recuperare informazioni relative alle
strutture che eseguono tali esami nonché (come descritto in codesto manuale) di conoscere e
visualizzare I'esito degli esami effettuati.

6.1  Accesso alla sezione ‘Esami Effettuati’
Per accedere al servizio € necessario autenticarsi sulla pagina ‘Tu salute Piemonte’. Questa autenticazione
puo essere effettuata con le credenziali SPID, con la CIE o con la TS-CNS.

Il servizio e accessibile cliccando sull’omonimo pulsante presente in home page o nell’elenco dei servizi che
viene proposto quando si clicca sulla voce ‘vedi tutti’.

= () mmapiemonte

Comunicazioni

1l tuo medico

(D) e momeem o v e e

SCEGL UM MEDICD

6.2 Accesso come assistito piemontese con Fascicolo Sanitario non attivo al servizio ‘Prevenzione
Serena’

Per accedere alla pagina che mostra I’esito degli esami di screening & necessario avere il Fascicolo Sanitario

Elettronico attivo.
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Se l'utente che sta consultando la pagina degli ‘Esami Effettuati’ ha il Fascicolo Sanitario non attivo il
sistema presenta opportuno box informativo e propone I'apertura dello stesso.

= (& P piemonte
Prewenrione Serena

6.3  Accesso come assistito di altra regione al servizio ‘Prevenzione Serena’

Il servizio & dedicato agli assistiti piemontesi. L’accesso al servizio da parte di assistito di altra regione
autenticatosi sulla pagina ‘Tu salute Piemonte’ prevede la comparsa di un opportuno messaggio all’utente.
L'utente in questo caso pud operare come delegato di un assistito piemontese.

= (4 M piemonte £ o

Prevenzione Serena @ Auo 25 Deleghe

A 1l servizio & disponibile solamente per gli assistiti piemontesi

6.4  Accesso come delegato alla sezione ‘Esami Effettuati’
La consultazione della pagina degli ‘Esami Effettuati’ pud essere effettuata anche da un delegato. |
nominativi dei deleganti per i quali un delegato puo operare sono riportati sotto I'icona degli omini.

= (&) rmm plemonte
Prevensone Serens

Per consentire a una persona di fiducia di operare quale delegato sul modulo ‘Prevenzione Serena’ occorre
che il delegante inserisca sul modulo deleghe, la delega ‘forte’ su questo verticale’ (per maggiori
informazioni fare riferimento al manuale del servizio ‘Deleghe’.
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6.5 Funzionalita del servizio ‘Prevenzione Serena’

Accedendo al servizio ‘Prevenzione Serena’ si viene dapprima indirizzati alla pagina degli appuntamenti. Le
finalita e funzionalita di questa pagina, congiuntamente a quelle delle pagine ‘Contatti’ e ‘Mappa delle
strutture’ sono descritte nel manuale del servizio ‘Prevenzione Serena’.

= (i) P piemonte

Prevenzione Serena

In codesto manuale si descrive unicamente la pagina ‘Esami effettuati’ in quanto componente della
cosiddetta ‘piattaforma Fascicolo Sanitario Elettronico’.
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In questa pagina sono mostrati, in ordine decrescete di data di esecuzione, gli esiti degli esami effettuati.

Sulla sezione di sinistra di ogni card un’apposita icona evidenzia il tipo di screening che é stato effettuato.
L'immagine & corredata anche da un’etichetta indicante oltre al tipo di screening il livello dell’esame. Ulteriori
informazioni disponibili nella card sono:

e Data di esecuzione dell’esame
e Luogo di effettuazione dell’esame
e Esito (che puo assumere i valori ‘Negativo’ o ‘Positivo’)

L'utente pu0 oscurare ai professionisti sanitari I'esito di uno o piu esami. Questaoperazione
di oscuramento & accessibile cliccando sui tre punti posti nell’angolo in alto a destra della card.

i A Dt Lag
| S Dm0 ALIEULATOS D D4 MONCALER]
Soreening el namone el
cobs dell ulere
| vema £ Mrpainen

L’operazione di oscuramento deve essere confermata.

In qualsizsi momento puoi oscurare o de-oscurare i dati e | documenti del
Fascicolo.

Questa possibilits si aggjunge alla funzione di consenso alla consultazione
efo delega.

In questo modo potrai ad esempio oscurare puntualmente singoli
docurnenti o gruppi di informazioni {come nel caso delle esenzioni e delle
misurazioni inserite da te) ai professionisti Sanitari anche se & stato fornito
il consenso alla consultazione.

ANNULLA | CONFERMA
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L'indicazione che il documento & oscurato ai professionisti sanitari & data dalla presenza dall’icona di un
occhio sbarrato posizionata nell’angolo in basso di sinistra della card principale.

Data Lunsn
( Y } 24 Ot 2006 AMBULATORIO DI MONCALIERI
ASL TOS)
Screening del tumore del
collo dell’'utero .
I livelio Esito: Negativo

©

E’ possibile rendere nuovamente visibile agli professionisti sanitari un esito oscurato accedendo alla
funzione di modifica visibilita dei documenti posizionata sempre sotto i tre puntini.
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Anche in questo caso I'operazione deve essere confermata.

In qualsiasi momento puoi oscurare o de-oscurare i dati e | documenti del
Fascicolo.

Questa possibilith si aggiunge alla funzione di consenso alla consulazione
e/o delega.

In questo modo potrai ad esempio oscurare puntualmente singoli
documenti o gruppi di informazioni (come nel caso delle esenzioni e delle
misurazioni inserite da te) ai professionisti Sanitari anche se & stato fornito
il consenso alla consultazione,

corrne

A conclusione dell’'operazione di conferma del de-oscuramento sulla card dell’esito dello screening non e
piu visibile I'icona dell’occhio sbarrato.

7 Esenzioni per patologia

Il servizio online ‘Esenzioni per patologia’ permette all’utente (come descritto nel relativo manuale) di
gestire la documentazione relativa alle esenzioni in suo possesso nonché di gestire (come descritto in
codesto manuale) I'oscuramento di questi dati ai professionisti sanitari.

7.1  Accesso al servizio ‘Esenzioni per patologia’

Per accedere al servizio € necessario autenticarsi sulla pagina ‘Tu salute Piemonte’. Questa autenticazione
puo essere effettuata con le credenziali SPID, con la CIE o con la TS-CNS. Il servizio e accessibile cliccando

sull’'omonimo pulsante presente in home page o nell’elenco dei servizi che viene proposto quando si clicca
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sulla voce ‘vedi tutti’.
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7.2 Accesso come assistito piemontese con Fascicolo Sanitario non attivo al servizio ‘Esenzione per
patologia’

Per accedere alle funzionalita del servizio ‘Esenzioni per patologia’ & necessario avere il Fascicolo Sanitario

Elettronico attivo (ovvero aver fornito il consenso alla consultazione).

Se l'utente che sta consultando la pagina degli ‘Esami Effettuati’ ha il Fascicolo Sanitario non attivo il
sistema presenta opportuno box informativo e propone I'apertura dello stesso. E possibile comunque
ignorare questo messaggii

M piemonte

Esensiond per patologie

7.3 Accesso come assistito di altra regione al servizio ‘Esenzioni per patologia’

Il servizio e fruibile solamente dagli assistiti con assistenza in regione Piemonte. L’accesso al servizio
effettuato da un assistito non piemontese genera un opportuno messaggio all’'utente. L’assistito non
piemontese puo accedere a questo servizio per operare per conto di eventuali deleganti.
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= @ FRMA piemonte

Esenzioni per patologie

A 1l servizio & disponibile solamente per gli assistiti piemontesi

7.4 Accesso come delegato al servizio ‘Esenzioni per patologia’
Le funzionalita del servizio ‘Esenzioni per patologia’ sono accessibili anche ad un delegato. | nominativi dei
deleganti per i quali un delegato puo operare sono riportati sotto I'icona degli omini.

14} FRIMT plemonte

Per consentire a una persona di fiducia di operare quale delegato sul modulo ‘Esenzioni per patologia’
occorre che il delegante inserisca sul modulo deleghe la delega ‘forte’ su questo verticale’ (per maggiori
informazioni fare riferimento al manuale del servizio ‘Deleghe’.
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7.5  Funzionalita del servizio ‘Esenzione per patologia’

Accedendo al servizio ‘Esenzioni per patologia’ si viene dapprima indirizzati alla pagina delle esenzioni di
patologia, invalidita ed esenzioni per malattie rare. Le finalita e funzionalita di questa pagina,
congiuntamente a quelle delle pagine ‘Archivio esenzioni’ e ‘Documenti di esenzione’ sono descritte nel
manuale del servizio ‘Esenzioni per patologia’.

In questo manuale si descrive solamente la funzione di oscuramento o de-oscuramento dei dati delle
esenzioni (essendo questa funzione ricompresa nel perimetro di competenza del Fascicolo Sanitario
Elettronico).

= () FRMT piemonte
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Nel caso dei dati relativi alle esenzioni I'oscuramento o la visibilita dei dati (siano essi i dati provenienti da
Aura o i documenti di esenzione inviati dalle Asr) viene gestito a livello di intera ‘categoria’. L'utente, infatti,
non puo oscurare o rendere visibili le esenzioni ai professionisti sanitari in modo puntuale ma come intera
‘categoria’ (tutto/niente). Per oscurare i dati e i documenti delle esenzioni & sufficiente cliccare sull’icona
dell’occhio (posizionato in alto a destra) e cliccare sulla barra che compare subito sotto.

L'operazione di oscuramento dei dati e dei documenti deve essere convalidata confermando di voler
negare il consenso (alla visualizzazione, n.d.r.).
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Stai per modificare la visibilita dei dati e documenti relativi alle esenzioni.

MNegando il consenso renderai queste informazioni oscurate ai professionisti sanitari che

pertanto non vedranno queste informazioni neppure se hai fornito anche il consenso alla
consultazione del o Fascicolo.

AMMNULLA ‘ | MEGA CONSENSO

Al termine dell’operazione la conferma della scelta di oscurare i dati e i documenti delle esenzioni viene
fornita dalla comparsa dell’icona dell’occhio sbarrato.

E'possibile rendere nuovamente visibili i dati e i documenti delle esenzioni cliccando sull’icona
dell’occhiolino sbarrato e successivamente sulla voce che compare subito sotto.

(&) mmmapiemonte
Bverisors e patologie

Anche in questo caso I'operazione deve essere convalidata confermando che si desidera rendere visibile ai
professionisti sanitari i dati e i documenti delle esenzioni.

Stai per modificare la visibilita dei dati e documenti relativi alle esenzioni.

Confermandc l'operazione renderai gqueste informazioni visibili ai professionisti sanitari purché
tu abkia fornite anche il consenso alla consultazione del tuo Fasdcolo,

| .

Al termine dell’operazione I'icona ch e indica lo stato di visibilita dei dati e dei documenti delle esenzioni
torna ad essere quella dell’occhio senza lo sbarramento.
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8 Notifiche

Il servizio online ‘Notifiche’ permette all’'utente di impostare la ricezione di notifiche concernenti il
Fascicolo Sanitario Elettronico (inteso come piattaforma di servizi on line al cittadino). L’utente puo scegliere
di ricevere i seguenti formati di notifiche:

e notifiche mail
e notifiche push
e Le notifiche sms non sono disponibili per questo servizio,

Con il termine ‘Notifiche relative al Fascicolo Sanitario Elettronico’ si intendono:

e le notifiche di accesso al proprio FSE (effettuate da sé stessi, da professionisti sanitari, operatori
amministrativi o delegati);

e |e notifiche relative ai documenti che entrano nel Fascicolo (disponibilita di un nuovo documento,
scadenza tempo di download di un referto, aggiornamento stato del pagamento di un documento
ecc...)

Se il cittadino richiede la ricezione delle notifiche, le stesse saranno mandate anche ai suoi delegati.

Affinché i delegati ricevano le notifiche &€ necessario che abbiano inserito un indirizzo e-mail valido nella
sezione del loro ‘Profilo’. Le notifiche arrivano ai delegati solo se questi hanno chiesto la ricezione delle
notifiche.

Il contenuto delle notifiche di accesso al FSE di un delegante e diverso nel caso di un delegato con delega di
grado forte e di un delegato con delega di grado debole. Nel caso delegato con delega di grado forte le
informazioni contenute nella mail di accesso includono tutte le operazioni effettuate da qualsiasi
utente/altro delegato.

Nel caso delegato con delega di grado debole invece, le informazioni contenute nella mail di accesso
includono solamente le operazioni effettuate dal delegante e da sé stesso (delegato debole) e non le
operazioni effettuate da altri utenti quali il delegato forte.

8.1  Accesso al servizio ‘Notifiche’
Per accedere al servizio & necessario autenticarsi sulla pagina ‘Tu salute Piemonte’. Questa autenticazione
puo essere effettuata con le credenziali SPID, con la CIE o con la TS-CNS.

Il servizio & accessibile cliccando sull’icona che presentale proprie iniziali posta in alto a destra nella pagina
‘La mia salute’ o all'interno di ogni servizio on line, e selezionare la voce ‘Profilo’.

DMA-FSE-MU-01-V08-Manuale Utente Piattaforma FSE completo




MANUALE UTENTE DMA-FSE-MU-01
< «CSI

yourdieietpariner PIATTAFORMA FASCICOLO SANITARIO Pag. 62 di 88

= (& mmmpiemonte

) onTARANTOL
Profle Cansensi

Deleghe » Chi hal delegats ~

Prevensione o Toceuinadelle
e Rilevazions

. Gestioon Cansenst ] Esersoniper
s L2 Wadege

Servizlo Riiro Referd « Immagint
o @ Getsoos Dt —.
B G

Travaun..

Hai bisogne & akuta?

Dopo aver selezionato la voce ‘Profilo’ il sistema presenta la pagina della propria anagrafica. Per impostare le
notifiche occorre accedere alla relativa pagina.

- (&) RN piemante

we NPT

8.2  Accesso come delegato
L’accesso alla sezione ‘Notifiche’ e alle relative funzionalita & consentito unicamente al titolare del Fascicolo
Sanitario Elettronico. Questa sezione non e consultabile da parte dei delegati.

8.3  Funzionalita del servizio ‘Notifiche’

L'impostazione delle notifiche avviene mediate la selezione dell’icona della bustina (nel caso di desideri
ricevere le notifiche via mail) e/o dell’icona del campanello bustina (nel caso di desideri ricevere le notifiche
push) in corrispondenza del servizio ‘Ritiro e consultazione documenti’.
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In qualunque momento & possibile revocare la richiesta di notifiche deselezionando le voci che non si
desidera siano piu attive.

9  Accessi

Il servizio online ‘Accessi’ permette all’'utente di conoscere le operazioni che sono state effettuate sul
proprio Fascicolo Sanitario Elettronico, da egli stesso, da professionisti sanitari, operatori amministrativi
e/o persone che ha delegato.

Il servizio ottempera il requisito di legge che prevede che ['utente sia informato delle
operazioni/consultazioni effettuate sul suo FSE.

9.1 Accesso al servizio ‘Accessi’
Per accedere al servizio & necessario autenticarsi sulla pagina ‘Tu salute Piemonte’. Questa autenticazione
puo essere effettuata con le credenziali SPID, con la CIE o con la TS-CNS.

Il servizio & accessibile cliccando sull’icona che presentale proprie iniziali posta in alto a destra nella pagina
‘La mia salute’ o all’interno di ogni servizio on line, e selezionare la voce ‘Profilo’.
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Dopo aver selezionato la voce ‘Profilo’ il sistema presenta la pagina della propria anagrafica. Gli accessi
sono consultabili accedendo alla relativa pagina.
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9.2  Accesso come delegato al servizio ‘Accessi’

La consultazione degli accessi & consentita unicamente al titolare del Fascicolo Sanitario Elettronico. Questa
sezione non e consultabile da parte dei delegati. | delegati possono conoscere eventuali accessi effettuati
sul FSE del proprio delegante mediante le notifiche.

9.3  Funzionalita del servizio ‘Accessi’
Le informazioni relative agli accessi effettuati sul proprio Fascicolo vengono mostrate in forma tabellare. |
dati sono mostratiin ordine decrescente di data dell’operazione effettuata.
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Di default vengono mostratii dati relativi all’ultima settimana, ma e possibile ampliare I'intervallo di ricerca
utilizzando gli intervalli temporali proposti nel filtro ‘Periodo’.
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| dati che vengono mostrati sono:

e nome e cognome di chi ha effettuato I'operazione
e data e ora dell’operazione
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e descrizione dell’operazione che ¢ stata effettuata comprensiva di riferimenti tecnici tra i quali ad
esempio il numero del documento su cui e stata effettuata I'operazione e/o il CF dell’utente che ha
effettuato I'operazione e/o eventuali valori di oscuramento impostati ecc..

e il servizio che & stato consultato. In questa colonna viene riportato:

0 il nome del servizio online, ovvero del verticale (es ‘Esenzioni per patologia’, ‘Prevenzione

0 Serena’, ‘Ritiro e consultazione documenti.) oppure

0 Il nome web application se I'operazione e stata effettuata da un professionista sanitario o
da un operatore amministrativo) o ancora,

0 il nome del servizio coinvolto (es ‘Oscuramento’) nel caso di operazioni ‘comuni’ a piu
servizi online per il cittadino,

e |'operazione effettuata. Si tratta della descrizione sintetica dell’operazione effettuata (i cui dettagli
sono presenti nel campo ‘Descrizione dell’operazione’.

| dati possono essere filtrati per:

e servizio

e operazione

e ruolo dell’'utente che ha effettuato I'operazione

e nome e cognome dell’utente che ha effettuato I'operazione
E possibile:

e Esportare in Excel i dati degli accessi mostrati a video cliccando sul pulsante ‘Esporta’
Generare un documento pdf contenente i dati degli accessi mostrati a video cliccando sul pulsante
‘Stampa pdf

10 Gestione deleghe

Il servizio online ‘Gestione deleghe’ permette agli utenti di designare delle persone di fiducia quali delegati
permettendo lordo di operare sul proprio fascicolo. Il servizio e riservato ad assistiti con regione di
assistenza uguale a Regione Piemonte. Il vincolo sulla regione di assistenza uguale alla regione Piemonte
non vale per il delegato che puo essere anche un assistito di un’altra regione (eccetto che nel caso di
assistiti minorenni).

Se il delegante & un assistito minorenne i delegati possono essere unicamente dei tutori o i genitori che
pero, a differenza di altri delegati, devono avere I'assistenza in Regione Piemonte.

10.1 Accesso al servizio ‘Gestione deleghe’
Per accedere al servizio € necessario autenticarsi sulla pagina ‘Tu salute Piemonte’. Questa autenticazione
puo essere effettuata con le credenziali SPID, con la CIE o con la TS-CNS.
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10.2 Accesso come delegato al servizio ‘Gestione deleghe’

Il servizio non & accessibile come delegato.

10.3 Funzionalita del servizio ‘Gestione deleghe’
Per inserire una nuova delega occorre cliccare sul pulsante ‘Nuova delega’ e compilare dapprima la

maschera con i dati anagrafici del delegante.
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Lo step successivo prevede I'indicazione dei servizi che si desidera delegare.
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La maschera di gestione delle deleghe presenta i servizi afferenti alla ‘Piattaforma Fascicolo Sanitario
Elettronico’ raggruppati ed elencati in ordine decrescente di rilevanza (in termini di utilizzo da parte degli
utenti).

La scelta di mostrare i servizi della ‘Piattaforma Fascicolo Sanitario Elettronico’ raggruppati deriva dalla
necessita:

e disottolineare al cittadino il concetto di ‘piattaforma’;

e diagevolare I'assegnazione della delega a tutti i servizi della ‘Piattaforma Fascicolo Sanitario

e Elettronico’ attraverso un unico passaggio;

e di evidenziare che per questi servizi possono essere fornite deleghe di grado diverso (eccetto che
per i servizi online ‘Prevenzione Serena’ e ‘Esenzioni per patologia’;

E possibile assegnare:

e deleghe di grado di debole su tutti i servizi della ‘Piattaforma Fascicolo Sanitario Elettronico’

e e/o deleghe di grado forte sui singoli servizi della ‘Piattaforma Fascicolo Sanitario Elettronico’ Non &
possibile assegnare deleghe di grado di debole su un singolo servizio della ‘Piattaforma Fascicolo
Sanitario Elettronico’ | servizi ‘Prevenzione Serena’ e ‘Esenzioni per patologia’ gestiscono solamente
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le deleghe di grado forte.

Se si desidera che un delegato possa modificare i consensi del Fascicolo occorre fornire la delega sul

servizio ‘Ritiro e consultazione documenti’.

fatirs e co
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E infine possibile delegare qualcuno ad operare unicamente sull’area dei documenti da ritirare.
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L esenzion per Fatologle ()

La delega sul servizio ‘Ritiro e consultazione documenti’ agisce sia sull’area dei referti da ritirare che sui

referti/documenti da consultare.

Per completare I'operazione diassegnazione delle deleghe occorre confermare di aver preso visione

dell’informativa e cliccare su ‘Conferma’
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Per quanto attiene le deleghe dei propri figli minorenni fare riferimento al manuale del servizio ‘Gestione
consensi’.

Per quanto riguarda i servizi della ‘Piattaforma Fascicolo Sanitario Elettronico’, occorre ricordare che le
deleghe dei figli minorenni sono sempre di grado ‘forte’.

Il grado della delega comporta un diverso comportamento del sistema rispetto:

e aidati/documenti oscurati (che non vengono restituiti ai delegati di grado ‘debole’)

DMA-FSE-MU-01-V08-Manuale Utente Piattaforma FSE completo




MANUALE UTENTE DMA-FSE-MU-01
&l

PIATTAFORMA FASCICOLO SANITARIO Pag. 71 di 88

e alla funzionalita di modifica della visibilita dei documenti (operazione consentita solo ai delegati di
grado ‘forte’)

e alla funzionalita di modifica dei consensi alla consultazione e al recupero del pregresso (operazione
consentita solo ai delegati di grado ‘forte’)

In qualsiasi momento le deleghe possono essere revocate o modificate. |l delegante inoltre ha la facolta di

rifiutare le deleghe conferitegli.

11 Fonti collegate

Il servizio online ‘Fonti collegate’ permette all’'utente di sapere quali sono le strutture sanitarie che
alimentano il Fascicolo Sanitario Elettronico. Il servizio € dinamico e presenta una fotografia aggiornata
quindicinalmente delle strutture pubbliche e private accreditate che hanno inviato
(nell’intervallo temporale precedente preso come riferimento) dei referti/documenti.

Per accedere a questa sezione occorre cliccare sui tre puntini posti in corrispondenza del servizio ‘Ritiro e
consultazione documenti’, quindi selezionare la voce ‘Maggiori informazioni’.

(& T piemonte

o) Vak aaToL

Deleghe » Chi hal delegato

Il sistema presenta la maschera informativa e descrittiva del servizio all’interno della quale vi € la sezione
‘Quali fonti alimentano il Fascicolo’ che contiene il rimando (testo evidenziato in grassetto) alla pagina
dinamica delle strutture sanitarie che inviano documenti al FSE.
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11.1 Funzionalita del servizio ‘Fonti collegate’
Il sistema mostra i dati in forma tabellare: in colonna sono riportate le tipologie di documenti e in riga le
strutture sanitarie.

| dati relativi alle strutture pubbliche e quelli relativi alle strutture private sono mostrati su due elenchi
distinti.

Per indicare che una struttura alimenta il Fascicolo Sanitario Elettronico con la tipologia di documento
riportato in colonna viene utilizzato un segno di spunta.

Una struttura & considerata come ‘alimentate il FSE’ se, nell’intervallo temporale di riferimento, invia un
numero minimo di documenti superiore al valore definito come ‘soglia’.
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E possibile applicare dei filtri per ridurre i risultati della ricerca. | filtri possono essere applicati sulla tipologia
di documento e/o sulla struttura di interesse.

-« Fascicolo sanitario elettronico

Da chi & alimentato il tuo Fascicolo Sanitario Elettronico
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12 Altre modalita di scarico di un referto richiesto come scaricabile online
E possibile recuperare velocemente un documento richiesto come scaricabile:

e senza dover accedere al servizio ‘Ritiro e consultazione documenti’ (attraverso il servizio ‘Scarico
con QRcode)

e senza dover procedere all’autenticazione sulla pagina ‘Tu salute Piemonte’ e senza dover accedere
al servizio ‘Ritiro e consultazione documenti’ (attraverso il servizio ‘Ritiro referti e immagini con
scarico facilitato’)

12.1 Scarico con il QR Code
Nella parte basale di ogni referto viene presentato il QRcode e il link per lo scarico facilitato dello stesso. E’

sufficiente inquadrare con apposita app il QRcode o inserire il link in un browser, autenticarsi e il

documento in oggetto verra presentato all’utente.

§.C. Interazienda/e Laboratorio Analisi Chimico Ciiniche & Microbio/ogia
Divetiore Dott MARID ROSS!

Rasponsatile Dott Flavio i DOCUMENTO SCARICABILE DAL CITTADING:
Teiefono 0111 2345678

Emsi. /storston natsloemo i

Cerirs Praliev|

2017700001 20-06-2017 03-07-2017 0,00 Referti Dnline

DEMOZ0
1501-1970 1 hitps:/tst-issn.si itfdmacmri in.do?tokenCRCode=02038117-5400-40b8-8204-dc8e22a72270

Esome Richiesta Risuitato [

Chjmjca CUnlca

Craatvina 137 = mgidl BS0-1.20]

Fillral Glomenlare) 4 =

DOCUMENTOC SCARICABILE DAL MEDICO:

3

hitps:1itst-isan. nuparpiemonteitidmawartilogin/ogin. do #tokenQRCode=0a0381 17-5468-4808-5204-008e22a 72278

12.2 Scarico senza autenticazione SPID
Accedendo alla pagina ‘Tu salute Piemonte’ senza effettuare I'autenticazione, & disponibile il servizio ‘Ritiro
referti e immagini con scarico facilitato’.
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Questo servizio permette agli utenti con assistenza in regione Piemonte di recuperare in maniera rapida un
documento richiesto scaricabile on line semplicemente indicando:

e il proprio codice fiscale - I'identificativo del referto (che coincide con il PIN riportato sul
documento rilasciato dall’Asl)
e il numero della propria tessera TEAM

= (&) FMR piemonte

Ritiro referti  immagini con accesso facilitato

Se % au sucormatica | ref . tush € o4 €14 5 ha delegito

Il sistema restituira il documento in oggetto a meno che esso non sia gia stato scaricato presso un punto
assistito.

13 Scarico Immagine

E possibile scaricare 'immagine (pacchetto immagine) associato ad un referto sia che quest’ultimo sia stato
richiesto come documento scaricabile sia che sia stato richiesto come non scaricabile online.
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Se il documento é stato richiesto come scaricabile on line il pacchetto delle immagini sara immediatamente
disponibile. Lo scarico dell'immagine restera possibile sino a quando non & intercorso il periodo di
disponibilita. Trascorso tale intervallo sara necessario ri-prenotare I'immagine.

Se si scarica un referto prima che sia terminato il periodo di validita del pacchetto immagine, il documento
sara consultabile nella sezione dei referti/documenti da consultare e sara disponibile la funziona di scarico
pacchetto immagine.

Lo scarico dell'immagine e disponibile sia che si acceda dal servizio ‘Ritiro e consultazione documenti’ (dopo
autenticazione) sia che si acceda dal servizio ‘Ritiro referti e immagini con accesso facilitato.

Poliambulatorio di Carmagnola - Attivita' Emesso il 16 Ott 2021
m Diagnostiche e di Laboratorio
ASLTOS

Referto di radiologia
ID: 8544

Referto da ritirare online

Maggiori informazioni SCARICA REFERTO SCARICA IMMAGINE

Consultorio Familiare di Chieri
Referto di Radiologia Disponibile fino al /7 Ticket
Esame/visita del ﬂ 30 ott 2021 Ly Pagato
10 ott 2021
l SCARICA IMMAGINE l l DETTAGLI l SCARICA

Se il documento é stato richiesto come non scaricabile on line, per visualizzare I'immagine ad esso associata
occorre dapprima scaricare il referto e registrare I'avvenuto ritiro de visu.

Solo quando questo referto sara visibile nell’area dei documenti da consultare comparira il pulsante per la
prenotazione dell'immagine.

Poliambulatorio di Carmagnola - Attivita' Emesso il 11 Ott 2021 :
E, Diagnostiche e di Laboratorio
ASLTOS
Referto di radiologia Documento relativo a AMBULATORIALE presso Poliambulatorio di Carmagnola - Attivita' Diagnostiche e
ID: 14090 di Laboratorio 09 Ott 2021

Maggiori informazioni PRENOTA IMMAGINE ‘ CONSULTA REFERTO

Cliccando sul pulsante ‘prenota’ viene attivata la richiesta di generazione del pacchetto immagini (come
indicato dal banner esplicativo che compare).

DMA-FSE-MU-01-V08-Manuale Utente Piattaforma FSE completo



MANUALE UTENTE DMA-FSE-MU-01
& s
ourdistetperiner PIATTAFORMA FASCICOLO SANITARIO Pag. 78 di 88
Le immagini prenotate sono in fase di elaborazione
Poliambulatorio di Carmagnola - Attivita’ Emesso il 11 Ott 2021 :
Diagnostiche e di Laboratorio

B

Referto di radiologia
ID: 14090

ASLTO5

Documento relativo a AMBULATORIALE presso Poliambulatorio di Carmagnola - Attivita' Diagnostiche e
di Laboratorio 09 Ott 2021

Maggiori informazioni CONSULTA REFERTO

Quando I'immagine diventa disponibile compare il pulsante ‘Scarica immagine’.

Referto di radiologia
1D: 14090

Poliambulatorio di Carmagnola - Attivita’ Emesso il 16 Ott 2021 :
Diagnostiche e di Laboratorio
ASLTO5

Documento relativo a AMBULATORIALE presso Poliambulatorio di Carmagnola - Attivita' Diagnostiche e
di Laboratorio 16 Ott 2021

Maggiori informazioni SCARICA IMMAGINE CONSULTA REFERTO

Qualora si verifichi un problema nella generazione del pacchetto comparira apposito messaggio all’utente.

MNan & stato possibile generare il paccheto. E' necessario rivolgersi all'Azienda Sanitaria

B:

Referto di radiologia
ID: 14801

Ospedale 5anta Croce Emesso il 02 Mar 2022
ASLTOS

Documento relative a AMBULATORIALE presso Ospedale Santa Croce 02 Mar 2022

Maggiori informazioni CONSULTA REFERTO

L'operazione di scarico di un pacchetto immagine correttamente generato non € immediata. Cliccando su
‘Scarica immagine’ il sistema restituira apposita segnalazione all’utente. Se si desidera scaricare I'immagine
occorre riconfermare I'operazione cliccando nuovamente su ‘Scarica immagine’

Scarica immagine X

Attenzione!
Il file contenents le immsagini potrebbe avere dimensioni considerevali e richieders lunghi tempi di attesa.
Puoi consultare una stima dei tempi medi calcolati in base allz tipologia d'immagine e alla connessione disponibile.

AMNULLA | SCARICA IMMAGINE
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L’operazione di scarico di un pacchetto immagine comporta il salvataggio dei file (in formato zippato) nella
cartella ‘Download’.

Per visualizzare il contenuto € necessario estrarre i dati.

E possibile visualizzare le immagini cliccando sulla voce index.html. Se 'azienda che ha prodotto il pacchetto
immagine mette a disposizione dell’utente anche un viewer ad alta risoluzione sara possibile visualizzare le
immagini anche attraverso il file run.bat.

Dimensio... Dimensio... Ultima m...

228 206 97 706 2022-03-..
113797 .. 174310.. 2022-03-..
2721598 2325072 2022-03-..

RA32 3242720 1466521 2022-03-..
RAG4 3778944 1584142 2022-03-.

12 462 1489 2022-03-..

1886 823 2022-03-..
README.txt 0 2 2022-03-..

37 39 2022-03-...

14 Visualizzazione dei GreenPass (DGC).
E possibile consultare e scaricare i GreenPass che sono stati emessi da SOGE| a fronte di una vaccinazione, di

un tampone con esito negativo o di una guarigione sia nella sezione dei Referti/documenti da ritirare del
servizio online ‘Ritiro e consultazione documenti’, si accedendo al sito: llpiemontetivaccina.it.

Se si desidera stampare il DGC dal sito llpiemontetivaccina.it € necessario autenticarsi alla pagina cliccando
su ‘Area Personale’.

@ = Area personale

Il Piemonte
TIVACCINA

PREADESIONE PER | CITTADINI DAI 5 Al 43 ANNI

| cittadini trai 18 e i 49 anni e i minori tra i 5 e i 17 anni (attraverso i genitori/tutori
faffidatari) possono manifestare 'adesione alla campagna vaccinale effettuando la
preadesione per la prima dose di vaccino attraverso la piattaforma
www.ilpiemontetivaccina.it, oppure prenotando un appuntamento per la prima dose
presso una delle farmacie aderenti (solo over 12 anni) o presso il propric medico di

famieolia n nadiatra ca varrinatara

L’accesso puo essere effettuato:

e con credenziali SPID;
e con carta di identita elettronica (e lettore);
e con tessera sanitaria (nota bene: questo accesso € possibile solo se in precedenza é stata effettuata
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la prenotazione delle vaccinazioni attraverso questo sito. Il codice OTP per completare |'accesso con
tessera sanitaria verra infatti inviato al numero telefonico precedentemente registrato).

Accedi all'area
personale

Accedi con credenziali

Usa questa modalita per accedere can le credenzial abilitate:

di accesso il
di

+ Carta didentita Elettronica (CIE).

AccED!

Accedi con Tessera Sanitaria e OTP

e nion hal a disposizione le credenziali abilitate, puol accedere inserendo Codice Fiscale, Tessera Sanitaria
eoT cher ‘amite SMS sul celiulare.

Attenzione: questa modalita di accessa é riservata ai cittadini che si sono registrati attraverso il sito
wwwilpiemontetivaccina.it. oppure attraverso il proprio medico di famigls. Le comunicazioni arrivane
Ricorda che, s hai effemuatn

il di una preadesione, fa riferimento tulimea in ordine di tempo.

Sono permessi 3 accessi al giomo.

Una volta completata I'autenticazione al sito si verra reindirizzati in una pagina che riporta numerose
informazioni quali ad esempio lo stato delle eventuali prenotazioni vaccinali (esclusivamente per vaccinazioni
Covid-19)

1L Piemonte

TIVACCINA

Area personale

:e Percorso vaccinale

Preadesione @ 08 Giu 2021

:e Preadesione

Codice adesione
CKIOUFY20844

Dt sdesione
08 Giu 2021

Telelono mobile
3357098245

Cmail
giovanni.pennone@csi.it

La presdesione & stata effettuata online sul sito werw.ilpiemantetivaccina.it

ie Appuntamenti

Consenso alla chiamata “ultimo secondo™ (0

D

Occorre scorrere la pagina verso il basso sino a trovare la sezione ‘Documenti’.
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«o Documenti

B Certificato vaccinale

In questa sezione, dopo la prima dose, potrai visualizzare, scaricare e stampare il certificato vaccinale valido a
norma di legge accedendo al servizio con credenziali SPID, CIE, certificato digitale, Sistema Piemonte

B Voucher per il trasporto gratuito

Il giorno della vaccinazione puoi usufruire del trasporto pubblico gratuito da e verso il Centro Vaccinale: qui
puoi scaricare il voucher.

B Permesso per il lavoro

Devi giustificare I'assenza per la vaccinazione con il tuo datore di lavoro? Scarica qui I'attestato, compilalo e
fallo firmare all'incaricato presso il Centro Vaccinale

B Certificazione verde COVID 19 (Digital Green Pass)

In questa sezione potrai visualizzare, scaricare e stampare, se correttamente ricevuto dal servizio informatico
nazionale, il tuo Digital Green Pass. Attenzione, questo documento & disponibile solo accedendo al servizio
utilizzando credenziali SPID, CIE, certificato digitale o Sistema Piemonte

Cliccando sull’ultima voce della sezione ‘Documenti’ (Certificazione verde Covid 19 -Digital Green Pass) viene
aperta una finestra di dialogo riportante I'’elenco dei GreenPass acquisiti dal sistema e disponibili per la
stampa.

L’eventuale mancanza di documenti disponibili per la stampa viene comunicata attraverso opportuno
messaggio all’utente.

Il documento stampabile viene aperto su una pagina del browser separata.

;. Certificazione verde COVID 19 (Digital Green Pass)

E disponibile 1 certificazione verde COVID 19:

= Certificazione del 14 Luglio 2021

TORNA ALLA HOME

15 Visualizzazione referti dei tamponi

E possibile consultare e scaricare i referti relativi ai tamponi effettuati sia accedendo alla sezione dei
Referti/documenti da ritirare del servizio online ‘Ritiro e consultazione documenti’, sia accedendo al servizio
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online ‘Covid 19’.

"+

L’accesso a questo servizio online avviene con le stesse modalita di autenticazione previste dagli altri servizi
online dedicati al cittadino.

Una volta entrati nel servizio si puo cliccare sulla voce di menu ‘Tamponi’ o sull’etichetta ‘vedi tutti’ posta in
corrispondenza del box ‘Ultimo tampone’. Si verra cosi reindirizzati alla pagina contente lo storico dei
tamponi effettuati.

FIMEA plemonte

tampani, isolamenti, quarantene

Se nella card recante i dati del tampone non & presente il pulsante ‘Verifica disponibilita del referto’ significa
che quel referto non e stato acquisito dal sistema Fascicolo Sanitario.

Se invece ¢ presente il pulsante ‘Verifica disponibilita del referto’ & possibile verificare che il documento
relativo al referto del tampone sia stampabile.
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OVID19: tamponi, isolamenti, quarantene

Latuasituazione  Tamponi i ed eventi
Tamponi eseguiti / prenotati
D Tampone rapido Richiesto il -
Esito (o Esito del 17 Nov 2021

Referta FDF non dispanicile per questa tampans

Id llec: -

Codice azione: -

Codice dipartimentale: 2.16.540.1.1138832.9.2.10.4.4.125990032453519
Codice errore: -

D Tampone rapido Richiesto il -
Esito (e Esito del 11 Nov 2021

VERIFICA DISPONIBILITA REFERTO

I llec: -
Codice azione: -
Codice dipartimentale: 2.15.840.1.113883.2.9.2.10.4.4.10205000000000000000000111071

Codice errore: -
D Tampone rapido Richiesto 11+
29 positivol Esito del 11 Nov 2021
VERIFICA DISPONIBILITA REFERTO
Id llec: -

Codice azione: -
Codice dipartimentale: 2.16.840.1.113883.2.9.2.10.4.4.10205000000000000000000111072

Se il documento in esame e stampabile verra restituito opportuno messaggio e comparira il pulsante
‘Consulta referto’.

Cliccando su ‘Consulta referto il documento richiesto viene aperto su una pagina separata del browser.

La tua situazione Tamponi Prowvedimenti ed eventi Telefono ed email

Tamponi eseguiti / prenotati

Tampone rapido Richiesto il -
L1 == 8] Negativo Esito del 17 Now 2021

Rieferta PDFnan dispanibile per questo tampane

Id llec: -

Codice azione: -

Codice diparimentale: 2.16.840.1.113883.2.9.2.10.4.4.1 29990032453519
Codice errore: -

Il referto € disponibile, puoi consultarlo diccando sul bottone "CONSULTA REFERTO" I

CONSULTA REFERTO

B o
i Esito del 11 Nov 2021

Id liec: 14149
Codice azione: FSE
Codice dipartimentale: 2.16.840.1.113883.2.9.2.10.4.4.10205000000000000000000111071

Codice errare: -
|:| Tampone rapido Richiesta il -
E1 == Positivol Esito del 11 Nov 2021
VERIFICA DISPONIBILITA REFERTO
Id llec: -
Codice azione: -

Codice dipartimentale: 2.16.840.1.113883.2.9.2.10.4.4.1020500000000000000000011 1072
Codice errore: -
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Il servizio € utilizzabile anche da parte di eventuali delegati. A differenza di quanto avviene nei servizi online
della Piattaforma fascicolo Sanitario Elettronico (Gestione Consenso, Ritiro e Consultazione Documenti,
Ricetta Dematerializzata, Taccuino...) in questo caso la delega che viene gestita € unicamente di tipo
‘forte’.ne consegue che il delegato puo visualizzare i referti dei tamponi anche se suddetti referti sono stati
acquisiti dal sistema come oscurati.

16 Impostazione ricezione notifiche

16.1 Impostazione preferenze

E possibile richiedere la ricezione via mail delle notifiche relative alla presenza di nuovi referti nel proprio
Fascicolo e relative al riepilogo degli accessi effettuati sul proprio fascicolo (sia gli accessi effettuati dal
cittadino sia quelli effettuati da professionisti sanitari, da operatori amministrativi e/o da delegati).

Per ricevere queste notifiche & necessario aver indicato il proprio indirizzo e-mail compilando la sezione
‘Contatti’. Per accedere a questa pagina occorre cliccare in corrispondenza del pallino con le inziali del
proprio nome e cognome situate, nella videata, in alto a destra e scegliere la voce ‘Profilo’.

= (4 FmA piemonte

Ricette dematerlalizzate Prefilo

o] Esd

Il sistema presentera dapprima la pagina delle anagrafiche. Cliccando sulla voce di menu ‘Contatti’ viene
mostrata la pagina per l'inserimento dell’indirizzo e-mail e del numero di telefono. Per procedere e
necessario cliccare su ‘Componi il profilo personale’.

= (4 M piemonte

Anagrafica Contatti Notifiche Accessi

Mon hai ancora craato | tuo profilo personale.
Componilo per avere un contatto unico con la PA piemontese  per ricevere natifiche dal servizl di Salure Plemaonre

COMPONI IL PROFILO PERSONALE
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£ Profilo personale

informata xa i@

Termini & condisani d'use

SERVIZIO “PREFERENZE DI NOTIFICA™

Grentie cinadina/catecing,
il servirin “Preferenze di nocifica” & un servisio offerio dalla Fuliblica Ammiasrasione piesonsese con I'menso i renders i zp=vole.
i e la Blecrein Legislaiino K238 e m s

oo cellubure. sceplen i scrvizi st guals s, vuale aivare @ sefersonune b Lpoagia & notifica che 51
un serviess picesle. s i decilere in qualsias) momentn & anuullre & sosioserizione di notifiche

Hervirio “Prefieremee di noftfica” sack wileaio e sl d seryiz di uesin poreske ma de s §seryiod anlise defla P piesmomsese
che vi aderiranno & per i guall vormi esprimes: voloneramente il e imesesse @ ricever: aonfice.

Tipslogie di wotdiche activabili
Le tipologie di sunifiche che s psonn rcevere san le seguesti
+ bomaslall mcirizzn i posin clesroonca indicaio;
« SA15 ol mumern di elefoon cefiulare indicas
e i, (L esiag £y pe il ol ok
e, pes la

defie nasfiche, def cloul FireHase o Gocgh
msppemrvacy efirehase._s s reudy). La tipolo

i prescelta potrd essee in agni

A pimcessse che sderimanno ol Servinio “Preferene & noif
moxkifica varmi, da quel momesa. per tuils 1 servizi o
pesddeniement dal poriske che § aspita ¢ dall’,

sirzine

nefercnse & sarnno vald come coniatio s per i
i st dal l $1 Memonae.

) Do o D PGS £ ) SEESRIArD e MGG s

Dopo aver confermato di aver preso visione dell'informativa e aver cliccato su ‘Avanti’ si pud inserire
I'indirizzo e-mail e/o il numero di telefono.

Inserisci indirizzo email

9 ema

hal inserito.

*Ripet Email
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(&) FRIME piemonte
+ Profilo personale

Contatti

Per ricevere notifiche via email o SMS ded inserire almano un contamo.

Lingirizzo emall &4 il numero di telsfons saranno salvati nel two profio p e & xaranno validl peri
fl delle PA che I'invio di notifiche
e non inseriscl | b tatti puol gliere di r sk
= *Email 3
Aggiungl

5 Numera telefono
Aggiengl

| INDIETRO AVANTI

Per completare il processo € necessario inserire il codice di conferma ricevuto via mail se si sta inserendo

I'indirizzo e-mail o ricevuto come sms se si sta inserendo il numero di cellulare.

Inseriscl Indirizzo emall

° Email
o Verifica

Abblama imvato [l codice di verifica allindirizza

Inseriscilo qui sotto par terminare |3 procadura.

INDIETRD CONFERMA
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Inseriscl numero di telefono moblle

@ Humers teietonc

I ramers dl (edefong mobsse che hal inserito.

Il processo si conclude con un messaggio di conferma.

Inseriscl indirizzo email

Q ma
e Verifica
9 rine

Ilﬂllh

Inserisci numero di telefono mobile

° Humero tisleforo

° Verifica
9 e

—

Cliccando su ‘Fine’ nella pagina di conferma dell'inserimento dell’indirizzo e-mail e successivamente su
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‘Avanti’ si viene reindirizzati alla pagina di impostazione delle notifiche. E possibile scegliere quale tipo di
notifica si vuole ricevere (mail o sms) per ciascuno dei servizi on line riportati nell’elenco.

Per ricevere le notifiche dal Fasciolo (disponibilita di un nuovo referto e-mail di notifica degli accessi) occorre
selezionare I'icona della busta in corrispondenza della voce ‘Servizi basati su fascicolo sanitario’.

La notifica push & una tipologia di messaggistica istantanea con la quale il messaggio perviene al destinatario senza che questo
debba effettuare un accesso al servizio. Tale modalita € quella tipicamente utilizzata da applicazioni mobile.

Ricette dematerializzate

| Servizi basati su fascicolo sanitario (&) I

Pagamenti sanitari

[ I |
Push Email SMS
Gestione consensi ﬂ B8 =
1l mio medico (nuovo) n B =2
Esenzioni per patologie a B B
Conspref a B8 =2
Autocertificazione esenzioni reddito a 8 2
Vaccinazioni a g B2
Deleghe_int a g B2
a8 =
A B B
n g =2

Cliccando sull’icona della lettera ‘i’ cerchiata vengono dettagliati | servizi on line che afferiscono a questa
voce e che scatenano l'invio delle notifiche.

Servizi basati su fascicolo sanitario

Attualmente i servizi basati su Fascicolo Sanitario sono:

+ Ritiro e Consultazione documenti

+ Ritira i farmaci con la Tua Tessera Sanitaria

+ Ricette Dematerializzate

+ Esenzioni per patologie

« Esiti di Prevenzione Serena

+ Taccuino delle rilevazioni

+ Gestione dei consensi del Fascicolo Sanitario
+ Covid-19

« Accessi al Fascicolo Sanitario da parte degli operatori sanitari e
ammpnistrativi
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