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OPERATORE AMMINISTRATIVO

RITIRO FARMACI CON TESSERA SANITARIA

(Il servizio corrisponde a quello indicato nella

D.G.R. N.13-2525 dell’11/12/2020 come “Consegno ricette”)

Manuale Utente

OPERATORE AMMINISTRATIVO

STATO DELLE VARIAZIONI

VERSIONE PARAGRAFO O PAGINA DESCRIZIONE DELLA VARIAZIONE
Vo1 Tutto il documento Versione iniziale
NOTA

Gli esempi di dati relativi a nominativi, date e codici presentati nel manuale e nelle istruzioni (compreso
schermate ed immagini) sono puramente inseriti a soli scopi dimostrativi delle funzionalita rese disponibili
dai sistemi, non sono da considerarsi in alcun modo reali ma dati verosimili creati ad hoc
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1 Ritiro farmaci con tessera sanitaria Introduzione al servizio

Il servizio permette al cittadino che ha fornito il consenso alla consultazione del proprio Fascicolo Sanitario
Elettronico il ritiro dei farmaci prescritti, a lui o a un suo delegante, semplicemente esibendo al farmacista la
propria tessera TEAM, senza la necessita di dover indicare il numero della ricetta elettronica.

Per utilizzare il servizio “Ritiro farmaci con tessera sanitaria” (in D.G.R. nominato come “Consegno ricette”)
occorre avere il Fascicolo Sanitario elettronico attivo e aver fornito il consenso alla consultazione.

E possibile autorizzare una o pit farmacie per un intervallo di tempo definito (tipologia di farmacie indicate nel
documento e nel servizio come ‘Farmacia abituale’) oppure autorizzare temporaneamente una farmacia
(indicata in seguito come ‘Farmacia occasionale’).

Le funzionalita associate o propedeutiche alla selezione di una farmacia abituale: inserimento contatti e
preferenze, certificazione del device e selezione/rimozione di una farmacia abituale, possono essere compiute
anche da un Operatore Amministrativo.

1.1  Accesso al servizio “Ritiro farmaci con tessera sanitaria”

Per accedere al servizio & necessario che |'operatore amministrativo si colleghi alla web application del
Punto Unico di accesso, selezioni ruolo e collocazione in cui operare e ricerchi I'utente per cui vuole
effettuare le operazioni.

Se l'utente per cui si desidera operare ha il Fascicolo sanitario chiuso, il servizio restituira apposito
messaggio impedendo I'accesso alle funzionalita del servizio “Ritiro farmaci con tessera sanitaria”.
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1.1.1 Immagine ricerca paziente con FSE chiuso

Aiuto @

Cambia Ruolo / Collocazione

Ricerca Paziente

9 L'assistito ha il Fascicolo Sanitario chiuso. Per poter utilizzare il servizio e" necessario fornire il consenso all'alimentazione nel Fascicolo Sanitario
Elettronico.

Parametri di ricerca

Assistito piemontese

Cognome n— 4
Effettua /& ;\

Nome | CERCA una ricerca j

Data di Nascita ge mm |/|aasa ||annulla| \

Codice Fiscale |
devi inserire ancora 0 caratter CERCA

La ricercs per codice fiscale interroga
I'Archivio Unico Regionale degli Assistiti
[AURA)

Parametri di ricerca

Assistito NON piemontese

Codice Fiscale |

Se il cittadino per il quale si sta operando ha negato il consenso alla consultazione del proprio FSE a
soggetti terzi, il sistema presentera, nella home page del servizio, opportuno messaggio.

1.1.2 Immagine ricerca paziente con consenso alla consultazione negato

| Home | Farmacia Abitusle | Contatti | Riconoscimenta Dispasitivo | Preferenze  €ambia Ruolo / Collocazione auto @

sia fornita i

ritiro del e

i servizio di Consegna Ricette In Farmacia, puo’ essere utilizzato ma a

Farmacia abituale @ Contatti
1 4

k)

Riconoscimento Proferenze

\ dispositivo

REGIONE
PIEMONTE

‘ﬁ] Sportello di Registrazione
—

DMA-FARAB-MU-02-V01 Manuale Operatore PuntoAssistito-Ritiro farmaci con tessera Uso: esterno

sanitaria.docx



MANUALE UTENTE Pag. 6 di 25
(g. CSI RITIRO FARMACI CON TESSERA SANITARIA

OPERATORE AMMINISTRATIVO

Se il cittadino per il quale si sta operando non ha I’assistenza sanitaria in Regione Piemonte, il sistema
permettera unicamente l'inserimento dei contatti, delle preferenze e le funzionalita legate al
riconoscimento del dispositivo.

1.1.3 Immagine ricerca paziente con assistenza sanitaria non in Regione Piemonte

| Home | Contamti | Riconoscimento Dispositivo | Preferenze  Cambia Ruolo / Collocazione Aute @

Contatti Riconoscimento

dispositivo
i

g Preferenze

REGIONE

|g' Sportello di Registrazione PIEMONTE

1.2 Selezione delle preferenze

Il cittadino puo richiedere di essere informato degli accessi e delle operazioni che vengono effettuate da
lui o dai suoi delegati o da operatori sanitari/amministrativi sui vari servizi dedicati al cittadino.

Tutte le operazioni che sono compiute dall’assistito o per conto dell’assistito sono consultabili dallo stesso
nella sezione ‘Profilo’- Pagina Accessi consultabile nella home page di ‘Tu salute Piemonte’.

A seconda del servizio on line tali informazioni possono essere notificate ai cittadini (o ai loro delegati se
previsto) anche mediante sms e/o e-mail e/o notifica push.

L'impostazione di queste notifiche avviene attraverso il modulo ‘Preferenze’.

L'operatore amministrativo deve provvedere, per il Servizio Online indicato dal cittadino (in questo caso
“Ritiro farmaci con tessera sanitaria”) ad indicare la tipologia di notifica che desidera (sms e/o e-mail e/o
notifica push).

1.2.1 Immagine pulsante ‘Preferenze’
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Home | F e | Contamu o Preferenze  Cambia Rucis / Collocasone Az @

Farmacia abituale @ Contatti
Riconoscimento Proferonze
aispositivo a
-
" L 50

REGIONE

" -il)

1@[ Sportello di Registrazione PIEMONTE

Dopo aver cliccato sul pulsante ‘Preferenze’ il sistema mostra I'elenco dei servizi per i quali si puo
richiedere la notifica e le tipologie di notifiche disponibili (nota bene: la notifica attraverso messaggio sms
non e disponibile per tutti i servizi).

1.2.2 Immagine sezione ‘Preferenze’

Cliccando il pulsante “Preferenze” il sistema presenta I'elenco dei servizi per cui il cittadino puo ricevere
le notifiche. Dopo aver effettuato le selezioni richieste dal cittadino I'operatore amministrativo puo
cliccare su ‘Conferma’.

Preferenze

Accendi I'icona relativa al canale su cui vuoi ricevere | messaggi di notifica (blu = acceso, grigio = spento). Puci

scegliere tra e-mail, SMS o push

La notifica push & una tipologia di istica con la quale il perviene al destinatario
senza che questo debba effettuare un accesso al servizio. Tale modalita & quella tipicamente utilizzata da
applicazioni mobile.

Per poter ricevere e-mail e/o SMS & necessario indicare un indirizzo e-mail e/o un numero di telefono mobile nei
contatti

0Ooao

pusn mail sms

Gestione Deleghe A = m
Ricette dematerializzate a = 0
Gestione Consensi a = 0
Il mio medico a = [
Notifiche dalle tue strutture sanitarie A = 0
Prevenzione Serena A = O
Servizi basati su Fascicolo Sanitario a = O
Buono celiachia 4 =2 0
Contatro Digitale A = O

Torna alla home conferma
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Per poter inserire le preferenze sulle notifiche che si desidera ricevere occorre aver impostato i contatti;
in caso contrario il sistema restituira opportuno messaggio.

1.2.3 Immagine messaggio sezione ‘Preferenze’

Attenzione!

Per ricevere e-mail e’ necessario inserire un indirizzo e-mail nella sezione contatti

1.3 Inserimento dei contatti
Il cittadino puo indicare un indirizzo e-mail e un numero di cellulare al quale ricevere le notifiche relative alle
operazioni effettuate sul proprio FSE.

L'operatore amministrativo che desideri inserire i recapiti e-mail e/o numero di telefono per conto di un
cittadino che ne faccia richiesta deve cliccare sul pulsante ‘Contatti’.
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1.3.1 Immagine pulsante ‘Contatti’

| Home | Farmacia Abituale | Contatti | Riconoscimento Dispositivo | Preferenze  Cambia Ruolo / Collocazione Aiuto @

Farmacia abituale Contatti

-~
)

Riconoscimento Preferenze
dispositivo g

li] Sportello di Registrazione E{E%&!\{_E

Se l'utente per il quale si sta operando non ha inserito alcun contatto il sistema presenta opportuno messaggio
all’'utente. Per proseguire occorre cliccare su ‘Componi il profilo personale’.

1.3.2 Immagine accesso sezione ‘Contatti’ (senza contatti presenti)

Ritiro farmaci con tessera sanitaria

E{_}n :- Home Contatti  Riconoscimento Dispositivo  Preferenze

Contatti

MNon e’ presente un profilo personale.

Componilo per avere un contatto unico con la PA piemontese = per ricavere notifiche dai servizi di Salute
Piemonte

COMPONI IL PROFILO PERSONALE

Il sistema presenta I'informativa relativa alla gestione dei contatti. Tale informativa puo anche essere scaricata.
Per proseguire occorre dichiarare di averne presa visione e cliccare su ‘Avanti’.

1.3.3 Immagine ‘Informativa’
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Home  Farmacia Abltuale  Contattl  Riconoscimento Dispositivo  Preferenze

Be

< Contatti

@) informativa Contard Preferenze

Termini e condizioni d'uso

SERVIZIO “PREFERENZE DI NOTIFICA”

Gentile cittadina/cittading,
il servizio “Preferenze di notifica” & un servizio offerto dalla Pubblica Amministrazione piemontese con
fintento di rendere piti agevole, immediata ed efficiente la comunicazione tra cittadini e Amministrazioni
come previsto del Decreto Legislativo 82/2005 e s.m.i. “Codice del’Amministrazione Digitale” (utilizzo delle
tecnologie dellinformazione)

Cosa fa il servizio “Preferenze di notifica”

Il servizio & gratuito e permette di ricevere le notifiche relative ai servizi presenti sul portale. E sufficiente
inserire il proprio indirizzo email e il proprio numero di telefona cellulare, scegliers i servizi sui quali si
vuole attivare e selezionare |a tipologia di notfica che si intende ricevere. Trattandosi di un servizio
opzionale, si pus decidere in qualsiasi momento di annullare la sottoscrizione di notifiche.

scarica linformativa

=

Il sistema presentera la maschera per I'inserimento dell’indirizzo e-mail e/o del numero di telefono. Non &
possibile inserire contemporaneamente in un unico passaggio l'indirizzo e-mail e il numero di telefono.

1.3.4 Immagine ‘Selezione inserimento indirizzo e-mail’ o ‘numero di telefono’

Home Farmacia Abituale  Contattl

Bo

< Contatti

@ informativa @ contatn Preferenze

Contatti

Per poter ricevere le notifiche via SMS devi inserire almeno un numero di telefono.

Lindirizzo email ed il numero di telefono saranno salvati nel profilo persenale e saranno validi come contatto
unico per | servizl online delle PA plemontes che prevedono |'Invio di notifiche

Email .
I ’
Numero di telefono .
N s

INDIETRO AVANTI

Se si desidera inserire I'indirizzo e-mail occorre cliccare in corrispondenza dell’omonima sezione. A questo

punto il servizio mostrera la maschera per I'inserimento dell’indirizzo.
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1.3.5 Immagine ‘Inserimento indirizzo e-mail’

G?i: r Home Farmacia Abltuale Contattl Riconoscimento Dispositive Preferenze

o Informativa a Contattl Preferenze

Inserisci email

Q Emall

Riceverai una email per confermare l'indirizzo che hai inserito_

* Email

* Ripeti Email

Verifica

Dopo aver inserito e ripetuto una seconda volta I'indirizzo e-mail occorre cliccare su ‘Avanti’. Il sistema
mostrera la maschera per I'inserimento del codice OTP (che é stato inviato all’indirizzo e-mail indicato).

1.3.6 Immagine ‘Inserimento codice OTP

Home  Farmacia Abltusle  Contatel

O Informativa o Contattl Preferenze

Inserisci email

0 eman

) venfica

Anblama irviate il codice di verifica allindirizzo veronica berti@cs it
Wil qui SOTT0 Per REMMINAne 13 Procedura.

* Codice ol conferma

CONFERMA

Dopo aver inserito il codice OTP inviato all’indirizzo e-mail del cittadino, I'operatore amministrativo deve

cliccare su ‘Conferma’.
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A questo punto comparira il messaggio di conferma dell’avvenuto inserimento dell’indirizzo e-mail

1.3.7 Immagine ‘Conferma corretto inserimento indirizzo e-mail

Home  Farmacla Anituale  Contattl Rlconoscimento Dispositivo  Preferenze

Be

o Informativa o Contatt] Preferenze

Inserisci email

@ eman
o Verifica

o Fine

Verifica completata!

Il tuo indirizzo €' stato verificato!

Cliccando su ‘Fine’ si viene re-indirizzati sulla pagina di ‘Selezione inserimento indirizzo e-mail’ o numero di
telefono’. A questo punto si potra continuare inserendo il recapito telefonico oppure cliccare su ‘Prosegui’ per
inserire le preferenze (vedi dopo).

Se si desidera inserire un numero di telefono, dalla videata di ‘Selezione inserimento indirizzo e-mail’ o
‘numero di telefono’ occorre posizionarsi nel relativo campo. Il sistema presentera la maschera in cui sara
possibile digitare il recapito telefonico del cittadino.
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1.3.8 Immagine ‘Inserimento numero di telefono’
E?ﬂ Home Farmacla Abltuale Contattl Riconoscimento DI spn;ltlvo Preferenze
o Informativa o Contatt]

Preferenze

Inserisci numero di telefono mobile

o Numero

Riceverai un codice via SMS per confermare il numere di telefono mobile che hai inserito.

* Tekefono movile
+39|

Verifica

Fine

Dopo aver inserito il numero di telefono occorre cliccare su ‘Avanti’. Il sistema mostrera la sezione per
I'inserimento del codice OTP inviato al numero di telefono del cittadino (quello inserito in precedenza).

1.3.9 Immagine ‘Inserimento OTP’

CE)B Home  Farmacla Abltuale  Contattl

nto DI o Prefe

o Informativa o Contattl

Preferenze

Inserisci numero di telefono mobile

o Telefono

o Verlfica

Abbiamo inviato il codice di verifica al numero
Inseriscilo qui sotto per terminare la procedura.

* Codice di conferma

ce scadra tra 28

INDIETRO CONFERMA.

Fine
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Dopo aver inserito il codice OTP occorre cliccare su ‘Conferma’ per poter proseguire. |l sistema confermera
I’avvenuta acquisizione del recapito telefonico.

1.3.10 Immagine ‘Conferma acquisizione numero di telefono’

= Home  Farmacls Abituale  Coneatel

O Informativa o Concactl Preferenze

Inserisci numero di telefono mobile

0 Emall

0 verifica

O Fine

Verifica completata!

Il o numero di telefons. &' staro verificato!

I.E'n [ Farmacia Anlcuale Contatel
€ Contatzi
O Informativa o Contacel Preferenze
Contatti
Per poter ricevere e notifiche via SMS devi inserire almeno un numero di telefono.
L edil nel FI’DM pemmale & 5aranna validi Come Contato
wnico per | servizl online delle PA plemontes! che prevedone I'Invio dl notifiche
= #
‘. Numero di telefono ’.
O AVANTI
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Cliccando su ‘Avanti’ il sistema mostra la pagina per l'inserimento delle preferenze, ovvero la selezione
dell’eventuale modalita con cui si desidera essere contattati.

L'operatore amministrativo deve selezionare, in corrispondenza del servizio per il quale il cittadino desidera
ricevere le notifiche, la tipologia di comunicazione desiderata (e-mail, sms, notifica push).

L'inserimento delle preferenze non e obbligatorio e la loro mancata selezione non preclude la registrazione dei
contatti telefonici e/o e-mail.

1.3.11 Immagine ‘Inserimento Preferenze’

G o © Frevrence

Preferenze

Accendi l'icona relativa al canale su cui vuoi ricevere i messaggi di notifica (blu = acceso, grigio = spento). Puoi
scegliere tra e-mail, SMS o push

La notifica push & una tipologia di messaggistica istantanea con la quale il messaggio perviene al destinatario
senza che questo debba effettuare un accesso al servizio. Tale modalita & quella tipicamente utilizzata da
applicazioni mobile.

Per poter ricevere e-mail e/o SMS & necessario indicare un indirizzo e-mail e/o un numero di telefono mobile nei
contatt.

O0Oa0o

push mall sms
Gestione Deleghe a=Zm
Ricette dematerializzate a = [
Gestione Consensi a = 0
1 mio medico a = 0
Notifiche dalle te strutture sanitarie a = [
Prevenzione Serena a = [
Servizi basati su Fascicolo Sanitario a = 0O
Buono celiachia a =20
Contatto Digitale a = [

Una volta effettuate le selezioni richieste occorre concludere I'operazione cliccando sul pulsante ‘fine’ posto
in fondo alla pagina.

Il sistema presentera opportuno messaggio di feedback all’'utente di completamento corretto del processo.
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1.3.12 Immagine ‘Conferma contatti’

Consegna ricette in farmacia

Home  Farmacla Abltuale  Contattl Riconoscimento Dispositlvo  Preferenze

Be

Hai inserito correttamente i contati.

[ Torna ai contatti l

A questo punto si puo tornare alla pagina iniziale di inserimento dei contatti cliccando su ‘Torna ai contatti’ o
accedere ad una diversa sezione dell’applicativo cliccando la voce desiderata sul menu orizzontale della pagina.

1.4 Selezione di una farmacia abituale

Per inserire o rimuovere una farmacia dall’elenco delle farmacie abituali o modificarne il periodo di validita
occorre accedere alla sezione ‘Farmacia abituale’.

1.4.1 Immagine pulsante ‘Farmacia abituale’

| Home | Farmacia Abituale | Contatti | Ric i isposi | Cambia Ruolo / Collocazione Aiuto @

Farmacia abituale Contatti

; _wﬂ)

Riconoscimento Preferenze
dispositivo g

o 2 (3 n
(BB Sportello di Registrazione REGIONE
a4

PIEMONTE

Cliccando sul pulsante ‘Farmacia abituale’ viene mostrata la pagina del servizio contenente o il messaggio
opportuno (nel caso non siano state ancora selezionate delle farmacie) o I’elenco della/delle farmacia/e
abituali gia associate al cittadino per il quale si sta operando.
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Home  Farmacla Abltuale  Contattl Riconoscimento Dispositivo  Preferenze

Ee

Farmacie abituali

«non ha selezionato nessuna farmacia abituale

Torna alla home | Aggiungi farmacie I

Per aggiungere una farmacia € necessario cliccare su ‘Aggiungi farmacie’; verra cosi presentata la maschera
per la ricerca delle farmacie.

1.4.2 Immagine pagina ricerca delle farmacie

fa ~ Home  Farmacla Abltuale  Contattl Riconoscimento Dispositivo  Preferenze

Ricerca Farmacia

MNome farmacia

Inserisci Comune Inserisci indinzzo L8

Indietro

E’ possibile ricercare la farmacia che si desidera selezionare come ‘Farmacia abituale’:

e per nome (compilando anche solo parzialmente I'omonima sezione quindi cliccando su ‘Cerca’)
e e/operindirizzo (compilando la sezione comune o la sezione indirizzo, quindi cliccando su ‘Cerca’)

Se non esistono farmacie corrispondenti ai filtri inseriti il sistema restituisce apposito messaggio all’'utente.
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- Home  Farmacla Abltuale Contattl Riconoscimento Dispositive  Preferenze

Be

Ricerca Farmacia

Nessuna Farmacia aderente per le condizioni di filtro impostate

Nome farmacia

Inserisci Comune Inserisd indirizzo

Se esistono farmacie corrispondenti ai filtri inseriti il sistema restituisce I’elenco o la singola voce .

1.4.3 Immagine elenco farmacie

fa - Home  Farmacla Abltuale  Contattl Riconoscimento Dispositive  Preferenze

Ricerca Farmacia

Nome farmacia

Inserisci Comune

grugliasco Inserisci indirizzo
© fuen
©
@ rarmacia =

@
@ FARMACIA =1

Una volta individuata la farmacia che si vuole selezionare come ‘abituale’ occorre cliccare sul pulsante ‘Scegli’
posto alla destra della denominazione sociale della stessa, viene presentata all’operatore amministrativo la
maschera per I'inserimento del periodo di validita.
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1.4.4 Immagine pagina inserimento periodo di validita

Periodo di validita

Per completare la procedura di scelta della farmacia abituale inserire il periodo di validita' dell'associazione da voi scelto

Dal
08/03/2022 [

CONFERMA.

Dopo aver inserito il periodo di validita nel campo ‘Al’ , per completare I'operazione & necessario cliccare su
‘Conferma’.

Il sistema restituira il messaggio di avvenuto inserimento della farmacia selezionata tra quelle indicate come
‘abituali’.

1.4.5 Immagine pagina di conferma inserimento farmacia abituale

fa ~ Home  Farmacia Abltuale  Contatt] Riconoscimento Dispositive  Preferenze

Farmacie abituali

Farmacia Abituale associata con successol

@ FARMACIA Perlodo di valldita

Dal 08 marzo 2022 al 10 marzo 2022 /

Torna alla home Aggiungi farmacie

1.5 Rimozione di una farmacia abituale

Per rimuovere una farmacia dall’elenco delle farmacie indicate come ‘abituali’ occorre cliccare sull’icona
della “cestino” posta in basso a destra della card della farmacia che si desidera rimuovere. Il sistema
presentera un apposito messaggio all’utente richiedendo conferma dell’operazione che si appresta a fare.
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Cliccando su ‘Elimina’ il sistema procedera a rimuovere la farmacia tra quelle indicate come ‘abituali’.

1.5.1 Immagine pagina di conferma operazione cancellazione di una farmacia abituale

Elimina Farmacia

L'operazione determinera’ Ia cancellazione di tutte le associazioni tra la farmadcia scelta e 'assistito. Vuoi eliminarle?

1.6 Modifica periodo di validita di una farmacia abituale
E’ possibile ampliare il periodo per il quale una farmacia selezionata come ‘abituale’ deve essere considerata
tale cliccando sull’icona della matita posta in basso a destra della card.

1.6.1 Immagine pagina di modifica del periodo di validita

E(.)i! ~ Home Farmacia Abltuale Contattl Riconoscimento Dispositivo Preferenze

Farmacie abituali

Farmacia Abituale associata con successol

@ FARMACIA Perlodo di valldita

.
Dal 08 marzo 2022 al 08 marzo 2022 / m

Torna alla home Aggiungi farmacie

Il servizio mostrera la maschera riportante il periodo di validita della farmacia considerata ‘abituale’.

Una volta inserite le nuove date (rispettando i vincoli imposti dal sistema come I'impossibilita di inserire
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Pag. 21 di 25

periodi nel passato), occorre completare |'operazione cliccando su ‘Conferma’.

Periodo di validita

Dal Al
08/03/2022 ] 08/03/2022

~ Home  Farmacla Abltuale  Contattl Riconoscimento Dispositivo  Preferenze

Be

Farmacie abituali

Il Periodo di validita' della Farmacia Abituale e’ stato modificato con successo

X

CONFERMA

@ FARMACIA Perlodo di valldita

Dal 08 marzo 2022 al 09 marzo 2022

Torna alla home

Aggiungi farmacie

Il sistema restituisce apposito messaggio di conferma di avvenuta operazione di modifica del periodo di

validita.

1.7 Riconoscimento dispositivo

L'operatore amministrativo puo procedere ad effettuare, qualora un cittadino ne faccia richiesta, il

riconoscimento di un suo dispositivo mobile mediante la sezione ‘ Riconoscimento dispositivo’.
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1.7.1 Immagine ‘Riconoscimento dispositivo’

Home | Farmaca Abstuale | Contatt | Riconoscimento Qisposiivo | Preferenze  Cambia Ruclo / Collocamione Ao @

Farmacia abituale Contatti

T - )

Riconoscimento Preferenze
dispositive g

REGIONE

. - )
'g! Sportello di Registrazione PIEMONTE

Per procedere al riconoscimento del dispositivo mobile del cittadino € necessario cliccare su ‘Invia sms di
conferma’.

1.7.2 Immagine ‘Invia SMS verifica’

fa\ -~ Home Farmacla Apituale Contattl Riconoscimento Dispositivo  Preferenze

Riconoscimento dispositivo

MNon e' presente nessun dispositivo certificato

Numero di cellulare: rd Invia SMS di verifica

Torna alla home

Il sistema invia al cittadino, al numero di telefono precedentemente inserito nei ‘contatti’, un sms
contenente un link e presenta all’operatore amministrativo un messaggio di avvenuto invio dell’sms al
cittadino.
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1.7.3 Immagine feedback ‘Invio SMS verifica’

ﬁ?i Home Farmacia Abltuale Contattl Rlconoscimente Dispositive Preferenze

Riconoscimento dispositivo

Abbilama imiato il codice di verifica a L _ AggIoNma questa pagina quando b dira’ di aver portate
a terming la certificazions del suo dispositve

i Torma ally home ] Aggicrna ]

Per completare il processo di certificazione del dispositivo mobile il cittadino deve confermare 'operazione

cliccando sul link che ha ricevuto tramite sms.

Per completare il processo di
certificazione del dispositivo
clicca il link seguente: https://tst
-sansol.isan.csi.it/farab/valida-otp
1044144/

Dopo che il cittadino ha cliccato sul link appare una videata di avvenuta certificazione del dispositivo

12:01 il 4G @B

<4 Messaggi

= (tJ) FEIMA piemonte Accep!

ASSESSORATO ALLA SANITA

Ritiro farmaci con Tessera S... @

& Certifica device

Ok, la certificazione del tuo dispositivo ha avuto
esito positivo. Da questo momento puoi consentire
ad una farmacia occasionale di accedere alle ricette
tue e di chi ti ha delegato.

TORNA ALLA HOME

L'operatore amministrativo, aggiornando la pagina mediante I'apposito pulsante ‘aggiorna’, visualizzera i dati
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del dispositivo del cittadino.

1.7.4 Immagine feedback ‘Dispositivo certificato’

E Home  Farmacia Abiresle  Contactl  Riconoscimento Dispositive  Preferenze

Riconoscimento dispositive

Dispositive centificats

1.8 Disabilitazione dispositivo

L'operatore amministrativo puo procedere a disabilitare, qualora un cittadino ne faccia richiesta, il
riconoscimento del suo dispositivo.

Questa operazione viene effettuata accedendo alla sezione ‘Riconoscimento dispositivo’

1.8.1 Immagine accesso sezione ‘Riconoscimento dispositivo’

Home | Farmocia Abstunde | Contarti | Riconoscimento Dispositivo | Preferenze  Cambia Ruclo / Collocazione Aiuto @

- Farmacia abituale Contatti
&
Riconoscimento Preferenze
dispositive a

REGIONE

-
i!} Sportello di Registrazione PIEMONTE

L'operazione di disabilitazione del dispositivo del cittadino avviene cliccando sul pulsante ‘Rimuovi
associazione’
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1.8.2 Immagine ‘Rimuovi associazione’

fa Home  Farmacla Abltuale  Contattl Riconoscimento Dispositivo  Preferenze

Riconoscimento dispositivo

Disposltivo certificato

2022-03-08 14:55:23
Certificato da : Punto assistito

Rimuovi associazione

Tipo di dispositivo: Android f Samsung Browser / Samsung SM-A325F

[ Torna alla home l

E’ necessario confermare una seconda volta la volonta di procedere con la rimozione dell’associazione.

Rimuovi associazione

Loperazione determinera’ la disssociazione del dispositivo. Vuoi continuare?

indietro l I[_ Rimuowi associazione l I

Al termine del processo il sistema restituisce un messaggio di feedback.

1.8.3 Immagine ‘ messaggio rimozione dispositivo avvenuta correttamente’
Il sistema presentera la maschera senza le informazioni del dispositivo riconosciuto.

E?il ~ Home  Farmacla Abltuale  Contattl Riconoscimento Dispositive  Preferenze
Riconoscimento dispositivo
MNaon e’ presente nessun dispositivo certificato
Numero di cellulare: - / Irvia SMS di verifica
Torna alla home
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