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Introduzione

Il servizio si rivolge agli operatori amministrativi che operano presso i Punti Assistito
predisposti dalle ASR (Aziende Sanitarie Regionali) del Piemonte. Oltre agli sportelli
predisposti dalle ASR, possono essere dei Punti Assistito anche le Farmacie o le
Residenze Sanitarie Assistenziali (RSA).

Il servizio e stato predisposto per i cittadini che non possono usufruire autonomamente
delle funzionalitd disponibili on line per operare sul proprio Fascicolo Sanitario
Elettronico (di seguito FSE) o per scaricare i referti on line (per maggiori dettagli fare
riferimento all’apposito manuale “Manuale Operatore Punto Assistito Ritiro Referti”).

L’operatore, incaricato di operare sul FSE per conto di un cittadino, raccoglie verbalmente
dal cittadino stesso i consensi all’alimentazione del FSE, alla sua consultazione da parte di
Operatori Sanitari e al recupero del pregresso, ed effettua la registrazione nel sistema
informatico regionale con le modalita operative di seguito illustrate.

Alla conclusione del processo, I'operatore rilascera al cittadino il riepilogo delle opzioni
indicate in fase di attivazione del FSE

Autenticazione e accesso
Per accedere al servizio gli operatori dei punti assistiti dovranno avere la seguente
configurazione del PC:

1. Browser IL.E. versione 8 e successive, Firefox e Chrome (entrambi nelle ultime
versioni)

2. Adobe Reader e Adobe Flash Player nelle ultime versioni.

La funzionalita di acquisizione foto tramite webcam é possibile solo tramite browser firefox
e chrome.

E inoltre necessaria l'autenticazione tramite le credenziali di Sistema Piemonte
(username, password e PIN) o mediante certificato digitale precedentemente configurato
nel browser in uso.

L’operatore dovra accedere alla URL http://www.sistemapiemonte.it/ e selezionare la
sezione in alto a destra “SERVIZI PER LA PA”:
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Si visualizzera una pagina web di presentazione del Fascicolo e, per poter accedere al
servizio, sara necessario autenticarsi con le proprie credenziali (username, password e
PIN) o tramite certificato digitale.

Sistemapiemtlﬂte Gaesbone credenciall 1
Cliccare
Punto Assistito Salute w&
Dot ussscarins B [T TANTE citors o oo apess.corme s medificse s modsiti 1 LeDs gl Fasccs ACCEDI AL SERVIZIO ¥

1 e GRS ) M T
MEETVAITS SHEAOPE & PIN b e g
utenti del servizio

ASSISTEMIA
Presentazione
o vemarrh dpile 05 00 mls 07 00
. 0 ZTAT N
Aaidre =L
Sistemapiemonte

SISTEMA PIEMONTE 3 AUTENTICAZIONE

Accesso ai servizi

Accesso tramite username, password e PIN

Inserire

Usemame

Username
Password Password o PIN
FPIMN

Accesso tramite certificato digitale o carta elettronica

Selezionare
un Certificato

Sl prega di accertarsl che Il certificato digitale sia configurato cometiamente nel browser in uso. Sol

gnte Accedl.
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Scelta del ruolo e della collocazione

Successivamente all’autenticazione all’operatore € richiesto di selezionare il ruolo con cui
intende accedere come per esempio Operatore Amministrativo, Farmacista, Medico RSA,
ecc... di seguito si riportano gli esempi di schermata con ruolo Operatore Amministrativo.

E Punto unico di accesso @ 1 ALICE

Ruoli

an

Operatore
Amministrativo

Sistemapiemonte

privacy - cookie policy

Una volta scelto il ruolo il sistema chiede di scegliere la collocazione presso cui si sta

operando. Per proseguire € necessario scegliere la collocazione e cliccare il pulsante
“‘prosegui’.

@ Punto unico di accesso @ 'j) Q) Auce

Ruoli

Collocazione

2 010301 - 010007-00, 03 33-0 01 - OSPEDALE MARTINI, AA - NEUROPSICHIATRIA TORINO 1 OVEST
2 010301 - 010007-00, 06 69-0 01 - OSPEDALE MARTINI, SC - RADIOLOGIA 3 (MRT)

® 010301 - 010007-00, 07 14-0 01 - OSPEDALE MARTINI, SSD - BLOCCO OPERATORIO

010301 - 010007-00, 03 39-0 05 - OSPEDALE MARTINI, SC - PEDIATRIA 3 (MRT)

Successivamente alla selezione della collocazione il sistema presentera i servizi a cui
'utente e abilitato.
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Punto unico di accesso ALICEALICI ¥

Servizl abilitatl

Fascicolo Sanltarlo
Elettronico

Sistemapiemonte , N
privacy - cookie policy

Selezionando il servizio: “Fascicolo Sanitario Elettronico” il sistema visualizzera la
maschera di Ricerca assistito

Ricerca del cittadino
L’operatore del Punto Assistito potra operare su FSE di cittadini piemontesi e non.
La pagina per la ricerca degli assistiti € composta da due sezioni:

e La sezione di sinistra consente I'impostazione dei filtri di ricerca;

e La sezione di destra espone i risultati della ricerca

Z o A
Fascicolo Sanitario i
Nome e Cognome: ALICE c TO OSPEDALE BLO... Regime:ACCESSO IN SUPPORTO ..
Cambia Ruolo / Collocazione Auto @
Ricerca Paziente
Parametri di ricerca
Assistito piemontese
[ o]
Cognome
Effettua (7 ¥ \
H J
S una ricerca <
e i o \

Parametri di ricerca

Assistito NON piemontese

Codice Fiscale

La ricerca degli assistiti puo essere effettuata:
e Nel caso di assistito non piemontese: digitando il Codice Fiscale nella sezione
‘Assistito NON piemontese’;
¢ Nel caso di assistito piemontese:
o digitando il Codice Fiscale o nella sezione ‘Assistito piemontese’ o nella
sezione ‘Assistito NON piemontese;
o inserendo cognome e nome (anche parziali) con o senza data di nascita
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nella sezione ‘Assistito piemontese’;

Il sistema segnala I'eventualita in cui il numero di cittadini trovati sia troppo elevato. In
guesto caso € necessario specificare ulteriormente la ricerca (ad esempio inserendo la
data di nascita o un maggior numero di caratteri nei campi ‘Cognome’ o
‘Nome).

Fascicolo Sanitario

Nome & Cogname: ALICE ALICI Ruolo:Operatore Amministrativo Collocazione: TO OSPEDALE MARTINLSSD - BLO... Regime ACCESSO IN SUPPORTO

Cambia Ruolo / Collocazione

Ricerca Paziente

Ricerca pazieate fatita !
0.  restbi
Parametri di ricerca
Assistito plemontese
)

Cogrome - /

Effettua (73 ;‘\
o = una ricerca v/
T N\
Codoe P

Parametri di ricerca

istito NON piemontese

Codice Fiscale

Un messaggio verra visualizzato nel caso in cui i criteri di ricerca inseriti non produrranno
alcun risultato.

Nome e Cognome: ALICE ALICI Ruolo:Operatore Amministrativo Collocazione: TO OSPEDALE MARTINLSSD - BLO... Regime:ACCESSO IN SUPPORTO

Cambia Ruolo / Callocazione Auta @

Ricerca Paziente

Santari. po

Parametri di ricerca

S onte:

— = [ ]
Effettua (78] q

(s = una ricerca %

e \

Parametri di ricer

Assistito NON

Nel caso in cui la ricerca vada a buon fine i risultati della ricerca vengono mostrati sulla
sinistra della videata. L'utente pud procedere cliccando sul nominativo desiderato. I
sistema mostrera la homepage del FSE del cittadino selezionato.
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ascicolo Sanitario

Nomme e Cognome: ALICE ALICI Rualo-Operatore Amministyativo Coiocazione: TO OSPEDALE MARTINESSD - BLO... Regime:

Cambia Ruola / Collocazione Ao @

Ricerca Paziente

La ricerca ha avuto successo!

s B B B

Una volta selezionato il cittadino il sistema richiede, come previsto da normativa, il regime
(i motivo) per cui 'operatore vuole visualizzare il FSE di un cittadino.

Fascost o WARIO ROSSI Consers: par Stscns: RSSMRA. Cons. Almentzzons- S Gons. s comsulaions: 3 Cons. o . el egress MO CAMBIA

Nome e Cogaiome: ALICE ALIC D- BLO... Regime:ACCESSO IN SUPPORTO

Cambia Ruola f Coflocaziane Ko @

Con quale regime vuoi accedere?

Regime ACCESSO I SUPPORTO ALLATTIVITA ALCITTADING | &

Nel caso in cui sia presente un solo regime per il ruolo selezionato il sistema non
presentera questa schermata.

Homepage del FSE
Una volta selezionato il cittadino il sistema mostrera la homepage del FSE.

Se l'assistito ha il FSE ‘attivato’ ma non ha fornito il consenso alla consultazione,
I'operatore del Punto Assitito vedra solo le sezioni ‘Profilo Sanitario’ e ‘| consensi del tuo
Fascicolo’
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Faszcicolo di: MARIO ROS551 Consensi per cittsdino: RESMRA

MNome e Cognome: ALICE

Fascicolo Sanitario el

Cons. Alimentszions: 81 Cons. slla consultazions: NO Cons. al rec. del pregresso: NO CAMBIA

" Ruolo:Operatore Amministrativo Collocazione: TO OSPEDALE MARTINI-SSD - BLO... Regime:ACCESSO IN SUPPORTO ...

| Home | Profilo Sanitario | | Consensi Del Tuo Fascicolo | Cambia Ruolo / Collocazione

Profilo sanitario

Visgualizza i tuoi dati anagrafici sanitari, i
tuoi contatti, quelli del tue medico di base
e gestisci le notifiche disponibili per il tuo
fascicolo sanitario.

1 consensi del tuo
Fascicolo
Puoi decidere se modificare i tuoi

consensi rilasciati in merito
alfalimentazione ed alla consultazione del

tuo fascicolo sanitario

Se l'assistito ha il FSE ‘attivato’ e ha fornito il consenso alla consultazione, I'operatore del
Punto Assitito vedra le sezioni ‘Profilo Sanitario’, ‘| consensi del tuo Fascicolo’, ‘|
documenti del Fascicolo’ e “Accessi al Fascicolo”.

Fascicolo Sanitario el

Faszcicolo di: MARIOQ ROS51 Consensi per cittadino: RESMRA Cons. Al i Sl Cons. alla i NO Cons. 3l rec. del pregresso: N0 CAMBIA
MNome e Cognome: ALICE Ruolo:Operatore Amministrativo Collocazione: TO OSPEDALE MARTINI-SSD - BLO... Regime:ACCESS0 IN SUPPORTO ...
| Home | Profilo Sanitario | I Consensi Del Tuo Fascicolo | Cambia Ruoclo / Collocazione Aiuto @

1 documenti del fascicolo

Puoi decidere, per ogni dato clinico e
documento sanitario, quale tipologia di
medico & autorizzate a consultario.

Profilo sanitario

Visualizza i tuoi dati anagrafici sanitari, i
tuci contatti, quelli del tuo medico di base
e gestisci le notifiche disponibili per il tuo
fascicolo sanitario.

A 1 al fa

Visualizza chi ha consultato i tuoi dati
clinici & i tuoi documenti sanitari

1 consensi del tuo
Fascicolo

Puoi decidere se modificare i tuoi
consensi rilasciati in merito
alfalimentazione ed alla consultazione del
tuo fascicolo sanitario

Se l'assitito ha il FSE ‘chiuso’ 'operatore del Punto Assitito vedra solo la sezione ‘Apri il
Fascicolo’.
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Fascicolo Sanitario =

Fascicola di: MARIC ROSSI CAMBIA

Nome e Cognome: ALICE. Ruolo:Operatore Amministrativo Collocazione: TO OSPEDALE MARTINI-SSD - BLO... Regime:ACCESSO IN SUPPORTO ...

| Home Cambia Ruolo / Collocazione Aiuto @

Apertura Fascicolo

= Il fascicolo & stato chiuso, su tua richiesta, il giorno 02/09/2020 pertanto non & possibile Aprendo iltuo Fascicolo, potrai decidere di
b accedere alle informazioni contenute. \ alimentarlo con i tuoi dati clinici e chi pué consultarii
— i
T T =
. T // Apri il fascicolo
Cliccare qui -
( peraprireil
Wc icolo
-

Apertura del FSE per conto di un cittadino
Per attivare il Fascicolo I'operatore deve cliccare su “Apri il fascicolo” e compilare le
guattro sezioni che sono progressivamente presentate:

Sezione 1 - Informativa: I'operatore deve confermare che il cittadino ha preso visione
dellinformativa cliccando sul checkbox posizionato in basso a sinistra, quindi puo cliccare
su ‘Prosegui’.

L’informativa puo essere consultata all'interno del box posizionato nel centro della pagina
ed essere stampata cliccando su ‘Informativa pdf’.

Attivazione del Fascicolo Sanitario

1. INFORMATIVA 2, IMPOSTAZIONE CONSENSO 3. NOTIFICHE 4, RIEPILOGO

Prendi visione dell'informativa

E importante leggerla e capirla bene perché le informazioni in essa contenule ti permeltone di decidere se dare accessi ai tuol dali sanitari, con piena consapevolezza. Successivamenle polrai
cambizre in qualsiasi momento ke tue decisioni

Cliccare qui per

confermare la
presa visione
dell’informativa

Cliccare qui
per stampare
I'informativa

m strumenci elettromici @ reti telematiche per fing

1o Mazicnale (Sem) o =i che

arale/padizzza di likezz =

Informativa par

Cliccare qui
per
proseguire

- Ho preso visione dell'informativa.

Nota bene: il sistema non permette di proseguire con il processo di apertura del FSE se
non si conferma di aver preso visione dell’'informativa.

11
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Sezione 2 - Impostazione Consenso: in conformita alla normativa vigente I'apertura del
FSE e condizionata alla manifestazione, da parte del cittadino, del consenso
allalimentazione del FSE.

Il sistema infatti non consente di procedere con l'apertura del FSE se il consenso alla
consultazione viene impostato a ‘No’.

In questa sezione l'operatore puo indicare se il cittadino desidera fornire o negare |l
consenso alla consultazione del proprio FSE agli Operatori Sanitari/Amministrativi.

Il consenso al recupero del pregresso consentira di acquisire all'interno del FSE anche i
documenti prodotti prima della costituzione del FSE.

Fascicolo Sanitario

Fasciools & MARIO ROSSI CAMBIA v

/ Consenso \,I
‘
N all’alimentazione A
Cambia Ruolo / Collocazione S R
Attivazione del Fascicolo Sanitario — T
ppee— P ——— s )i 7 Consenso alla \\1
S g b consultazione /
— —"_7‘__7’ - -
WVuoi dare il consenso alla consultazione del tuo fascicolo? —_— ,(:3’
Y
_ Consenso al
Vuol dare il consenso 3l recupero del pregresso?  ——
I )
———— pregresso /
n di assistito minorenne compilare il campo con il codice fiscale del genitoreMuton = . -
e E=T

Nel caso di assistito minorenne indicare il codice fiscale del genitore/tutore

Vuol che |l fascicolo venga alimentato con | tuoi dati
clinici?

Vuoi dare il consenso alla consultazione del tuo
fascicolo?

Vuoi dare il consenso al recupero del pregresso?

Nel caso di assistito minorenne compilare il campo
con il codice fiscale del genitore/tutore

Conferma Annulla

12
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Sezione 3 = Notifiche: In questa sezione I'operatore puo indicare se il cittadino:
e desidera ricevere via e-mail la notifica degli accessi che avvengono sul suo
Fascicolo (chi/quando/perché);
e desidera ricevere via e-mail la notifica della disponibilitd di un nuovo referto
scaricabile;
e desidera comunicare, al proprio Medico di Medicina Generale, via e-mail, 'avvenuta
apertura del FSE;

In questa sezione € possibile anche inserire un numero di telefono per eventuali
comunicazioni.

Fasdicolo Sanitario wa

Fanciooio o MARID ROSSI Compens per cittading: RSSMRAS Cora 5l Coms o HO Sow al s del pragreasa HOL CAMIBLA

Camibia Rusle / Collpcations

Attivazione del Fascicolo Sanitano

L s — / Indlcareemall
ol contatt \ numero di
e oo I > telefono A
/‘/ — ____ﬂ__,——’/
Comune di nascits ORIND /// ’/
Iediriees masd aBeduccom ;,/v-/(
Vuol essere avvertio quel"-:.".\ '8 un accesso al tuo fascicoio?

(@) S vemel icevars na notifca al mio indirizie smad
=/

() Wa.non desiders natifiche

Vuol essere avvertfto quando c'é un nuovo referto ?

® i, vesres FeEvers und notiies 8l mis sz emad

() Mo, non esiders notifiche

encl rokiiva 383 3 operta OBl BEcO0 SR ? '/“”ImpostarelN‘ e
e notifichee
cliccare il tasto /
\“\H_(fprosegui» «

i non ricevere le notifiche. La pr
referio) &, infatti, vincolata anche

Medico Curani

Cliccando su ‘Indietro’ &€ possibile tornare alla sezione precedente.
Per continuare con il processo di apertura del FSE occorre cliccare su ‘Prosegui’.

Sezione 4 - Riepilogo: In questa sezione sono sintetizzate le operazioni eseguite nei
passaggi precedenti e le opzioni impostate.

Cliccando su ‘Indietro’ € possibile tornare alla sezione precedente.

Per continuare con il processo di attivazione del FSE occorre cliccare su ‘Prosegui’.
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Fascicolo Sanitario secd

Fascicolo di: MARIO ROS551 Consensi per cittadino: RESMRA. Cons. Alimentszione: SI Cons. slla consultszione: NO Cons. &l rec. del pregresso: NO CAMBIA

Cambia Ruolo / Collocazione

Aftivazione del Fascicolo Sanitario

1. INFORMATIVA 2. IMPOSTAZIONE CONSENSC 3. NOTIFICHE 4. RIEPILOGO

Stai per acconsentire alla creazione del tuo fascicolo sanitario con le seguenti specifiche

Bl Hai presc visione dell'informativa relativa al trattamento dei dati personali per la costituzione del fascicolo sanitario eletironico (pdf)
n Hai dato il consense all'alimentazione del fascicolo

Hai scelto di non dare il consenso alla consultazione del tuo fascicolo.
Hai scelto di non dare il consenso al recupers del pregresso.

n Hai indicato lindirizze email af@dxc.com e il numero di telefono 0611223344
o Vuoi essere avvertito quando ¢é un acoesso al tuo fascicolo.
Vuoi essere avvertito quando c& un nuovo referto
MNen vuoi che il tuo medico curante sia avvertito quando ci seno nuovi dati clinici nel tuc fascicolo e dell’apertura del tuo fascicolo.

4 indietro

PROSEGUI

Il completamento del processo di apertura del FSE viene confermato dalla visualizzazione

di un messaggio. E possibile stampare il documento che riepiloga le scelte operate in
tema di consensi e di notifiche.

Fascicolo Sanitario L]

Fascicolo di: MARIO ROSS51 Consensi per cittading: RESMRA Cons. Alimentazions: 51 Cons. alla consultazions: M@ Cons. al rec. del pregresso: NO CAMBIA

Cambia Ruolo / Collocazione

Attivazione del Fascicolo Sanitario

HAI ATTIVATO IL TUO FASCICOLO!
v lltuo fascicolo & stato attivato il 02/09/2020 alle ore 12:11:06.

STAMPA
VAI AL FASCICOLO

14
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< fascicolo sanitario

SEREGIONE
B W PEMONTE

FASCICOLO SANITARIO ELETTRONICO

I &ata QU112018 alke orc 10:25:01  Fasastito ¥

@0 A codsce fiscale €
nut0 s CARMAGNOLA il 2101/1977, ha sperto il propeio Fascicolo Sanitario

informativa relativa 3l trattamento der dats persosls per Ls costuzone del {xscicolo sanitano

6 sceko & nom voler essere avvertito quando ¢'¢ us BUOVO referto

7 scelio & nom voler 3vvernre ol 1o madco curante quando @ soao nsovt dat: chna sel tuo fascxcolo

Usssastito ¢ stato seso conmpevole che, qualors fossero gab mserti document; personals 0 dati nel su0 taccuing, doved

procedere smpolarmente ad shuitare 1] consenso alla comsultazons per figura pofesswnale

Cliccando su “Vai al Fascicolo” il sistema indirizza l'utente alla homepage.

Modifica dei consensi generali
L’operatore puo modificare i consensi generali (consenso all’alimentazione, alla
consultazione e al pregresso) espressi dal cittadino, cliccando sul relativo pulsante.

Il consenso all’alimentazione determina se il FSE & ‘aperto’ (consenso all’alimentazione =
Si) e dunque consultabile dall’utente e alimentato con i dati trasmessi dalle Aziende
Sanitarie. Se il consenso all’alimentazione viene impostato a ‘No’ il FSE verra chiuso e
non accogliera piu i dati provenienti dalle Aziende Sanitarie e non sara piu consultabile.

Il consenso alla consultazione determina se I'Operatore Sanitario o Amministrativo puo
visualizzare il FSE dell’'utente.

Il consenso al recupero del pregresso consente al cittadino di recuperare i dati generati
dalle Aziende Sanitarie prima dell’apertura del FSE (e dunque non presenti allavvio del
sistema). Il consenso del pregresso puo in qualsiasi momento essere impostato da ‘No’ a
‘SI” ma non ¢ possibile effettuare la scelta opposta (modificare questa opzione da ‘Si’ a
‘No’) in quanto una volta recuperati i dati pregressi questi nhon potranno piu essere
cancellati dal FSE.
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| Home Cambia Ruolo | 1 Documenti Del Fascicolo | Accessi Al Fascicolo | Profilo Sanitario Aiuto @

1 documenti del Accessi al fascicolo

AL isualizza chi ha consultato i tuoi dati
jnici e i tuoi documenti sanitari

Vuoi che il fascicolo venga alimentato con i tuoi
dati clinici?

Vuoi dare il consenso alla consultazione del tuo
fascicolo?

. a consensi del tuo
Vuoi dare |Lconsenso al recupero del G ®) scicolo

pregresso?

oi decidere se modificare i tuoi
T—— nsensi rilasciati in merito

Nel caso di assistito minorenne compilare il % _
campo con il codice fiscale del genitore/tutore e alimentazione ed alla consultazione
fl tuo fascicolo sanitario

Conferma Annulla

= LE IREGIONE

Si ricorda che I'Operatore Sanitario e Amministrativo cui € stato fornito il consenso alla
consultazione, potra visualizzare, nella sezione 'l documenti del FSE’ solamente i
documenti che non sono stati oscurati dal cittadino (per ‘oscuramento’ vedere il relativo
capitolo).

Si precisa che I'Operatore Sanitario pud consultare il referto (visualizzare il contenuto del
pdf) mentre I'Operatore Amministrativo vede solo i riferimenti del referto ma non puo
accedere al contenuto del documento.

Chiusura del FSE
Se si intende chiudere il FSE occorre cliccare su ‘I consensi generali’ e impostare |l
consenso all’alimentazione a ‘No’.

In accordo con la normativa vigente, i FSE ‘chiusi’ non solo non vengono piu alimentati ma
non possono neppure piu essere consultati (neppure dal cittadino).

Per chiuderem
negare il

CONSENnso
all'alimentazione

Attenzione!
Le impostazioni verranno applicale ai documenti insenti successivamente alla modi

Vuoi che il fascicolo venga alimentato con i tuoi dati clinici? J
si

Vuoi dare il consenso al recupero del pregresso?

Vuoi dare il consenso alla consultazione del tuo fascicolo?

Conferma Annulla
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A partire dal momento della chiusura, si interrompera I'alimentazione del Fascicolo: i
documenti sanitari prodotti successivamente alla chiusura non entreranno nel Fascicolo e
non vi sara piu possibilita di accesso on line a qualsiasi dato o documento fino alla
successiva eventuale riapertura.

Qualora il FSE venga riaperto, le informazioni inserite fino al momento della chiusura si
potranno nuovamente consultare, mentre invece fino a quando non sara aggiunta la
possibilita di alimentare il FSE con i dati pregressi, hon potranno essere resi disponibili i
dati e i documenti prodotti durante il periodo di chiusura.

Consultazione dei documenti
Per consultare i dati trasmessi dalle Aziende Sanitarie ed acquisiti dal FSE occorre
cliccare su ‘I documenti del fascicolo’.

Fascicolo Sanitario ]

Fascooe & MARIO ROSSI Consersi par cimases: RSSMRA Cons, Amastazions S1 Cons. aln corsetazione: MO Cona o rme. del pragesss NO. CAMBIA

Nome e Cognome: ALICE)  Tuolo:Operatore Amministrativo Collocazione: TO OSPEDALE MARTINGSSD - BLO... Regime ACCESSO IN SUPPORTO

Home | Profio Sanitario | | Consensi Ded Tuo Fascicolo | Cambia Ruoto / Collocazione Auto @

| documenti del fascicolo | Accessi al fascicolo

e e
38 = ’ﬂl
“Clicca qurper ’

visualizzare

Profilo sanitario | consensi del tuo

I'elenco dei sz Fascicolo
“~_documenti //[ e %

L’operazione potrebbe richiedere qualche secondo in quanto il sistema ricerca 'elenco
degli episodi e dei relativi documenti prodotti dalle Aziende Sanitarie del Piemonte ed
eventualmente dalle altre regioni, riferiti al cittadino.

La pagina che permette la consultazione dei referti € composta dalle seguenti sezioni:

» sezione dei filtri; di default vengono mostrati i referti degli ultimi 12 mesi,
indipendentemente dalla Azienda Sanitaria che li ha generati e dal tipo di referto. E
possibile pero ricercare documenti relativi a periodi precedenti e/o generati da una
specifica Azienda Sanitaria e/o di una particolare tipologia (es. referto di laboratorio
o0 esame radiologico) semplicemente impostando i filtri che compaiono
nel’omonima sezione.

» Sezione ‘Ordina i dati per’: i dati vengono mostrati ordinati per data decrescente (i
referti pill recenti sono posizionati in cima all’elenco dei risultati). E possibile pero
ordinarli per codice di episodio o per struttura (ovvero Azienda Sanitaria che li ha
prodotti), cliccando sulle omonime etichette di questa sezione.

» Sezione per la consultazione delle pagine: per consultare pagine successive alla
prima € possibile utilizzare le apposite icone di scorrimento delle pagine o inserire il
numero di pagina desiderato e cliccare su invia o sul tasto ‘vai’
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| documenti del fascicolo Mon trovi vel fascicodo datl o documents che t sapett? Approfondisci

Episodi Clinici

_———— il ?
- ——
\\ Ordinamento 12 mesi ¥ Filira per azienda: | futie v Tipalagia di documerto }/S:;jrnmen‘ts

S — pagine
Owdmna | dati per: data | episodio | strutturs |

1-10 di 16 risultati wigualizza [10__w | risultali per pagina . . pagma 1 |di2 wai pagina 1di2 |
Episodio ) |
Visibilita® Episodio Struttura Unita Agsello Organizzative
I S
[} @ oscurato AMBULATORIALE P /ERBANIA Radiodiagnostica - Area Diagnostica e terapie di supporio
— o 0812018
Documento
Visibilita® Docurmento Data e Unita’ operativa Asselle Drgan,

@oscurato  REFERTO DI RADIOLOGIA 09r11/2018  POLIAMBULATORIO OSP. VERBANIA Radiodagnostica - Area Diagnostica e terapie di supporto

Come gia indicato, il sistema restituisce di default i referti I'ultimo mese. Se non sono
presenti documenti che soddisfano questo requisito il sistema mostra apposito messaggio
informativo.

Per consultare documenti con date precedenti al mese precedente e sufficiente applicare
un diverso valore nel filtro ‘Periodo’.

Nome e Cognome: ALICE ALICI Ruolo:Operatore Amministrativo Collocazione: TO OSPEDALE MARTINI-S5D - BLO... Regime:ACCESS0 IN SUPPORTO ...

Home | | documenti del fascicolo | Accessi Al Fascicolo | Profilo Sanitario | I Consensi Del Tuo Fascicolo  Cambia Ruclo / Collocazione Aiute @
| documenti del fascicolo Non trovi nel fascicolo dati o documenti che ti aspetti? Approfondisci
Episodi Clinici Screening Esenzioni Certificazione di invalidita civile Malattie rare

MNon sono presenti epizodi clinici (ultimo mese)
Puoi impostare un altro intervallo di tempo nella sezione «Filtris

& Filtri

Filtra per periedo: | ultimoe mese | I Filltra per struttura: Tipologia di documento:
tutti
whimi 3 mesi

whimi & mesi

ultimi 12 mesi

whimi 24 mesi

p—— REGIONE

P istrazione PIEI\'IONTE

| dati prodotti dalle Aziende Sanitarie sono organizzati in ‘episodi’. Ogni riga dei risultati
della ricerca rappresenta un episodio. L’episodio € il contatto che I'utente ha con I'azienda
sanitaria e pud contenere uno o piu documenti.
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| documenti del fascicolo Won trovi nel fascicolo dati o documenti che ti aspetti? Approfondisci
Episodi Clinici
a Filtri
Filtra per periodo: [ ultimi 12 mesi v Filtra per azienda: [lutle v Tipologia di documento: | tutte v

Ordina i dati per: data | episodio | struttura | |

1-10 di 28 nisultati visualizza [ 10 ¥ | risultah per pagina pagina [1 di3 vai pagina1di3 b

Visibilita' Episodio Assetto Organizzativo

# parziale AMBULATORIALE O;per_'a\e Maggiore S.S. Dip. Medicina e Chirurgia d'Urgenza di Chieri - Laboratorio analis

i | o
— .. 0211172018
_

|
/ -
Visibilita' Documento Data Struttura Unita’ operativa ( Docume r@
wparziale REFERTO DI LABORATORIO 07112018 Ospedale Maggiore S.5. Dip. Medicina e Chirurgia d'Urgenza di Chieri - Laboratorio ana%—m-hj

| dati che caratterizzano I'episodio sono (da sinistra a destra):
» [licona di una cartella (folder) che permette di espandere la sezione e visualizzare i
documenti dell’episodio;
il livello di visualizzazione impostata dal cittadino (vedi dopo);
il tipo di episodio (Ambulatoriale, di Ricovero, di Pronto soccorso);
la data in cui la prestazione e stata erogata;
la struttura ospedaliera e I'unita operativa che ha erogato la prestazione.

YV VYV

Episodi Clinici

& Filtri

Filtra per periode: [ullimi 12 mesi ¥ Filtra per azienda [futte Tipalogia di documento: |fulte A4

Ordina i dati pec

Cllcca re qui per

1-10 di 28 n pagina 1 |di3 wai pagina1dil P
[ espandere
| episodio Struttura Unita Assetto Organizzativo
pamale ‘ A-MBUU\TDRIAL[ Ospedale Maggions 5.5 Dip. Medicina e Chirurgia d'Urgenza di Chier - Laboratono analisi
, 211172018
@oscurato AMBULATORIALE Ospedale Maggiore 5.5 Dip. Medicina e Chirurgia d'Urgenza di Chieri - Laboraforio analisi
vy 011172018
A
« parziale g AMBULATORIALE Ospedale Maggiore 5.5. Dip. Medicina & Chirurgia d'Urgenza di Chieri - Laboralorio analisi
A 31102018
v L
F ®oscurate AMBULATORIALE Qspedale Maggiore 5.5. Dip. Madicina @ Chirurgia d'Urgenza di Chigrl - Laboratono analisi
=l 21102018
W

Per consultare i documenti occorre espandere la riga dell’episodio (cliccando sull’icona
della cartella). Il sistema presentera una seconda riga contenente i dati principali del
documento:

> visibilita del documento impostata dall’'utente (vedi dopo);

» tipologia di documento (es Referto di laboratorio, Verbale di pronto soccorso.)

» data in cui la prestazione e stata erogata

» struttura e unita operativa che ha erogato la prestazione
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Si ricorda che l'operatore del Punto Assistito non puo visualizzare il referto (il documento
Vero e proprio).

Oscuramento puntuale di un documento/episodio

Oltre che fornire/negare il consenso alla consultazione al proprio Fascicolo, l'utente pud
procedere ad oscurare uno o piu documenti (o episodi). | documenti oscurati non saranno
visibili agli Operatori Sanitari anche se e stato fornito loro il consenso alla consultazione
del FSE. Per effetto del cosiddetto ‘oscuramento delloscuramento’, un Operatore
Sanitario che accede al FSE di un cittadino (che ha fornito il consenso alla consultazione)
vedra solamente i documenti ‘visibili’ e non solo non vedra i documenti oscurati ma non
sara neppure messo a conoscenza della loro esistenza (il documento oscurato non é
visibile neppure con la dicitura ‘oscurato’).

Il livello di visibilita di un episodio/documento € contraddistinto da un pallino di diverso
colore e da una dicitura:
e pallino verde e dicitura ‘completo’ indicano che il documento/episodio & visibile
dall'Operatore Sanitario;
e pallino nero e dicitura ‘oscurato’ indicano che il documento/episodio NON e visibile
dall’Operatore Sanitario;
e pallino giallo e dicitura ‘parziale indicano che I'episodio contiene sia documenti
oscurati (NON visualizzabili dall’Operatore Sanitario) sia documenti visibili.

Per modificare la visualizzazione di un documento I'operatore deve cliccare in
corrispondenza dell’etichetta che descrive il livello di visualizzazione
(oscurato/visibile/parziale) del documento/episodio. Il sistema apre la maschera per
I’eventuale oscuramento o rimozione dello stesso.

Home | | documenti del fascicolo | Accessi al fascicolo | Le tue natifiche | Fonli Collegate | consensi del tuo Fascicolo Aluto 0
| documenti del fascicolo Non trovi nel fascicolo dati o documenti che ti aspetti? Approfondisci
Episodi Clinici
a Filtri
Filtra per periodo: | ultimi 12 mesi ¥ Filtra per azienda: | tutte v Tipologia di documento: | tuthe v
0 ati per: pisodio | struttura | _—— 1+ L
Ordina i dati per: data | episodio | struttura | — Cl|ccare C]UI per -
1.40 di 28 risultati wisualizza [10_ W . T I o 1 i 3 i ina 1 dii 3
= { modificare la visibilita ) agmalljas vl pagna fts ¥
b .
Visibilita® Epi- o dell epISOdIO _,_.---ﬂﬁd Assetto Organizzativo
P o - -
.4(—{:'___-_ -
I #paiziale AMBULATORIALE Ospedale Maggiore 5.S. Dip. Medicina e Chirurgia d'Urgenza di Chieri - Laboratorio analisi
p— 0211172018
Madifica il consenso
Visibilita' Documento Data Struttura Unita' operativa Assetio Organ.
« parziale REFERTO DI LABORATORIO 07172018 Ospedale Maggiore 5.5. Dip. Medicina e Chirurgia d'Urgenza di Chieri - Laboratorio analis

— Cliccare qui per
' modificare la visibilita )
\..5__%__ del documento -~

[ Modifica re——=esa |

e
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Se si desidera oscurare il documento o episodio occorre rispondere ‘Si’ alla domanda
‘Vuoi che I'elemento sia oscurato?’

Se si desidera rendere nuovamente visibile un documento o episodio precedentemente
oscurato occorre rispondere ‘No’ alla domanda ‘Vuoi che I'elemento sia oscurato?

— e . ~..
yd Riferimento al .
/ N
( documento o ‘-\l
; all’episodio che si sta /
oscurando e
7 _—
Attenzione! ! —— —
Le impostazioni venanno applicate a 1 elemento selezionato. ,{_-—-’/--/J I r -
Episodio: 0170772020, AMBULATORIALE, Ospedale Maggiore

Nota bene: Questa preferenza consentelnega agli Operatori Sanitari/Amministrativi di visualizzare il
to/episodio selezi ». Gli effetti della p SON0 perc’ ovvi visibile solo se gli
Operatori Sanitari e Amminsitrativi possono accedere al tuo FSE [ovvero se hai impostato ‘Consenso
alla consultazione” a 51).

Vuoi che il documento sia oscurato? Q @
5

no

Mota: se il documento ha un MRE (Numers di Ricetta Elettronica)
sssociato, |2 scelta effettusts saré estesa anche ai documenti comelsti
aventi il medesimo NRE

Conferma Annulla

Oscurando un episodio si oscurano tutti i documenti in esso contenuti.

Rendendo visibile un episodio si estende tale visibilita a tutti i documenti in esso contenuti.
Se si oscurano solo alcuni documenti di un episodio e non tutti, la visibilitd di un episodio
sara ‘Parziale’.

Volendo oscurare un documento viene presentato un messaggio che comunica all’'utente
che in caso di oscuramento del documento verranno oscurati tutti i documenti con lo
stesso Numero di Ricetta Elettronica (NRE). Confermando la scelta tutti i documenti con lo
stesso NRE verranno oscurati.

Visualizzazione degli accessi al FSE

Cliccando “Accessi al fascicolo” I'utente pud conoscere i dati relativi agli accessi al proprio
FSE effettuati da Operatori sanitari 0 amministrativi o i propri accessi.

Gli elenchi dei sopracitati accessi sono organizzati in tre distinte sezioni; per passare da
una sezione all'altra € sufficiente cliccare sull’etichetta.
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Nome e Cognome: ALICE

TO OSPEDALE MARTINI-SSD - BLO... Regime:ACCESSO IN SUPPORTO.

Ve Cliccare le etichette

\ per visualizzare i
Home | | Documenti Del Fascicolo  Accessi al fascicolo  Profilo Sanitario | | Consensi Del Tuo Fascicolo . - -
differenti elenchi e
Accessi al fascicolo — -
- -
Aecessi operatori sanitari Accessi operat trati | tuoi acoessi

fAccessi Delegati

Visualizza gii scoessirelatii &
ne

Ordina | dati per: data | regime

A0 rultati stz [ 70 [ et per pagins

manai o+ IS pagina 1411

Data

08/052020 Medico ai Medicina per il pazients Ja parte di un
1:57:17 Genersle.

08/05/2020 Medico g Medicina  collocazione nan Lioperstore di un'sltrs regione ha recupersts il decuments svents identificative null

11:57:02 Generale dispanibile

pagnalt o1 [ pagina 1 di 1

Modifica del Profilo Sanitario (e delle notifiche)

Cliccando sul pulsante ‘Profilo Sanitario’ si ha accesso alla sezione che permette di:
e inserire una foto richiesta dal cittadino;

e modificare l'indirizzo e-mail o inserire/modificare il recapito telefonico;

e conoscere i riferimenti (recapiti e orari dellambulatorio) del Medico curante
dell’assistito;

[ ]

modificare le preferenze espresse dal cittadino relativamente alla gestione delle
notifiche.

| tuci dati Il tuo medico

Residenza VIA G. SERVAIS156

ASL di
10146 TORINO appartenenza
Email: | - ‘ Telefono:

(esempio: +39011XX )

4| Carica immagine SALVA >
{®) Scatta da webcam
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Profilo Sanitario

| tuoi dati Il tuo medico
Nome
Studio Principale
Indirizzo WIA ZUMAGLIA 27 10145 TORING Contatti Telefono 0117
Telefono 347i

Orario di ricevimanto Lunedi 14.00

Martedi 0-17:00

Mercoledi 30 - 10:30

Giovedi 0 - 19:00

Venerdi 09:30 - 10:30 10:30 - 12:30

Le tue notifiche

I tuoi dati Il tuo medico
Ricevi una email
@ quando c'& un accesso al tuo fascicolo
* quando nel fascicolo ci sono nuovi referti da scaricare

Notifica al medico di famiglia

permetti al fascicolo di avvisare il tuo medico di famiglia se hai aperto il fascicolo e quando ci seno nuovi documenti clinici che non hai oscurato o reso nen visibili al
tuo medico

Attenzione: il Medico Curante potrebbe aver richiesto di non ricevere le notifiche. La preferenza appena inserita (relativa alla notifica al
propric medico curante della disponibilita di un nuovo referto) €, infatti, vincolata anche al consenso del medico di ricevere tale notifica.

QAL

SALVA

Si ricorda che nella sezione ‘notifiche’ & possibile modificare le scelte effettuate in fase di
apertura del FSE in merito al desiderio di:

» essere/non essere informato quando c’é€ un accesso al fascicolo;

» essere/non essere informato quando ci sono dei referti da scaricare;

» informare il proprio medico di base della presenza di nuovi referti nel FSE.

Tali opzioni possono essere modificate in qualsiasi momento.

Visualizzazione delle fonti dei dati

Cliccando sulla voce “Fonti collegate” € possibile accedere alla pagina che elenca le
Aziende Sanitarie piemontesi che concorrono all’alimentazione del FSE. Per ciascuna di
gueste Aziende e indicata anche la tipologia di dato inviato.

Si ricorda che il FSE viene alimentato anche dalle strutture sanitarie di altre regioni presso
le quali il cittadino ha ricevuto delle prestazioni sanitarie (le suddette fonti non sono pero
citate nella pagina allegata).
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Fonti collegate al Fascicolo Sanitario Elettronico

Nella seguente tabella sono elencate la Aziende Sanitarie piemontesi che hanno avviato il Fascicolo Sanitario Elettronico e i documenti clinici che lo alimentano.
Il FSE verra gradualmente diffuso sull'intero territorio piemontese.

. pev v I}efeno.di % Referto di Referto .di Referto di Verbale di pronto Lettera di
Azienda io di PP s - S
analisi o logi x

P g

Atto io Esiti S: ing

ASL AL 4
ASL AT
ASL BI

ASL CN1 Solo diabetologia 9

@

(<

ASL CN2

e & ¢ ¢ ¢
(<
(<

ASO Santa Croce e @ @ <@ <9

Carle

ASLTO

ASL TO4

ASL TO5

ASLVC

ASLVCO

@ ¢ &0 0 ¢ ¢
e 0 ¢ 0 00

ASO Citta della
Salute

(<
¢

ASO Mauriziano

ASO San Luigi & 9
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Cambio di Ruolo/Collocazione o Nuova Ricerca Assistito

Se l'operatore del Punto Assistito desidera terminare la consultazione del Fascicolo
Sanitario di un cittadino e procedere con la ricerca di un nuovo assistito, puo cliccare sul
link ‘cambia’ posizionato accanto i dati dell’assistito. Il sistema reindirizzera I'operatore alla
pagina di ricerca degli assistiti.

Se l'operatore del Punto Assistito desidera terminare la navigazione come Operatore di
Punto Assistito e procedere con l'utilizzo di altri servizi on-line, puo cliccare su ‘Cambia
ruolo/collocazione’: verra cosi reindirizzato alla pagina di selezione del ruolo.

_—"Pulsante «Cambia»

per effettuare una )
nuovaricerca

Fascot & MARIO ROSS! Congansi par cittadies: RSSMRA Coms. Almantazone S1 Cons. s conputazions: NO Coma. 3 mc. del poegresso NO CAMIIA

Nome & Cognome: ALICE Ruolo:Operatore £ MARTINISSD - BLO... Regime-ACCESSO IN SUPPORTO ..

Home | Profilo Sanitario | | Consensi Def Tuo Fascicolo | Cambia Rucka / Collocazione Auo @

/

,
Pulsante «Cambia \/f;"" omm
Ruolo/Collocazione» per s
modificare le scelte iniziali
del ruolo e della
collocazione

Accessi al fascicolo

7

I consensi del tuo
Fascicolo

N

\
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