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1. Scopo e riferimenti del documento 

1.1 Scopo del documento 

Definire, sulla base di quanto emerso nel corso degli incontri avvenuti nel mese di marzo 2018 con le 
Aziende Sanitarie Regionali, quali sono le tipologie di pagamento che dovranno essere gestite dal sistema 
e definire i dettagli per la creazione e fornitura delle ricevute di pagamento. 

1.2 Riferimento dei deliverable 

Con riferimento alla Proposta Tecnico Economica di sviluppo “Agenda Digitale: POR FESR 2014-20 
Misura 2 "Semplificazione digitale dei servizi regionali per cittadini, imprese e amministrazioni pubbliche 
– Polo regionale dei pagamenti (PagoPA – Sanità)" il documento in oggetto costituisce il/1 deliverable dei 
seguenti prodotti/forniture: 

 Prodotto 4 “Gestione tipologie di assolvimento di posizioni debitorie diverse dal ticket SSN”, 
Fornitura 4.1- Servizi accessori, deliverable “Documento di progetto con elenco delle tipologie 
di pagamento possibili, dati da inviare per la ricevuta/fattura e modalità di assolvimento delle 
stesse”. 

1.3 Riferimenti 

Codice Descrizione Posizione 

[A1] Specifiche di integrazione dei sistemi 
informativi aziendali produttori di ticket 
(CUP, LIS) alla data di stesura del 
presente documento 

Link presente nella pagina 
http://www.sistemapiemonte.it/cms/pa/sanita/servi
zi/551-attivazione-pagamento-ticket-online-
sistema-gpr-gpa e corrispondente al documento 
http://www.sistemapiemonte.it/eXoRisorse/dwd/s
ervizi/attivazione_ticket/specifiche_integrazione_
servizi_GPR-V06p.zip 

[A2] Linee guida per l’effettuazione dei 
pagamenti elettronici a favore delle 
pubbliche amministrazioni e dei gestori 
di pubblici 

Link presente nella pagina  

https://www.agid.gov.it/it/piattaforme/pagopa/line
e-guida-documentazione-tecnica e corrispondente 
al documento 
https://www.agid.gov.it/sites/default/files/reposito
ry_files/lineeguidapagamenti_v_1.2.pdf 
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[A3] Allegato A - Specifiche Attuative dei 
Codici Identificativi di versamento, 
riversamento e rendicontazione Versione 
1.3.1 - gennaio 2018 

Link presente nella pagina  

https://www.agid.gov.it/it/piattaforme/pagopa/line
e-guida-documentazione-tecnica e corrispondente 
al documento 
https://www.agid.gov.it/sites/default/files/reposito
ry_files/specifiche_attuative_pagamenti_1_3_1_0.
pdf   

[A4] Allegato B - Specifiche attuative del 
nodo dei pagamenti-SPC 

Link presente (alla data della stesura del presente 
documento) nella pagina: 

 http://www.agid.gov.it/agenda-digitale/pubblica-
amministrazione/pagamenti-elettronici/linee-guida 
e corrispondente al documento  

http://www.agid.gov.it/sites/default/files/linee_gui
da/specifiche_attuative_nodo_2_1.pdf 

[A5] Deliverable del prodotto 2 fornitura 1, 
“Documento di condivisione della 
struttura dell’identificativo” 

Link presente nella pagina 
http://www.sistemapiemonte.it/cms/pa/sanita/servi
zi/551-attivazione-pagamento-ticket-online-
sistema-gpr-gpa 

2. Acronimi e Glossario 

Termine Significato 

AS Azienda Sanitaria, può essere sia pubblica che, in previsione di evoluzione futura 
convenzionata. 

PTW Pagamento Ticket Web: sistema che permette ai cittadini di pagare il ticket, in modo 
autenticato o libero, tramite internet sul portale della Regione Piemonte. 

GPA Gestione dei Pagamenti Aziendali: gateway che consente di mettere in comunicazione, 
tramite interfacce che implementano la logica SOAP, i sistemi generatori di posizioni 
debitorie con i sistemi di riscossione. 

PPP Piattaforma Piemonte Pay: nodo regionale dei pagamenti che si interfaccia con il nodo 
nazionale. 

IUV Identificativo Univoco di Versamento, codice alfanumerico (nel modello 1) o puramente 
numerico (nel modello 3) che identifica in modo univoco all’interno di un Ente Creditore 
una posizione debitoria 

Ente 
Creditore 

Qualunque PA presso la quale dei cittadini o imprese abbiamo delle posizioni debitorie 
aperte. 

Nel contesto del presente documento è sinonimo di Azienda Sanitaria Regionale. 
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RPT Richiesta di Pagamento Telematico: file XML che contiene tutte le informazioni e sugli 
attori coinvolti e che viene generato all’avvio del processo di pagamento. 

RT Ricevuta Telematica; file XML che viene generato alla fine del processo di pagamento. 

PSP Prestatore Servizi di Pagamento 

3. Inquadramento 

L’attuale sistema per il pagamento di posizioni debitorie verso le ASR, in linea dal 2009 sul portale 
regionale, prevede esclusivamente pagamenti riferiti a fruizione di prestazioni nell’ambito del Servizio 
Sanitario Nazionale, nel linguaggio comune “ticket sanitari”. Per questo motivo il sistema genera 
esclusivamente una ricevuta per il pagante, valida a fini fiscali, relativa al pagamento di un ticket sanitario. 

L’evoluzione in corso permetterà invece di assolvere anche posizioni debitorie di tipo diverso e potrà 
rivolgersi sia ai cittadini che alle Aziende che abbiano rapporti di debito con una ASR. 

Sono in particolare definiti come “posizioni riconducibili” quelle posizioni che hanno un riscontro a livello 
di sistema informativo aziendale, in quanto si collegano a prestazioni/attività remunerate e opportunamente 
registrate (es. un ricovero, una prestazione ambulatoriale). Si definiscono invece come “pagamenti 
spontanei” tutti i versamenti effettuati da privati cittadini, imprese o altri Enti della Pubblica 
Amministrazione e che sono effettuati al momento senza il riscontro di una posizione debitoria registrata 
da un sistema informatico aziendale. Fanno parte di questa tipologia sia i pagamenti liberali tout court, quali 
le donazioni, che altri pagamenti ad oggi non riconducibili perché non informatizzati, ad esempio le rette 
per la partecipazione ai corsi di specializzazione. 

 

4. Tipologie di posizione debitoria raccolte nel corso degli incontri con le ASR 

Nel corso del mese di marzo del 2018 è stata condotta una indagine con i referenti di tutte le ASR finalizzata 
a raccogliere tutte le possibili posizioni debitorie, non derivanti dalla fruizione di prestazioni afferenti al 
Servizio Sanitario Regionale. L’elenco delle posizioni è riassunto nella Tabella 1. L’elenco è comunque 
soggetto a aggiornamenti. 

 

Tabella 1: Tipologie posizioni debitorie delle ASR verso cittadini e Imprese. 

Tipologia Entrata Cittadini Imprese 

Affitti X 

Buoni pasto X X 

Copia di CD con esami X  

Copia cartelle cliniche X  
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Tipologia Entrata Cittadini Imprese 

Diritti sanitari X X 

Diritti sanitari (DLgs 194/08) X 

Diritti veterinari  X X 

Diritti veterinari (DLgs 194/08) X 

Distributori automatici X 

Donazioni X X 

Esami per sorveglianza sanitaria a dipendenti della ditta X 

Iscrizione concorsi X  

Libera professione X X 

Medicina preventiva X X 

Partecipazione spese registrazione anagrafe zootecnica X 

Patenti guida (medicina legale) X 

Prestazioni a lavoratori con mansioni a rischio (DLgs 81/08) X 

Quote iscrizioni corsi di aggiornamento X X 

Recuperi per storno/conguaglio stipendi X 

Recupero ticket segnalazione MEF X 

Ricoveri per interventi a cittadini esteri X 
 

Sanzioni / violazioni amministrative X X 

Spazi pubblicitari X 

Solventi X X 

Sperimentazioni cliniche X 

Sponsorizzazioni (es: bilancio sociale) X 

Vendita apparecchiature fuori uso X 

Vestizione salma X  
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5. Codifica regionale delle posizioni debitorie 

Per ogni posizione debitoria in Tabella 1 , sopra, la Regione definisce a livello regionale e in accordo con 
le Aziende un modello di stampa della ricevuta/fattura da consegnare al paziente alla fine del processo di 
pagamento. Tale modello di stampa della ricevuta fattura sarà definito dalla tipologia di posizione debitoria 
contrassegnata indicativamente con la prima lettera del numero regionale a 27 caratteri associato alla 
posizione debitoria. 

Ogni posizione debitoria definita dovrà avere associato un proprio codice di versamento (cfr. [A5]) che ne 
permetterà la riconciliazione a livello di sistema amministrativo contabile. 

6. Modalità di generazione della ricevuta/fattura 

Sarà definito, per ciascuna tipologia di ricevuta/fattura identificata a livello regionale un template di stampa. 

L’AS potrà comunque decidere di optare alternativamente tra due soluzioni:  

 fornire al sistema GPA i dati da inviare per la generazione della stampa e lasciare a sistema di 
pagamento la generazione della stampa; 

 fornire al sistema GPA il .pdf completo della ricevuta/fattura, sarà compito del GPA fornirlo al 
versante e memorizzarlo nella propria base dati per eventuale ristampa anche in futuro da parte del 
cittadino accedendo all’area autenticata del portale “La mia salute”. 

 

 


