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1 Introduzione

Con “Accettazione Diretta” si intende la registrazione dei pazienti, che non hanno una prenotazione
all’interno del sistema SISMAS.
Si accede alla funzionalita, cliccando sul tasto funzione “Pazienti accettati”, dal menu principale.

Da questa videata sono possibili le seguenti macro-funzioni:

e ricercare accettazioni gia inserite in base a diversi filtri/criteri;
stampare un piano di lavoro;
inserire una nuova accettazione;
annullare, modificare le prestazioni erogate su un singolo paziente;
accedere al diario clinico di un singolo paziente (manuale dedicato).

@ DIPARTIMENTOQ DI SALUTE MENTALE ALESSANDRIA - & babele3

Prescrizione Farmaci Prescrizione Pazienti prenotati Pazienti accettati Terapie in scadenza Archivio pazienti Registra pagamenti

| Pazienti Accettati

Centro Salute Mentale CENTRO SALUTE MENTALE - ACQUI - Cercal Accettazione rossa | Accettazione dema | Accettazione |

Erogante - Cercal
Data Accettazione  25/08/2016 [i5] Cercal

Cognome Nome: I Cercal Visualizza per diario di prenotazione -
Lista Pazienti Accettati Stampa Piano Lavoro
Paziente Data Prestazione Diario Erogata da

2 Ricercare un’accettazione

Dalla maschera dei pazienti accettati & possibile ricercare precedenti inserimenti in base ai seguenti filtri:
e “Centro di salute mentale”: selezionare dal menu a tendina un CSM e cliccare su “cerca”.
Il sistema estrae ’elenco dei pazienti cui ¢ stata erogata almeno una prestazione, per il CSM
selezionato.
e “Erogante”: seclezionare dal menu a tendina un erogante e cliccare su ‘“cerca”.
Il sistema estrae 1’elenco dei pazienti cui ¢ stata erogata almeno una prestazione dall’erogante
selezionato.

e “Data accettazione”: selezionare una data e cliccare su “cerca”.
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Il sistema estrae 1’elenco dei pazienti cui € stata erogata una prestazione/i nella data selezionata.
e “Cognome” e “nome”: digitare cognome e nome del paziente, cliccare su “cerca”.
Il sistema estrae tutte le prestazioni erogate per il paziente richiesto.
o “Visualizza per diario di prenotazione” (agenda): il sistema estrae tutti i pazienti prenotati
sull’agenda selezionata, cui € stata erogata una prestazione (che sono stati “accettati” tramite il
pulsante funzione “accetta”).

3 Stampare un piano di lavoro

Cliccando su “Stampa Piano di Lavoro™ il sistema predispone la stampa della selezione effettuata al punto
precedente.

Vale a dire é possibile effettuare una stampa di:

tutti i pazienti accettati per il CSM selezionato;

tutti i pazienti cui € stata erogata una prestazione/i dall’erogante selezionato;

tutti i pazienti accettati per il giorno selezionato;

tutte le prestazioni erogate per un particolare paziente;

tutte le accettazioni di pazienti prenotati su una particolare agenda.

4 Inserire una nuova accettazione diretta

L’inserimento di una nuova accettazione prevede tre possibili scenari: 1’accettazione di un paziente con
ricetta rossa/elettronica (DPCM), 1’accettazione di un paziente in possesso del promemoria di ricetta
dematerializzata e 1’accettazione con autoimpegnativa.

Tutte le accettazioni seguono un percorso di registrazione che prevede in successione, i seguenti passaggi:

Ricerca del paziente nell’archivio anagrafico

Apertura del contatto territoriale (per ogni nuova registrazione nel sistema)
Compilazione della maschera dell’impegnativa

Inserimento della prestazione erogata

Stampa del ticket

Inserimento delle caratteristiche di dettaglio della prestazione (durata, sede, operatori)

ASANENENENEN

4.1  Ricercare, Inserire in anagrafica

Per ricercare un paziente all’interno dell’anagrafica interna sono disponibili due modalita.
1. Cliccare sul campo “Tessera sanitaria” e inserire (o recepire con il lettore ottico) il codice fiscale del
paziente, cliccare su “cerca”.
2. Cliccare sul campo “non ha la tessera” e inserire cognome e nome del paziente (o anche solo le
prime lettere iniziali), cliccare su “cerca”.
Indipendentemente dalla modalita di ricerca, il sistema propone uno o piu record corrispondenti alla ricerca
stessa.
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Cognome [PROVA Nome [B Natoil | Selezionare Cerca

iy| Cognome MNome Sesso  Natoiil Codice Fiscale Auvra Deceduto
PROVA BANNER M 09/02/1989 | PRVBNREIBOIM 138V [N
PROVA BIELLA F 03/02/2013 | PRVBLL13B43A8598 [

Sz |[prova, BOVESUNO M 25/06/1345 | PRVBSN45H25C6271 [

te| | |PROVA BUG F 04,/02/2013 | PRVBGU13C44A0078 [N
PROVA BABELE BABELE F 24/08/2014 | PRVBBL1AMBAA004L -

B

| > | > |

| Nuovo Paziente|

Caso paziente presente nell’elenco dell’anagrafica: fare doppio clic sul record; si apre la seguente
maschera, con i campi obbligatori pre compilati.

Cognome |PROVA Nome |2 Natoil  Selezionare

Cognome [PROVA * Nome

Modifica Dati Identits
N [Piemonte Modifica Residenza
v JE cap [1220077 AsL [210

Domicilatoa | |
in | n Cap AsL
Teld | Cell. email [
wms | | 1% Esensions sson°
Titlo di studic v Condizione Professionale -
Ultima Professione | Attivits economica principale -
Persona diriferimento. | Telefono |
Collocazione socio-ambientale ~  Care giver
v Tutela
Consenso al trattamento dei datii | 01/01/1900 (35| Documento di consensor | Downisad| Upload
Ultima modifica  21/11/2014  Babele? Babele? o Sameprosegml % Chiudi |

E’ possibile completare gli altri campi di interesse (o farlo in un tempo successivo, vedere manuale Diario
clinico — banner anagrafica).
Cliccare su “Salva e prosegui”.

Paziente non presente nell’elenco dell’anagrafica: cliccare su “nuovo paziente”.

Si apre la stessa maschera dell’anagrafica nella quale ¢ obbligatorio registrare i campi contrassegnati con
1”asterisco.

E’ possibile completare gli altri campi di interesse (o farlo in un tempo successivo, vedere manuale Diario
clinico — banner anagrafica).

Cliccare su “Salva e prosegui”.

Si precisa che I’inserimento di una nuova anagrafica deve essere circoscritto e riguardare pazienti non
residenti nell’asl di competenza. Prima di procedere all’inserimento di un paziente appurarsi che
effettivamente non sia presente in archivio ricercandolo ad es. con parte del cognome e nome o con parte del
cognome e data di nascita.

P12-4065-SIGCIP-MUT-SISMAS- Menu iniziale Accettazione diretta V04.doc2



4.2 Apertura del contatto territoriale

Alla prima registrazione di un paziente, il sistema apre automaticamente la maschera del primo contatto
territoriale.

E’ obbligatorio inserire i campi contrassegnati con ’asterisco.

E’ possibile completare gli altri campi di interesse (o farlo in un tempo successivo).

Cliccare su “Salva”.

Vedi manuale dedicato “Diario clinico”.

4.3  Inserimento della prestazione erogata

Il sistema apre automaticamente la maschera dove ¢ possibile inserire la/e prestazioni da erogare e definire le
eventuali esenzioni del paziente.

Nel caso della ricetta dematerializzata i dati saranno proposti in sola lettura a seguito di consultazione
dell’archivio centrale.

4.4  Stampa del ticket

Il sistema apre automaticamente la videata del ticket per la stampa.
E’ possibile stampare o chiudere la videata.

45  Dettaglio della prestazione erogata

Il sistema apre automaticamente la videata della “modifica” della prestazione, dove € possibile, se
necessario:

e modificare la modalita di erogazione;

selezionare la sede di intervento;

e aggiungere/eliminare gli operatori che hanno erogato la prestazione (massimo tre);
o modificare la durata della prestazione;

e inserire le informazioni sul TSO;

o modificare I’impegnativa, cliccando sul tasto funzione “Modifica impegnativa” (escluso la
dematerializzata)

¥ Babele SISM - Accettazione

@ PINCO CINZIA - 27/04/1973

Modalita di erogazione (' Programmato ¥ Mon programmato
Sede Intervento | In sede -
‘Operatori
B. Babele3 - Medico Aggiungi
Elimina
Descrizione T Durata (in min.)
B89.7-PRIMA VISITA PSICHIATRICA 43
Ultima modifica  26/07/2016 15:28 Babele3 Babele3 Modifica impegnativa | v e | g o |
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4.6 Accettazione rossa

Il flusso di registrazione di un paziente con I’impegnativa rossa del MMG o specialista prevede la
compilazione della maschera sotto riportata nella quale sara necessario inserire:

Il numero del poligrafico e il numero di ricetta elettronica (NRE) in caso la prescrizione cartacea lo
riporti. Tali numeri possono essere digitati o rilevati da lettore ottico.

e L’indicazione della posizione utente nei confronti del ticket

e Lapriorita

e Ladatadi prescrizione

o | dati del prescrittore (nominativo del medico che ha emesso la ricetta)

La/e prestazione/i prescritte con la relativa data di erogazione (in automatico impostata con la data del
giorno corrente)

¥ Accettazione Ambulatoniale

@ PINCO CINZIA (27/04/1973)

—

™ Impegnativa n° di CENTRO SALUTE MENTALE - ACQUI del 25/08/2016 00:00:00
Dati Impegnativa
5

" 5.5.N. (non esente)
€0 + € 0 gtafissa

Pos Ticket - Esenzione

5.5.M. (non esente) - -

Priorits Prescrizione Rl -
. 5 A u B . D P|| 25/08f [CENTRO SALUTE MENTALE - ACQUI (213001 )] 2'

[Q_esi::| \IcEI

Imp.n® Mnemo Prestazione Qt Data Acc. Importo Tariffa

| = 1 35/08/2016 €0,00 £0,00 LI_I ~

Importo Totale € 0,00

Godice Esenzione
[0z |
ER | sOGGETTI <6 ANNI »65
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4.7 Accettazione dematerializzata

L’accettazione di una prescrizione dematerializzata avviene ricercando i dati nell’archivio centrale attraverso
il numero di ricetta elettronica (NRE) che puo essere digitato o rilevato da lettore ottico.

In assenza di errori il sistema centrale restituira le informazioni relative alla posizione del paziente nei
confronti del ticket, al quesito diagnostico, alla prestazione ed eventuali note.

Tali impostazioni sono in sola lettura e quindi non modificabili per ottemperare a quanto previsto dalla
normativa. Il completamento di un’accettazione dematerializzata prevede che i dati vengano inviati al
sistema centrale comunicando I’avvenuta erogazione della prescrizione.

010D04001324666 Erogatore  CENTRO SALUTE MENTALE - ACQUI ~
Data impegnativa [~ Oscuramento

Codice esenzione

Quesito diagnostico * | QUESITO Diagnosi = |

Priorita €U CB CD P

Registratail  08/08/2016 11:43 da 5. Babele? CDNFERMA' ANNULLAl

4.8 Accettazione interna

L’accettazione con autoimpegnativa permette di gestire gli accessi diretti senza prescrizione (es. le
prestazioni di comparto). Nella maschera sotto riportata sara necessario inserire:

. L’indicazione della posizione utente nei confronti del ticket

. La priorita

. La data di prescrizione (in automatico impostata con la data del giorno corrente)

. La/e prestazione/i erogate con la relativa data di erogazione (in automatico impostata con la data del

giorno corrente)
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I [cemvewo sALirre MENTALE = A || [mPegnativa n® di CENTRO SALUTE MENTALE - ACQUI del 25/08/2016 00:00:00

25/008/2016 53] ||| 5-5-H- (nen esente)

[CENTRO SALUTE MENTALE - ACQUI (213001 }1

Mote [

= S5.5.N. (non esente)
€0 + €0 gtafissa

Imp.n® _ Mnemo _ Prestazione Qt _ Data Acc.

-1 1 25/08/2016 -

Importo Totale € 0,00

Codicz= Esenzione

;/smva I = stamea I o6 cniuai

4.9  Accettazione dal diario clinico
E’ possibile aggiungere una accettazione anche all’interno della cartella di un paziente con il tasto

Aggiungi = Accettazione Rossa, Dema o Interna

SISM - Cartella Clinica

676 PINC (27/04/1

2 Anamneci B Stamna Cartella

I Prestazioni ¥ Somm.Farm. ¥ Note ¥ Docs ¥ Ricoveri ¥ Test Anaiunni_ Visualizza... Aaniunai...
Nuowva accettazione Rossa

Data Sintesi Operatore
19/08/2016 *® 94.18.1-COLLOQUIO PSICHIATRICO . Babele3 (Med.  Allergia Nuova accettazione Dema. £ B9.01-ACCERTAMENTO ME.. «
18/08/2016 ©  B2.01-CONSULENZA , Babele3 (Med. Documenta Nuova accettazione Interna & | B97-PRIMA VISITA PSICHIA...
08/08/2016 Questionaric HONOS LRAVERA(Inf)  Neta linica U 27/08/2016 0800 | @  943-PSICOTERAPIA INDMVL..
01/08/2016 ®  §9.01-COLLOQUIC CON I FAMILIAR] . Babele3 (Med. Test

08/07/2016 ™ BO.7-PRIMA VISITA PSICHIATRICA . Babele3 (Med. Ricovera
26/06/2016 " 55.01-COLLOQUID CON T FAMILIART . Babele3 (Med,) - A MONTELEONE (Med.)...
22/06/2016 ™ | 89.7-PRIMA VISITA PSICHIATRICA . Babele3 (Med)

22/06/2016 " B9.01-CONSULENZA . Babele3 (Med)

21/06/2016 ® | §9.01-COLLOQUIC CON I FAMILIAR] . Babele3 (Med)

29/04/2016 " B9.01-CONSULENZA . Babele3 (Med))

28/04/2016 ®  89.01-COLLOQUIO COM I FAMILIAR . Babele3 (Med)

26/04/2016 ®  89.01-COLLOQUIC CON I FAMILIARI . Babele3 (Med)

22/04/2016 " 89.01-COLLOQUIC COM T FAMILIART . Babele3 (Med)

15/04/2016 ® | B9.7-PRIMA VISITA PSICHIATRICA . Babele3 (Med)

05/04/2016 " 89.01-COLLOQUIC CON T FAMILIART . Babele3 (Med))

22/03/2016 ®  89.01-COLLOQUIO COM I FAMILIAR . Babele3 (Med)

Sintesi

% Elenco Terapie © Farmaci da somm./da distr. © Farmaci somm./distr.
Medico Tipo Terapia Data inizio Data fine Data inser.
Babeled Babeled Terapia somministrat... 02/10/2015 02/10/2015

-

Terapia da Somm. [ Terapia da Distr.

P12-4065-SIGCIP-MUT-SISMAS- Menu iniziale Accettazione diretta V04.doc2



5 Inserire un ciclo di prestazioni

In base alle attuali regole regionali & possibile inserire sulla stessa impegnativa fino ad otto prestazioni della
stessa branca specialistica ai fini del calcolo cumulativo del ticket. (nell’esempio psicoterapia individuale)

Le prestazioni possono essere inserite con un’unica accettazione (vedi paragrafi precedenti per i percorsi
completi di accettazione) o modificando in successivi momenti il primo inserimento.

Nella maschera dell’impegnativa inserire le prestazioni prestando attenzione alle date di esecuzione.

Se il paziente non ¢ esente al momento del salvataggio verra calcolato I’importo totale del ticket in base al
numero di sedute inserite.

E ~

@ PINCO CINZIA (27/04/1973)

® Impegnativa n* di CENTRO SALUTE MENTALE - ACQUI del 11 01 0

[=] CENTRO SALUTE MENTALE - ACQ

® 5.5.N. (non esente)

€ 36,15 + € 30 gtafissa | 01/03/2018 [15] ||| $.5.N. (non esente) ~

NON ESENTE M

[CENTRO SALUTE MENTALE - ACQUI (213001 }]

[Q.esi'.cl Note Ii J

Imp.n® Mnemo Prestazione 1 Data Acc. Import  Tariffa
-1 94.3 - PSICOTERAPIA INDIVIDUALE 1 n1mnamn €1950 €19,50 .| | “|
-1 94.3 - PSICOTERAPIA INDIVIDUALE 1 1amamm €19,50 €1950 .| |
-1 94.3 - PSICOTERAPIA INDIVIDUALE 15marms €19,50 €19,50 .| |
-1 94.3 - PSICOTERAPIA INDIVIDUALE 1 5amamn €19,50 €1950 .| |
-1 94.3 - PSICOTERAPIA INDIVIDUALE 1 nssmnann €1950 €1950 | _|
-1 94.3 - PSICOTERAPIA INDIVIDUALE 1 19mamn €19,50 €1950 .| |
-1 94.3 - PSICOTERAPIA INDIVIDUALE 1 1amann €19,50 €1950 .| |
-1 [04.3 - PSICOTERAPIA INDIVIDUALE | 1 5amann €19,50 €1950 .| |

Importo Totale € 66,15

Codice Esenzione
|07 [asma
[E01 [sosa=TT <6 ANNI >65.

3/ Salva | I;‘fﬂStar“pal $¢ Chiudi |

Nella maschera successiva si potranno indicare per ciascuna prestazione i dettagli in termini di tempo
impiegato, operatori e luogo di erogazione.
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Babele SISM - Accettazione

‘_' PINCO CINZL

© Programmato & Hon programmsato

Modalita di erogazione

Sede Intervento IIn sede -

Operatori

B. Babele3 - Medico Aggiungi |
Elimina |

Prestazioni

Descrizione Durata {in min.}

94.3 - PSICOTERAPIA INDIVIDUALE ' 45 2)a
94.3 - PSICOTERAPIA INDIVIDUALE ' 45 2]
94.3 - PSICOTERAPIA INDIVIDUALE ' 45 2|E
94.3 - PSICOTERAPIA INDIVIDUALE ' a5 21
94.3 - PSICOTERAPIA INDIVIDUALE ' 45 2
94.3 - PSICOTERAPIA INDIVIDUALE ' 45 217

Modifica impegnativa @6 Chiudi
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In alternativa ¢ possibile effettuare I’accettazione della prima prestazione € caricare le altre in momenti
successivi.

< Accettazione Ambulatoriale

@ PINCO CINZIA (27/04/1973)

1 |CENTRO SALUTE MENTALE - ACq ||~ [mPegnativa n” di CENTRO SALUTE MENTALE - ACQUI del 11/05/2018 00:00:00
- Data Prescrizione Pos Ticket - Esenzione
5.5.M. (non esente)
€195 + € 4,5 gtafissa 01/04/2018 [35] ||| S:S:N. (non esente) ~
NON ESENTE -
[CENTRO SALUTE MENTALE - ACQUI (213001 }]
[Q.esi'.c-l Note I
Imp.n® Mnemo Prestazione 1 Data Acc. Import  Tariffa
| -1 94.3 - PSICOTERAPIA INDIVIDUALE 1{7/mamms ! €19,50 €19,50 ;I_l;l
Importo Totale € 24,00
Codice Esenzione
[o07 [asma
[E01 | soaGETT <6 ANn 65 .
v Salva | = Stampa | g Chiudi |
—

In seguito e possibile inserire ulteriori prestazioni (fino a un massimo di 8 per ricetta) ricercando la prima
dal menu pazienti accettati attraverso i filtri presenti (es. cognome e nome o data di erogazione) e cliccando
sui pulsanti modifica e poi modifica impegnativa.

Si torna in questo modo all’impegnativa gia inserita e si aggiunge la seconda prestazione facendo attenzione
alla data di esecuzione.

Al salvataggio I’importo del ticket viene aggiornato.
Attenzione: I’importo del ticket cambia mano a mano che si aggiungono le prestazioni.

Se si prevede di effettuare un ciclo di 8 sedute bisogna considerare che il totale massimo sara raggiunto
soltanto al caricamento e salvataggio di tutte le prestazioni sulla stessa impegnativa.
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£7SISM - Ricerca =

@ DIPARTIMENTO DI SALUTE MENTALE ALESSAN ~ 5 babele3

Prescrizione Farmaci  Prescrizione Pazienti prenotati Pazienti accettati Terapie in scadenza Archivio pazienti  Registra pagamenti Import SDO

I Pazienti Accettati I

Centro Salute Mentale CEMTRO SALUTE MENTALE - ACQUI ~  Accettazione r055| Accettazione denl Accettazione |

Erogante e Cercal

Data Accettazione 02/04/2018 Cercal

Cognome MNome | Cercal Visualizza per diario di prenotazione
Lista Pazienti Accettati Stampa Piano Lavoro |
Paziente Data Prestazione Diario Erogata da

PINCO CINZIA (27, 3 2 3 - PSICOTERAPIA INDIVIDUALE B. Babele3

Paziente PINCO CINZIA (27/04/1573) Ezente
Id Aura 333333
Mum. Impegnativa 1802480000071204

Tipo ricetta  Autoimpegnativa Operatore Qualifica

B. Babele3 Medico -

Annu\lal Modiﬁcal Apri Cartella| Stampa Ticket

%' Accettazione Ambulatoriale

@ PINCO CINZIA (27/04/1573)

Bl CENTRO SALUTE MENTALE - ACQUI
180248000007120A
= 5.5.M. (non esente)
€ 36,15 + € 10.8 gtafissa

PosTicket - Esenzione
S.S.N. (non esente) ~
MNON ESENTE -

[CENTRO SALUTE MENTALE - ACQUI (213001 )]
\IGEI

Imp.n® Mnemo Prestazione 1 Data Acc. Import  Tariffa
| 6922 94.3 - PSICOTERAPIA INDIVIDUALE 1 namann €19,50 €1950 o] |
| 6922 [94.3 - PSICOTERAPIA INDIVIDUALE | 1'11msm0 €19,50 €1950 .| |

Data Prescrizicne

01/04/2018 75

Importo Totale € 46,95

Codice
[ 007 [asma
[E01 | soaaETT <5 ANN 65,

Esenzione

HStampal 94 Chiudi |
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6 Annullare e modificare prestazioni erogate

Cliccando su un record, nell’elenco dei pazienti accettati, si espande la riga del paziente, rendendo
disponibili i tasti funzione, come da immagine.

@ DIPARTIMENTO DI SALUTE MENTALE ALESSANDRIA -

2 babele2
Parienti prenotati Pazienti accettati Terapie in scadenza Archivio pazienti Registra pagamenti

Pazienti Accettati

Centro Salute Mentale  CENTRO SALUTE MENTALE - ACQUI ~  Cerca| Nuowa accettazione
~  Cerca

Erogante  Selezionare un operatore..

Data Accettazione  21/11/2014 Cerca
Cognome Nome | Cerca| Visuslizza per diario di prenatazione -
Lista Pazienti Accettati Stampa
Paziente Data Prestazione Diario Erogata da
PROVA BOVESUMO (25/06/1945) ‘21}1]!2014 ‘COLLOQUIO PSICHIATRICO ‘ Dr. Acqui | B. Babele2
Paziente PROVA BOVESUNQ (25/06/1945) Non Esente
Num. Impegnativa  1402430000021004
Operatere Qualifica
B. Babele2 direttore DSM

Annulla| Moedifical Apri Cartella

Dr. Acgui B. Babele2

PROVA BOVESUNO (25/06/1945) 21/11/2014 COLLOQUIO PSICHIATRICO

PROVA BOVESUNO (25/06/1943) 21/11/2014

COLLOQUIO PSICHIATRICO B. BabeleZ

Cliccando su “annulla”: il sistema annulla I’inserimento effettuato.
Cliccando su “modifica”: il sistema apre la maschera descritta al punto “dettaglio della prestazione erogata”.
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