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1. PREMESSA

Nell’ambito del progetto di rifacimento del Sistema Informativo dei Servizi Socio Assistenziali del
Comune di Torino, € emersa la necessita di fornire un servizio di sola consultazione della banca dati
per gli utenti esterni alla Divisione.

Il sevizio di “Consultazione Banca Dati Socio Assistenziale” intende soddisfare tale necessita,
permettendo la consultazione attraverso il web di alcune informazioni della banca dati Socio
Assistenziale.

Il servizio ¢ rivolto quindi ad utenti esterni alla Divisione Socio Assistenziale del Comune di
Torino.

Il Servizio prevede 1’autenticazione ed autorizzazione degli utenti del sistema tramite certificati
digitali nominativi, rilasciati o riconosciuti da parte della Certification Authority di

SistemaPiemonte.

Scopo del presente Manuale ¢ di guidare 1’utente nell’utilizzo del Servizio.

2. UTILIZZO DEL SERVIZIO

2.1 PRE-REQUISITI

Per I'utilizzo del Servizio € necessario che siano soddisfatti alcuni pre-requisiti di tipo tecnico:
e disponibilita del collegamento dell’Ente alla rete RUPAR;
e installazione dei certificati digitali.

Per I’installazione dei certificati digitali si faccia riferimento al “Manuale di installazione del
certificato digitale”, in cui sono fornite le istruzioni necessarie all’installazione e all’utilizzo dei
certificati rilasciati dalla Certification Autority di SistemaPiemonte.
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2.2 CONFIGURAZIONE SOFTWARE
Processore Intel Pentium
MHz 233 o superiore
RAM Min 64 Mb
RAM Video 2Mb
S.0. Windows 95/98/NT/2000
Browser MS Internet Explorer 5.5 o superiori; NetScape Navigator 7.0 o

superiori

Altri vincoli

Browser abilitato a supportare protocollo di sicurezza SSL con
cifratura DES a 128 bit
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3. ACCESSO AL SERVIZIO

e Digitare nel browser I’indirizzo http://www.ruparpiemonte.it

e Cliccare sulla voce “Accedi all’area riservata di Rupar”, posizionata nella parte superiore
dello schermo, oppure sulle frecce a fianco alla medesima scritta, ma nella parte inferiore

destra della schermata

%, accedi all'area riservata |

per aderire | fag | contatti |

ruparpiemonte

| HOMEPAGE || WEWS | COS'E RUPAR || EWTI COLLEGATI |[ £-GOVERNMENT ' CATALOBO SERVIZI | m

RUPARPIEMONTE CONVIENE see | vai |

RuparPiemonte & la Rete Unitaria della Pubhlica
Amrministrazione Regionale a cui possono aderire tutti gli Enti
locali piemantesi. Realizzata, promossa e finanziata dalla
Regione Piemonte, RuparPiemonte mette in comunicazione e
amministrazioni, semplificanda lo scambio di informazioni e di
esperienze e favorendo economie di scala.

Centro tecnico di gestione della rete & il CSI-Piemonte
{Consorzio peril Sisterna Informativa).

RUPARPIEMONTE CONNETTE ser | vai |

?E'

Lo sviluppo di reti telematiche che calleghino [a Pubhlica
Amrministrazione centrale e locale & un obiettivo strategico di

y rilevanza nazionale, come softolineata dal Fiana di

= e-government piemontese che promuove |a realizzazione diun
"Sistermna Piemonte" in cui gli Enti callahoring in rete per la
rifarma amministrativa.

RUPARPIEMONTE CRESCE ser | vai |

Sempre pill Enti capiscono l'importanza di parttecipare al
"progetto RuparPiemonte”. Per meglio rispondete alle laro
esigenze cresce 'offerta di servizi informativi e applicativi
accessibili dall'area riservata

in primo prag
On line il nuovo Hoti;
guesto numero:1® Confer
dal Glovani Manager della PA.,
laccordo MIT-UNMCEM | Q31 per
l'interopersbilts’ regionale | Protocaollo
informatico obbligatorio dal 2004 | 1 Piemonte
a "100 progetti &l servizio del cittading”, Corsi
i Informatizzazions: un sUCcesso per i
dipendenti comunali

A Torino, i1 12 e 13 dicembre presso il
Certro Congressi Lingotto, '9° edizione del
Convegno Mazionale "Informatica,
Didattica e Disabilita™

Approvato l'elenco dei progetti per il riparto
dei fondi CIPE 2003

Fubblicita delle schede-intervento per ol
Enti locali.

accedi all'area riservata di rupar (12 2

Entra neltareariservaia
agi enti connessi
n RuparPiemonte!

Lica Amnluls?nazluﬂt DELE

Selezionare la lettera corrlspondente al Servizio

Consultazione Banca Dati Socio Assistenziale

www.ruparpiemonte.it

WM REGIONE
m mPIEMONTE

area riservata

Benvenuti nell'area riservata di RuparPiemuonte.

Il sito, accessibie esclusivamente dalle postazioni degi Enti cannessi
alla RUPAR, costituisce un'area protetta in cui @ possib le trovare
I'elenco complelo e aggiornato dei servizi applicativi e infarmativi, ad
accesso libero o regolamentato tramite autenticazione, a disposizione
della "Comunita virtuale" di RuparPiemonte.

Fer garantire agli Enti connessi alla RUPAR sistemi ceri di
ticonoscimento e sicurezza nelle transazioni in rete, & stata predisposta
un'infrastruttura tecnologica per la gestione dei servizi di autenticazione
e autarizzazione degli utenti.

L'accesso ai sewizi awiene dungue attraverso la piattaforma IRIDE
{Infrastruttura di Registrazione e IDEntificazione) realizzata grazie ad un
progetto Regione Piemonta.

Per accedere ai servizi

Per vizualizzare il servizio di interessze
& possibile:

= zelezionare la lettera corph
alliniziale del nome del sel
dell'area tematica di rfe
= accedere all'elelog
servizi disponibili

pondente

AN T R R .
(A EIFIG)
M M NS
AR T TV Y T AR Y R
I\_‘)I\!‘)I\_‘)I\_’)I\_‘)I\N_!)I\H‘)I
N e N e T
I\_-) _-’I\Q/I\B/I\_/I\I.’I l_J/I
RN A e A R E -
WX W(2Z)

[ ELENCO COMPLETO DEI SERVIZI |

home RuparPlemonte »

WWW.AUPARPIEMONTE.IT AEGIDNE PIEMOMNTE RETE UNITARIA DELLA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE DEL FIEMONTE

Cliccare sulla voce
“Accedi all’area
riservata di Rupar”,
oppure sulle frecce .
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Selezionare dall’elenco: Consultazione Banca Dati Socio Assistenziale.

www.ruparpiemonte.it R

AR RN A B Y DY e Y 1WA
LMNEXPIQRXS(TIL)

A M /\ /'\ e

o /'\/"\ '\/_'\/'_'\ Ty Py it
C | e (D EXFIGH 1Y (2)
\_/\ /\ i Sl /\ /\. /\,_/\. A /\,_/\ /
ELENCO COMPLETO DEI SERVIZI &

home AREA RISERVATA »
» Catalogo decisionale della PA

n CLAG - Centro impieghi azioni orientative

n Collegio Sindacale Aziende Sanitarie

= Consulenza on line

n Contributi regionali per acquisto affitto prima casa

= Deliberazione CIPE: Pubblicita delle schede-intervento

» Catalogo informatizzato dei quadri di unione dei fogli di mappa catastale

= Senvizio consultazione hanca dati socio-assistenziale

Accedi al servizio

Manu dell'emergenza.

Assistenz:

WWW.RUPARPIEMOMNTE.IT REGIONE FIEMONTE RETE UMITARIA DELLA FUBBLICA AMMINISTRAZIONE DEL PIEMONTE

Premere sulla voce “Accedi al servizio”

www.ruparpiemonte.it EEREGIONE

Consultazione Banca Dati Socio Assistenziale

INTRODUZIONE

Destinatari Il particolare contesto fisico e climatico che caratteriza il Piemonte, soprattutto

- relativamente allinsorgenza ed all'evoluzione dei fenomeni pluviometrici critici, ha indotto
Requisiti l'amministrazione regionale alla costituzione di una specifica struttura di Prevenzione e
Funzionamento hMonitoraggio dei Rischi Maturali nata nel 1978, che fa capo all' ARPA Piemaonte - Settore

heteoidrografico e Reti di Monitoragagio.

Tale struttura, denominata Sala Situazione Rischi Maturali, ha il compito di prevedere ed
osservare l'evoluzione dei fenomeni naturali in grado di determinare situazioni di criticita
sul territorio regionale e di darne informazione agli organi preposti alla gestione

Il presente senizio su rete Rupar consente proprio di concorrere alla fondamentale fase
della diffusione dei dati e dei documenti informativi.

WWW.RUPARPIEMONTE.IT REGIONE PIEMONTE RETE UNITARIA DPELLA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE BEL PIEMONTE
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‘B Servizio Ricerca dei Cittadini sul Territorio - Microsoft Internet =]
J = Indictro =~ J File  Modifica  Visualizza  Preferifi  Strumenti 2 ﬁ
JIndlrlzzo lm J =ndistra - = @ ﬁ'| @Cerca (3] Preferiti @Cronologia | Wai
JCollegamentl |ndiizzo | x| @i
[ JCollegamenti & ]HotMail gratuita ] Personalizzazions collegamenti 48 |Windows & Google j

Avviso di protezione . |

ri‘l Le informazioni scambiate con questo sito non poszono eszere visualizzate o
9. modificate da alti. Tuttavia si & verificato un problema con il certificata di
protezione del sito.

& |l certificato di protezions & stato rilasciato da una societs che si & scelto
di conziderare non attendibile. Yisualizzare il certific:ato per stabilire se
conhsiderare attendibile 'autorita di certificazione.
Pr o ’ Sret
o La data del certificato di protezione & valida.
Pi
(] Il certificata di protezione comizponde al nome della pagina che si
desidera visualizzare.
Continuare?
5i I [ Mo I Yisualizza certificato
<
L=
| | 4 =
|@ https: /{servizi,ruparpiemante, itfcgi-binfauth/auth . coifcod _servizio=RCT2 |° Internet

I.ruparpiemonte.it/cgi-bin/auth/auth_cgi?cod_servizio=RCT2 - Microzoft Internet Explorer

J File  Modifica Visualizza  Preferti  Strumenti
|- QB d =B S

J Indirizzo I@ httpz: //servizi iuparpiemonte. it/cgi-bin/auth/auth. cgi?cod_servizio=RCT 2 j @Vai

Autenticazione client HE

 |dentificazione

E mecessario identificars il sito Wb da visualizzare,
Selezionare il certificato da utilizzare al momento della
CONNEssione.

C51 Piemonte DEMO 1 - E93939
WINCENT PAGERON - DOOMS0

CS| Piernonte DEMD 4. ESSSS?
GERARDID

CSI Piemnonte DEMD 3- ESSSSB
CSI Piemnonte DEMO 2 - E93398
FRAMCESCO ZUCARD - DOO143

Lllteriori jnformazioni...l Wizsualizza certificato...

| —

|@ ’i l_ E |Area soonosciuta A

Accettare la
richiesta per
’utilizzo, da parte
del sistema, del
certificato,
premendo sul
tasto Si

e Selezionare
il Vostro
Certificato

e Premere il
pulsante OK
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4. RICERCA

Dopo aver effettuato correttamente 1’accesso al sistema, appare la pagina principale di Ricerca, che
consente di ricercare un Assistito o Componente all’interno delle Cartelle Socio Assistenziale
tramite i criteri di ricerca di seguito elencati.

www.ruparpiemonte.it AR

Consultazione Banca Dati Socio Assistenziale

RICERCA NOMINATIVO .
e Inserire1

: F Ente di Impostazione Filtri (Ricerca per Nome Assistito) arametri dl
I‘appartemanza: . II' p
ENTE PROVA 2 Cognome*: [ROSSI ricerca e

E Litente: Do I MARIA El Pl’emere Sul
A2 CSI PIEMONTE Codice Fiscale®: | Pulsante

DEMO 1 - “p: »
Sesso®  Maschio © Femmina ‘——/ lzlcel;lca pef
Profilo: individuare i
ATEST PROFILO 1 Data di nascita: R -~

Nominativo per
Comune di nascita: | 4——"""__E| 1 le si p
11 quale s1
Stato di nascita: — scagliere uno statn o . .
@ necessita reperire
(*) Inzarire almenc il Cogrome e il Sesso oppure Jl Codice Fiscala corratte . . .
Crrry o1 ToRING vicer & le informazioni
relative
all’assistenza

WWW.RUPARPIEMONTE.IT REGIONE PIEMONTE RETH UNITARIA DELLA PUBRBLICA AMMINISTRAZIONE DEL PIEMONTE

Nella parte sinistra della videata vengono riportate le informazioni dell’utente che ha effettuato
I’accesso:

1) ENTE DI APPARTENENZA: denominazione dell’ente a cui appartiene 1’utente.
2) UTENTE: Nome e Cognome dell’utente connesso.

3) PROFILO: indica le funzionalita riconosciute per [’utente.

4.1 RICERCA NOMINATIVO

I criteri di ricerca impostabili sono:

4) COGNOME: inserire il cognome esatto del cittadino da cercare.Verra cercata la parola inserita
per intero (ad esempio, inserendo ‘ROSSI’ si ottiene ‘ROSSI’, ma non ‘ROSSINI’);

5) NOME: inserire (facoltativamente) il nome del cittadino da cercare.E’ ammesso 1’inserimento
parziale (ad esempio, inserendo ‘MARIA’ si ottiene ‘MARIA’, ma anche ‘MARIAROSA”);

PSA-CBA-MUT-01-V01-Manuale Utente CBA.doc
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6) CODICE FISCALE: deve essere inserito rispettando la corretta disposizione alfa-numerica
cio¢: LLLLLLNNLNNLNNNL dove L=Lettera e N=Numero,altrimenti il Servizio risponde con
il seguente messaggio:

Codice Fiscale non corretto. Impostare un'altra ricerca

7) SESSO: ¢ obbligatorio specificare se il Cittadino da ricercare ¢ Maschio o Femmina nella
ricerca per Cognome.E’ facoltativo nella ricerca per codice fiscale.

8) DATA DI NASCITA: inserire (facoltativamente) la data di nascita del Cittadino da ricercare.
Non sono permesse le valorizzazioni parziali: ¢ necessario inserire sia il giorno, sia il mese, sia
I’anno di nascita.

Componendo le informazioni inserite si deve ottenere una data ammissibile", compresa fra il
01/01/1800 e la data corrente.

L’anno deve sempre essere inserito digitando tutte e quattro le cifre.

Se non vengono rispettati i requisiti sopra elencati il Servizio restituisce 1’errore:

Data non inserita correttamente

9) COMUNE DI NASCITA: inserire (facoltativamente) la descrizione del Comune di nascita del
Cittadino da ricercare. Non deve essere specificata la provincia di appartenenza del Comune.
E’ ammesso I’inserimento parziale (ad esempio, inserendo ‘“TORI’ si ottiene ‘TORINO”)

10) STATO DI NASCITA: inserire (facoltativamente) lo Stato di nascita del Cittadino da
ricercare.
Scegliere il dato di interesse dal menu a tendina

11) RICERCA: per avviare la ricerca , dopo aver impostato i criteri, cliccare sul pulsante
“Ricerca”.Se 1 criteri di ricerca sono corretti si accede alla pagina “Dati Nominativo”

I criteri obbligatori sono il Cognome e il Sesso oppure il Codice Fiscale corretto e completo; se

non vengono impostati, appare il messaggio:
Inserire obbligatoriamente Cognome e Sesso oppure un Codice Fiscale corretto

Il Servizio deve restituire un unico nominativo per ogni ricerca, se trova quindi piu di un
nominativo che soddisfa i criteri impostati viene visualizzato, nella pagina stessa, il messaggio:

Piu’ Nominativi trovati per la ricerca impostata. Restringere la Ricerca.

L’utente deve inserire altri criteri di ricerca.

Se non ci sono risultati, I’utente viene avvisato con il messaggio seguente:
Nessun Nominativo trovato per la ricerca impostata Impostare un' altra ricerca

Importante (!): i caratteri accentati devono essere scritti con le lettere piu ’apice.
Esempio: Giacomo Carru

Carru: errato

Carru’; esatto

M Esempio di data non ammissibile : 30-Febbraio-1980

PSA-CBA-MUT-01-V01-Manuale Utente CBA.doc
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5. RISULTATI RICERCA

5.1 DATINOMINATIVO

Il Servizio restituisce il nominativo che soddisfa 1 criteri di ricerca impostati e per il quale si
necessita reperire le informazioni relative all’assistenza economica.

Ogni Ricerca puo restituire un solo risultato.

La ricerca fornisce i dati anagrafici e di residenza dell’ Assistito: viene specificato se il cittadino ¢
residente nel Comune di Torino e viene fornito 1’indirizzo di riferimento presso il quale 1’ Assistito ¢
reperibile.

B 5 BE REGIONE
www.ruparpiemonte.it ST
| DatiMominativo | Stato Famiglia | Contatti con Assistenza | Nuova Ricerca |

RISULTATO RICERCA: DATI NOMINATIVO

Hominativo trovato:

Cognome: ROSSI

Home: M &R1 8

Codice Fiscale: RESMRHTEREIH SMC

Sesso: F

Data di nascita: 29/10M97E

Comune di nascita: LOMDOM

Stato di nascita: GRAN BRETAGH A

Residente: 5

Indirizzo: GARRORNE FRATELLI (1A 74 TORING (T

WWW.AUPARPIEMONTE.IT REGIONE PIEMONTE RETE UNITARIA DELLA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE DEL PEEMONTE

Dalla pagina “Dati Nominativo™ ¢ possibile accedere alle pagine( di seguito denominate “Card”)
relative al Cittadino individuato e ottenere informazioni sulle Cartelle e sulle relative Richieste,
sugli Interventi e, se abilitati, sulle Erogazioni effettuate dalla Divisione Socio Assistenziale:

« Stato Famiglia

« Contatti con Assistenza

. Nuova Ricerca

(vedere paragrafi successivi)

PSA-CBA-MUT-01-V01-Manuale Utente CBA.doc
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5.2 STATO FAMIGLIA

La ricerca fornisce 1’elenco dei Cittadini appartenenti(o appartenuti) allo stesso Nucleo Familiare
del Nominativo individuato,come risulta presso I’ Anagrafe di Torino. Per ognuno dei Cittadini
viene specificato il rapporto di parentela nel Nucleo Familiare del Cittadino di partenza. I Cittadini
che avessero cambiato residenza nello stesso Comune (e quindi appartenenti a una nuova Famiglia
del Comune) non sono elencati; sono invece elencati i componenti che hanno cambiato la residenza
ma presso un altro Comune (nuova Famiglia ma di un altro Comune).

\ o H H =H REGIONE
e ¢ possibile, Www.ruparplemonte.lt B B PIEMONTE
chccg;ldo sul Link 1 Consultazione Banca Dati Socio Assistenziale
specifico, tornare alla
p e | DatiNominativo | Stato Famiglia | Contatticon Assistenza | MuovaRicerca |
Card “Dati
Nominativo”,oppure | Hominativo: ROSS|, MARIA— 20 0M876 - VIA FRATELLI GARRONE 74 TORING (T0) |
accedere alla Card
(13 b
Contatti con STATO DI FAMIGLIA ATTUALE DEL NOMINATIVO
Assistenza” o avviare
una nuova ricerca. Cognome Nome Sesso 2:;?:“ Rel.Parentela Stato Anagrafico
e il nome della Card CAPO FAMIGLIA
attiva € evidenziato. ROSSI MARIE  F 2011 /1976 INTESTATARIO
SCHEDA
FARMA  GERARDO M 2211011929 MARITO - MOGLIE
ALTRA
ROSS ERMESTO M 28111973 POSIZIONE

WWW AUPARPIEMONTE.IT REGIONE PIFMONTE RETE UMITARIA DELLA PURRLICA AMMINISTRAZIONE DEL PIEMONTE

PSA-CBA-MUT-01-V01-Manuale Utente CBA.doc



www.ruparpiemonte. i

SERVIZIO DI CONSULTAZIONE
BANCA DATI SOCIO ASSISTENZIALE

MANUALE UTENTE

PSA-CBA-
MUT-01-VO01

5.3 CONTATTI CON ASSISTENZA

La ricerca fornisce 1’elenco delle Cartelle in cui il Nominativo ¢ stato registrato come Assistito o

come Componente.

Il Nominativo trovato ¢ sicuramente presente almeno all’interno di una Cartella.

www.ruparpiemonte.it

| REGIONE
H = PIEMONTE

Consultazione Banca Dati Socio Assistenziale

| Dati Nominativo | Stato Famiglia | Contatti con Assistenza | Huowva Ricerca |

[Nominativo: ROSS|, MARIA - 20/10/1 576 - GARRONE FRATELLI (V1) 74 TORING (T0) |

CONTATTI AYUTI CON L'ASSISTENZA

Per accedere ai dati dettaglio dei fascicoli cliccare sui codici corrispondenti
HM.fascicolo  Intestatario Status Dal Al

10821 ROSS MARIA

Ruolo nel Hucleo

WWW.AUPARPIEMONTY.IT REGIOME PIFMONTE RETE UNITARIA DELLA PURRLICA AMMINISTRAZIONE DEL PIEMONTE

E’ possibile aprire il
dettaglio del singolo
fascicolo, in una finestra
pop-up a parte, cliccando sul
Link della Cartella.

(vedi paragrafo Copertina
Cartella)

sospeso 06021984 1EIDEI199?<A\

Se la data di fine
decorrenza ¢ vuota il
Ruolo € ancora
valido.

Lo Status (stato
della Cartella) puo
assumere i seguenti
valori: Attiva,
Chiusa, Trasferita,
Emigrata, Chiusa per
decesso.

Per ogni Fascicolo ¢ riportato lo storico dei Ruoli assunti dal Nominativo (A=Assistito;

C=Componente) con le date di inizio e fine decorrenza.

Le Cartelle sono ordinate per numero fascicolo; i ruoli all’interno della stessa cartella sono ordinati

per data inizio decorrenza in modo decrescente.

NB: L’intestario della cartella non necessariamente corrisponde al Nominativo individuato.
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5.3.1 Copertina Cartella

E’ il dettaglio della cartella relativa al Nominativo individuato nel quale sono specificati i dati di
Copertina e le generalita dell’Intestatario.

4 Cartella 10-B-21

- Microsoft Internet Explorer

www.ruparpiemonte.it RO

| Copertina

Dati Cartella
Centro Sociale:
Cartella:

Status:

Data apertura caso;
In carico a:

Intestatario
Cognome:
Nome:
IDAnagrafe:
Indirizzo:

Nucleo Familiare | Elenco richieste/interventi mazioni |

MIRAFIORI SUD MOMASTIR - WA MOMNASTIR 47
0-B-21

5 sospeso

0B/0219845

LUIGI PIRANDELLD  (Q2093355)

ROSSI

MARIA

RA3399499

GARROME FRATELLI (WI1A) 74 10127 TORING {TO)

WWW. RUPARPIEMONTE.IT REGIONE PIEMONTE RETE UMITARIA DELLA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE DEL PIEMONTE

l_ l_ |4 Intemet

s

In alto ¢ presente il
menu delle funzionalita
disponibili. Tale menu
permette I’accesso alle
altre Card specifiche
della Cartella
selezionata ed ¢
visualizzato e attivo in
tutte le Card di seguito
elencate:
« Nucleo Familare
« Elenco Richieste/
Interventi
« Erogazioni
(vedere paragrafi
successivi)
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5.3.2 Nucleo Familiare

La Card di dettaglio “Nucleo Familiare” presenta la lista dei componenti del Nucleo Familiare “di
fatto” per la Cartella.

Il nucleo familiare “di fatto” gestito negli archivi dell’assistenza puo non coincidere con lo stato di
famiglia che risulta a livello anagrafico. All’interno del nucleo possono esserci uno o piu assistiti.

I componenti “di fatto” sono ordinati per data di inserimento iniziale nella cartella e per data inizio
decorrenza del Ruolo in modo crescente.Per ciascuno di essi € visualizzato lo storico delle presenze
a seconda del Ruolo assunto nella Cartella.

3 Cartella 10-B-21 Intestata a - Microsoft Internet Explorer
- H B8 REGIONE
www.ruparpiemonte.it CERA Cliccando sullo
| Copertina | Mucleo Familiare | Elenco richieste/interventi | Erogazioni | Storico & pOSSlblle

vedere 1’elenco dei
Cartella Nucleo {attuale)

CDgI‘IDI‘I‘IB Nome Sess0 Data nascita Conwv. Rel.Parentela Ruplo Data inizin Data fine Con.’lpon.entl .
ROSSI  MARIA  F 2911001876 [F IS intestatario scheda A 06/02/1985 emigrati o deceduti
FARNA GERARDOM 2211011923 [F MG moglie A 0B/02/1985 del nucleo
STORICO familiare (vedere
WWW. RAUPARPIEMONTE.IT RECIONE PIEMONTE RETE UNITAPRIA RCE LA PURBLICA AMMINIS . " “TIONE DEL PIEMONTE . .
Starico 1mmagine
successiva).

a

|@ http: /4 csigvill . ceiit 29091 fzcbadactiond cercaM ucleoCatella?idCartella=21 Eoircoscnzione=1 0dis |_|_|@ Irbernet

La Colonna “Conv”. specifica se il compononte “di fatto”’del Nucleo della Cartella ¢ convinvente.

La colonna “Relazione Parentela” specifica il tipo di legame tra il Nominativo Individuato e i
Componenti del Nucleo della Cartella (Es: Al=Affidato/a; IS=Intestatario Scheda; KV=In
Convivenza).
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E’ di seguito illustrato un esempio di elenco con componenti Emigrati (Storico).
/] Cantella 10-B-21 Intestata a - Microsoft Internet Explorer
www.ruparpiemonte.it = RN
| Copertina | Nucleo Familiare | Elenco richiesteinterventi | Erogazioni |
Cartella Nucleo {storico)
Cognome Nome  Sesso Datanascita Comv. Rel.Parentela Ruolo Datainizio Datafine Cliccando su
ROSS]  MARIA F o 29M0M976 [F EMemigrata A 0B/02M985 16/05/1997 “Attuale” é pOSSlblle

ATTUALE

WWW.AUPARPIEMOHTE.IT REGIONE PIEMOMTE RETE UMITARIA DELLA PURRLICA AMMINISTRAZIONE DEL PIEMONTE

tornare al Nucleo
Cartella corrente.

sl

|@] Operazione completata l_ l_ |4 Internet
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5.3.3 Elenco Richieste Interventi

La Card di dettaglio “Richieste di Intervento” fornisce 1’elenco delle Richieste con i relativi
Interventi Socio Assistenziali erogati a livello dell’intero nucleo familiare di appartenenza.
I risultati sono ordinati per Data Richiesta e per Data inizio in modo decrescente.

L’elenco potrebbe essere vuoto (nessuna Richiesta disponibile).

/) Cartella 10-B-21 Intestata a - Microsoft Internet Explorer
FS
8 b B REGIONE
www.ruparpiemonte.it B PEONTE
| Copertina |  Mucleo Familiare | Elenco richiesteinterventi | Erogazioni |
Interventi Socio Assistenziali sul Nucleo
Cognome Home RICH. Data rich. St. Fine istrutt. Motivo chius.
ROSS| Tl A R EQOOO 2971042000 Co28M052000
ROSS| WA RIA E000D 23062000 ©  23(06/2000
ROSESI WA RIA E0DOD 30/08/2000  C  18/07/2000
ROSE M R TO101 30/0512000 C 30f0572000
e b Ehie .
ROSS| Tl A R4
ROSEI MARIA TO1M 08/06/1599 C 08f06M99g
EQDOO 25/10/15998 C 25M10/M19498
ROEE MR E0000 22/06/1008  C 23/05/1038
RossI MARIA E000O 261001997  ©  26M0/1997
RO g3l MARIA E0NO0D 10/08/1987  ©  10/08/1937
ROES] Tl & R 1A EOOOO 0B/08M1 5997 < 08f08M997
ROSS] Tl A R 1A ECOOO 14/11/1896 Co 25111996
ROSS| Tl A R 1A TO101 1311115896 C 131111996
ROSS| WA RIA E0O0D 131171986 ©  25/11/1996
ROSSl WA RIA E0DOD 27/06/1896  C  28/06/1996
ROSS| MA R T0101 27061896 C  27/06/1896 =
| | i
|@ Operazione completata |_|_|$ Internet i

Il Primo carattere del codice della Richiesta identifica la Tipologia di Intervento. (Es:
A=Affidamento; E=Economica).Gli altri caratteri che compongono il codice identificano il
SottoGruppo e il Codice intervento.

La colonna “St”, nella sezione relativa alle Richieste, specifica lo Stato della Pratica di Richiesta
dell’Intervento (Es:C=Chiusa, N=Richiesta in Istruttoria).
La Data di Fine Istruttoria ¢ la Data in cui la Richiesta di Intervento ¢ stata verificata.

La colonna “Motivo Chius.” specifica il Motivo per il quale la richiesta di Intervento non ¢ stata
(eventualmente) accolta (Es:PB=Proposta Bocciata; BS=Blocco Sussidio).

La colonna “St” , nella sezione relativa agli Interventi, specifica lo Stato dell’Intervento
(Es:C=Chiusa, P=In Pagamento).

Se le Date di Inizio ¢ Fine Intervento non sono visualizzate, I’intervento non ¢ stato effettuato: la
Richiesta ¢ stata Chiusa oppure ¢ in I[struttoria.

Le Tipologie di Richieste/Interventi elencate sono solo quelle visibili al Ruolo dell’utente, ad
esempio potrebbero non essere visualizzati gli Interventi di tipologia Economica (Tipologia E) o
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Affidamenti (A) se 1’utente non ¢ abilitato

5.3.4 Erogazioni

Questa Card ¢ accessibile tramite il link protetto “Erogazioni”, disponibile solo agli utenti con
opportuno Profilo. In essa sono elencati gli Interventi Economici erogati al Nucleo della Cartella
scelta.

/< Cartella 10-B-21 Intestata a - Microsoft Internet Explorer
www.ruparpiemonte.it S

| Copertina | Hucleo Familiare | Elenco richieste/interventi | Erogazioni |
INTERVENTI ECONOMICI EROGATI DAL NUCLEO Importo
Beneficiario Data Rich. Cod. St. Decorrenza Scadenza Dur. g:t;g]aaziune 2uota totale € zrugatu |
ROSSI MARIA, 291002000 EOT05 © 014262000 01/01/2001 4 200012 168,81 16981 168,91
ROSEl MARIA J3M6/2000 E0103 © 01072000 01/082000 1 2000007 3305 3308 3305 ¢
ROSEl MARLA 30/06/2000 EO103 © 01/08/2000 01/0%2001 12 2001407 17,04 204,52 20452 £
ROSEl MARIA 3101999 E0T05 0141201993 01/01/2000 1 199812 164,23 164,23 164,23 ¢
ROSE! MARIA, 02/061809 E0103 C 01081099 01/02/2000 12 2000007 23,05 20664 26350 €
ROSE! MARIA, 25M0/1898 EO105 01421998 01/01/1999 1 189842 150,07 188,07 188,07 ¢
ROSEI MARIA 22i06(1998 E0103 C  01/08/1998 01/08/1999 12 1899/07 122,40 1.468,80 1.468,80 ¢
ROSSI MARIA, JEA0MA07 EOT05 014121997 01/01/1898 1 1897412 16855 16885 16846 ¢
ROSSI MARIA, 10/0%1997 E0105 G 01/09M997 01M0/1997 1 1397/09 8578 8578 5578 €
ROSSI MARIA 0B/M2M 997 E0102 C 01/08M997 01/08/1998 12  1898/07 12,39 187416 1.57416 £
ROSEl MARIA OBMSM1A97 EOT03 01084997 01081998 12 1998/07 11879 157416 167416 ¢

4| PSSl kAR A AAMAMONE CNANE ™ N4 M NNE . NamaMnnT 4 4nrc:r4'3 AEM 04 46N o4 1N o4ﬂl|

|@ Operazione completata |_|_|Q Internet 7

La maschera presenta, per ogni erogazione, le seguenti informazioni:

Beneficiario (Assistito del Nucleo che beneficia della quota d’Erogazione)
Data Rich. (data della Richiesta)

Cod. (codice completo dell’Intervento di Economica)

St. (Stato dell’Intervento)

Decorrenza (data inizio dell’Erogazione)

Scadenza (data fine dell’Erogazione)

Dur. (durata in mesi dell’Intervento)

Ultima Erogazione (Anno/mese dell’ultima quota erogata)

Importo quota € (importo della quota erogata in Euro)

Importo totale € (importo totale da erogare per 1’Intervento in Euro)

Importo erogato € (importo complessivo gia erogato per 1’Intervento in Euro)
Int. Assegno (intestatario dell’assegno erogato)

Importo quota L. (importo della quota erogata in Lire)

Importo totale L. (importo totale da erogare per I’Intervento in Lire)
Importo erogato L. (importo complessivo gia erogato per I’Intervento in Lire)
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Vengono elencate solo le Tipologie di erogazioni accessibili al Ruolo dell’utente,ad esempio
potrebbero non essere visualizzate le erogazioni di tipologia Ticket (T) se I'utente non ¢ abilitato.I
risultati sono ordinati per Data Richiesta decrescente e poi per Data inizio Intervento (sempre

decrescente).

L’elenco potrebbe essere vuoto (nessuna erogazione disponibile).
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Assistenza tecnica
Help Desk CSI-Piemonte - Numero Verde 800.250.505

Assistenza Applicativo
consultazione.socioassistenziale@ruparpiemonte.it
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